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El sabajon es una bebida alcohdlica tradicional colombiana, de
14° a 20° alcoholimétricos, que se obtiene por de la mezcla de
leche, endulzantes, huevo y alcohol etilico neutro, aguardiente
u otros licores; puede contener o no aditivos permitidos por el
Ministerio de Salud.

La formulacion y estandarizacion del producto la realizé CORPOI-
CA en la E. E. Cimpa. Tanto el ajuste del proceso como la seleccion
del tipo de empaque, contaron con un panel organoléptico de
especialistas.

Siguiendo el diagrama de proceso mostrado en la Figura 1,
se trabajo con jalea de 40% ,, de azucar y 48° Brix, cuya pulpa
se refind mediante una malla de 120 orificios de 1 milimetro por
pulgada cuadrada.

El refinado ofrece, en relacion con el simple despulpado con
una malla de 100 orificios de 1 milimetro por pulgada cuadrada,
una sustancial disminucion de Ia torta y, por ende, mayor rendi-
miento, facilidad y rapidez en el filtrado.

1 Ingeniera quimica. Investigadora Corpoica E.E. Cimpa.

2 Técnico. Consultor Corpoica E.E. Cimpa.

3 Sociodloga. Consultora Corpoica E.E. Cimpa.

4 Profesional en gestién empresarial. Corpoica E.E. Cimpa.
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Figura 1. Diagrama de proceso para la produccion de sabajon de guayaba



Se trabajo con base en los resultados de las evaluaciones organo-
Iépticas y fisicoquimicas realizadas a las muestras a los 0, 10y 30
dias de produccion, siguiendo la siguiente secuencia.

Exploracién de empaques y ubicacion en gondola: como referen-
te para el disefio se indago sobre las tendencias predominantes
en empaques y presentaciones del producto. Para ello se explo-
raron 15 establecimientos comerciales en Usaquén, en Bogots;
se registraron precios del producto y competencia, volumenes,
sabores, presentacion, tipo de empaqgue empleado, ubicacion y
contexto en la gondola y estrategias de marketing. Se selecciono
la localidad de Usaquén porque alli estan representados todos
los estratos socioecondmicos de Bogota, el mercado mas grande
del pais. Los datos recolectados se tabularon y analizaron encon-
trandose las siguientes conclusiones:

e En los supermercados, 52% de los licores derivados de la le-
che son ubicados en la seccidon de frios de la gondola, junto
con los licores y las cremas de café y whisky.

e Se encontraron 40 marcas de licores a base de leche; 28% de
ellas de sabajon.

e E| sabajon se comercializa saborizado con vainilla, brandy,
coco, café melocoton, chocolate y feijoa.

e Lossabores de sabajon con mayor demanda son los de vainilla
y brandy, los cuales se encuentran en 30% de los estableci-
Mmientos visitados.

e En todos los establecimientos se encontro la marca Apolo®.
e Se comercializan volumenes de 375y 750 ml de sabajon.

e El 80% de los envases de sabajon comercial corresponde a
botellas de vidrio de 750 ml, transparentes, con banda auto-
sellable en la tapa y etiqueta termoencogible.

Seleccion de materiales de empaque: para las pruebas de empa-
que primario se seleccionaron cuatro materiales en los cuales
se almaceno el producto en condicion ambiental de Barbosa,
con una intensidad de luz media. Los cuatro materiales son:




» Envase de polietilentereftalato (PET) translicido
e Envase de vidrio transparente

e Envase de vidrio verde

e Envase de vidrio ambar

e Se emplearon tapas de polietileno en colores en los envases
de todos los materiales mencionados. Solo los envases de vi-
drio transparente y ambar conservaron el producto por mas
de 30 dias. Las menores alteraciones del producto se presen-
taron en el envase de vidrio color ambar.

Diseno de la etiqueta, empadque y material publicitario: estas
piezas se disenaron con base en las presentaciones del mer-
cado y en la norma técnica lcontec 4676; como resultado se
realizaron un pendon, un separador y seis presentaciones.

Las seis presentaciones de la Figura 2 resultan de la combi-
nacion de dos tipos de envase, dos empaqgues secundarios -uno
en madera y el otro en cartulina- y tres etiquetas diferentes en

Figura 2. Disefios de empaques para sabajon de guayaba



tonalidades café, beige y vinotinto. Ambos envases se seleccio-
naron en vidrio color ambar; el primero, una botella cuello largo
de 750 ml, y el segundo, tipo caneca de 375 ml.

El pendon y el separador mostrados en la Figura 3 presentan
una foto del producto servido sobre un fondo negro. Como es-
logan se empleo el texto “Sabajon de guayaba: un licor especial
para ocasiones especiales”.

Reaccion de los potenciales clientes

A través de la metodologia de “investigacion descriptiva conclu-
yente" se realizd una prueba con el proposito de percibir la reac-
Cion de aceptacion al producto de los potenciales clientes.

La prueba se aplico a la poblacion estratificada de la ciudad de
Bogota y haciendo uso de la ecuacion de Zapata; de esta forma la
muestra fue de 119 individuos para los estratos 1y 2, 136 para los
estratos 3y 4, y 13 para los estratos 5y 6, para una muestra total
de 268 encuestados.
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Figura 3. Disefio de pendon y separador para sabajon de guayaba




Los resultados se tabularon y analizaron a través del progra-
ma estadistico SPSS® y se hallaron las siguientes conclusiones:

e El 80% de los encuestados en todos los estratos consumen
sabajon.

e La marca Apolo® cuenta con el mayor reconocimiento por
parte de los consumidores.

e Elsabajon tradicional presenta una preferencia de 70%.
e Los estratos medio y bajo prefieren el envase de 750 mi.

e Una vez degustado el nuevo sabajon de guayaba, todos los
estratos presentaron una aceptacion del producto superior a
90%; les gustaria encontrarlo en tamanos de 375y 750 ml.

e Engeneral, las caracteristicas que prefirieron en el nuevo pro-
ducto fueron el sabor y la suavidad.

e Los estratos medio y bajo reconocen especialmente el sabor
de la guayaba en el nuevo producto.

e Todos los estratos presentaron disposicion de compra pro-
Mmedio superior a 92%.

e EI 80% de los estratos medio y alto preferirian encontrar el
producto en los supermercados.

e Lafrecuencia de compra para todos los estratos es de una vez
al mes.

* La presentacion con mayor aceptacion fue la de lujo con caja
de madera, en concordancia con la manifestacion de consu-
mir el producto como un regalo tipico de la region.

e Los encuestados calificaron el producto de bueno o excelente
por su suavidad y el valor nutritivo de la guayaba.
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