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PRESENTACION

El presente informe hace parte de la coleccion de ejercicios de Prospectiva y Vigi-
lancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva, especialmente disefiados para perfi-
lar las agendas de investigacion de las Cadenas Productivas Agroindustriales del
pais. Esta coleccion es fruto de la cooperacion entre el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y Colciencias, quienes han aunado esfuerzos técnicos, adminis-
trativos y financieros para apoyar el desarrollo del Proyecto de Transicién de la
Agricultura, con recursos del Banco Mundial.

Esta cooperacién se enmarca dentro del Programa Nacional de Prospectiva, puesto
en marcha desde el afio 2003 gracias a la cooperacién y el financiamiento de Col-
ciencias, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la Corporacién Andina de Fomento, con el propésito de de-
sarrollar capacidades nacionales de prospectiva y vigilancia tecnolégica.

Con este tipo de ejercicios es posible realizar un anélisis sistematico y permanente
con los objetivos de: a) establecer el estado del arte de la tecnologia; b) buscar solu-
ciones a problemas tecnoldgicos; c) identificar socios tecnolégicos, tendencias tec-
noldgicas y tecnologias adquiribles; d) elaborar perfiles tecnoldgicos; y, e) ayudar a
los tomadores de decisiones de programas de ciencia y tecnologia en la identifica-
cién de sectores emergentes. Los ejercicios facilitan comprender los movimientos
del entorno para tomar mejores decisiones estratégicas, es decir, aquellas con altos
impactos, altos costos y efectos irreversibles a corto, mediano y largo plazo. De esta
manera, se pretende contribuir al reconocimiento de las tendencias internacionales
y las capacidades nacionales en campos estratégicos, con miras a la busqueda de
caminos a recorrer por Colombia para aprovechar las oportunidades de la Socie-
dad de Conocimiento.

El trabajo colaborativo reflejado en los presentes informes, es un esfuerzo de co-
operacion e innovacién entre diversos actores para generar insumos calificados de
informacién y conocimiento, a partir de las disciplinas de la prospectiva y de la
vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva. Para alcanzar los objetivos de los
ejercicios se estableci6 una estructura de trabajo conformada por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, Colciencias, consultores internacionales, cuatro
consultores nacionales en prospectiva y vigilancia tecnolégica, y las cuatro Cade-
nas Productivas Agroindustriales seleccionadas como ejercicios piloto: cacao, fo-
restal, lactea y piscicola.
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El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a través de la Direccion de
Desarrollo Tecnolégico y Proteccién Sanitaria — Proyecto Transicién de la Agri-
cultura, se encarg6 de a) la coordinacién de la interaccién entre los diferentes
actores; b) la identificacion y seleccion de cuatro cadenas productivas que par-
ticipan en el ejercicio; c) el seguimiento del desarrollo de los ejercicios; y, d) el
apoyo econdémico para contratar tanto a los consultores nacionales que
interactiian y ejecutan el ejercicio, como a los vigias que apoyan el desarrollo
del ejercicio.

Las Cadenas Productivas, como actores principales del ejercicio, se encargaron
de suministrar y validar la informacién que los consultores nacionales proce-
saban, los integrantes de las cadenas participaron en los diferentes talleres, en
la construccién de los escenarios y de la formulacién de la agenda de investiga-
cion. Los secretarios de las cadenas tomaron cursos de prospectiva y contribu-
yeron a la difusién del proceso efectuado.

Colciencias, a través de los Programas Nacionales de Prospectiva Tecnoldgica
e Industrial y de Ciencia y Tecnologias Agropecuarias, se encarg6 de: a) defi-
nir la metodologia y alcance de cada uno de los ejercicios; b) facilitar la forma-
cién de alto nivel para el desarrollo de capacidades en prospectiva y vigilancia
tecnolégica a través de EMBRAPA, el Instituto PREST de la Universidad de
Manchester y la consultora Triz xxi; c) brindar la formacion para la utilizacion
de herramientas de software especializadas en prospectiva y vigilancia tecno-
l6gica, d) brindar la plataforma tecnoldgica necesaria para que los ejercicios
puedan utilizar las herramientas de software especializadas a través de la uni-
dad de prospectiva y vigilancia tecnoldgica; e) financiar la presencia de los
consultores internacionales; f) coordinar la interaccién entre los diferentes ac-
tores; y, g) realizar el seguimiento de los ejercicios.

El Grupo Consultor Internacional que dio el apoyo metodolégico en prospectiva
para cadenas productivas estd integrado por los Doctores Antonio Maria Gomes
de Castro y Suzana Maria Valle Lima, investigadores pertenecientes a
EMBRAPA, con una experiencia de méas de quince afios en el sector agropecuario
en Brasil y en América Latina. Ellos brindaron la tutoria necesaria para que los
consultores nacionales estuvieran en capacidad de seguir la metodologia y eje-
cutaran los ejercicios.

Los Consultores Nacionales fueron Biogestion de la Universidad Nacional de
Colombia para la cadena de cacao, Tecnos para la cadena forestal, el Centro de
Pensamiento Estratégico de la Universidad Externado de Colombia para la ca-
dena lactea y el Observatorio de Ciencia y Tecnologia para la Cadena piscicola.
Los consultores nacionales siguieron la metodologia de EMBRAPA para reali-
zar prospectiva en cadenas productivas de agronegocios, y la metodologia de
vigilancia tecnolégica que fue adaptada a través de un protocolo especifico
disefiado por el Programa Nacional de Prospectiva y Triz xxi. Al efecto prepa-
raron documentos de trabajo, levantaron informacion, realizaron talleres, cons-
truyeron escenarios y formularon agendas de investigacién con el apoyo de los
diferentes actores de las cadenas productivas.
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¢ La coordinacién general, la articulacién de cada uno de los actores de los ejer-
cicios fue ideada y puesta en marcha por el Dr. Javier Medina, Jefe del Progra-
ma Nacional de Prospectiva Tecnolégica e Industrial, profesor titular de la Uni-
versidad del Valle. El apoyo y seguimiento metodolégico para los ejercicios de
vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva estuvo a cargo de la Dra. Jenny
Marcela Sanchez, Asesora del Programa Nacional de Prospectiva Tecnoldgica
e Industrial profesora asistente de la Universidad Nacional, con el apoyo de
Alexis Aguilera, Lina Landinez y Andrés Le6n, quienes participaron como vi-
glas, o analistas de informacion, especializados en el manejo de las herramien-
tas.

Las metodologias aqui aplicadas y transferidas en los ejercicios pilotos, tanto en
prospectiva como en vigilancia tecnolégica, se estan replicando en dieciséis (16)
cadenas restantes, en esta ocasion bajo la tutoria de los consultores nacionales, cum-
pliendo asi con el objetivo de desarrollar capacidades en el territorio nacional.

Se agradece de manera especial a todas las personas e instituciones que han hecho
posible la realizacion de los ejercicios. Al Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, su Ministro Dr. Andrés Felipe Arias; al Director de Desarrollo Tecnolégico
Protecciéon Sanitaria Dr. José Leonidas Tobdn; a sus funcionarios Maria Hersilia
Bonilla, Luisa Fernanda Sarmiento, a los integrantes del Proyecto de Transicién de
la Agricultura, Camilo Silva, Claudia Uribe, Gustavo Bernal, y Edwin Cristancho.
Ala Directora de Cadenas Productivas Dra. Nohora Beatriz Iregui y a sus funciona-
rios, Manuel Sdnchez, Nelson Lozano, Jorge Mican y William Gutiérrez. Al SENA,
su director Dr. Dario Montoya, y sus asesores Pablo Orozco y Verénica Gomez. A
Colciencias, su Director General Dr. Juan Francisco Miranda Miranda y sus
exdirectores Dr. Felipe Garcia Vallejo, Dra. Maria del Rosario Guerra y Dra. Marga-
rita Garrido; a sus subdirectores Dr. Alexis De Greiff, Ing. Carlos Enrique Arroyave
Posada y Dr. Hernando Sdnchez Moreno, y sus exsubdirectores Ing. Fernando Garcia,
Dr. Rafael Gutiérrez y Dr. Alvaro Turriago Hoyos; a la Divisiéon de Planeacién Es-
tratégica y Evaluacién, su directora Dra. Moénica Salazar; a la jefe del Programa
Nacional de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria Dra. Irma Baquero Haeberlin y
exjefes Dr. Oscar Alberto Duarte Torres y Dr. Orlando Meneses Pefia y, a los aseso-
res y profesionales Sara Maria Campos y Edison Sudrez. A la Divisién de Sistemas
de Informacién en Ciencia y Tecnologia, a todos los funcionarios de Colciencias
que facilitaron la labor logistica y administrativa, y en especial a Patricia Leén. Ala
Universidad del Valle, a su Rector Dr. Ivdn Ramos Calderén y a la Facultad de
Ciencias de la Administracion. A la Universidad Nacional de Colombia- Sede Bo-
gotd, a su Rector Dr. Moisés Wasserman y a la Facultad de Ingenieria.

Al Secretario Técnico Nacional de la Cadena Productiva de Cacao-chocolate, Ber-
nardo Saenz, al Consejo Nacional Cacaotero-CNC y su Comité Técnico Nacional
representado en los doctores Alberto Agudelo de Casa Lucker, Sergio Cadavid y
Juan Fernando Valenzuela de Nacional de Chocolates, Jacob Rojas de Fedecacao,
Braulio Gutiérrez de Corpoica, Piedad Rosero del ICA y Dennis Angarita, a los
comités en representaciéon de Ecocacao, a los doctores Juan Carlos Agudelo, Fabio
Aranzazu, Octavio Ardila, Eduardo Baquero y Orlando Moncaleano en representa-
cién de Fedecacao, Fredy Antonio Bravo de Industrias Girones S.A., Nelson Caste-
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llanos de RACAFE, Dionisio Cuellar de Chocolate Supermax, Alfonso Quintero de
Occidental de Chocolates S.A, Carlos Vallejo de Tolimax, Nelson Cruz Gémez de
SIAS, Carlos Espinel de MIDAS, Edilberto Farfan de Asoprocar, Enrique Suaréz de
Chocolates la Fragancia y representante de Asichoc, Gabriel Vargas de Agrotropical,
Adelson Vargas de Coomprocar Ltda., Luis Mejia y Eduardo Gutiérrez de FUPAC,
Luis Enrique Alarcén y Luis Eduardo Castro Secrertarios Técnicos Regionales, Jor-
ge William Cérdenas de la Secretaria de Agricultura del Huila, Benicio Lozano
Valbuena Secretario Desarrollo Agropecuario del departamento de Arauca y Victor
Julio Paéz del ICA Bucaramanga, a las directivas de la Federaciéon Nacional de
Cacaoteros (Fedecacao) y los directores de las Unidades Técnicas Regionales y
Municipales, a los técnicos, agricultores y productores. Alas industrias Casa Lucker,
Nacional de Chocolates, Chocaltes la Fragancia y Occidental de Chocolates.

Al Secretario Técnico Nacional de la Cadena Forestal, Alfonso Lopez Garzon, a los
expertos consultados, Doctores Abdom Machado, Presidente Asociacién comuni-
taria ABIBE forestal, Adolfo Aristizabal, Gerente Aristizabal & Jinete, Adriana
Cartagena, Subgerente GESAM, Alberto Leguizamo, Director Asociacién Colom-
biana de Ingenieros Forestales-ACIF, Allejandra Ospitia, FEDEMADERAS, Alvaro
Meza, Instructor area forestal, SENA, Ana Maria Henao, Coordinador operativo
PRECOODES, Braulio Gutierrez Vanegas, CORPOICA, Carlos Julio Castafio, Di-
rector operaciones Forestales, SILVOTECNIA, Carlos Mario Bernal, CIDICO, Cedy
Herrera, Gerente Triplex y Aglomerados Narifio, Diego Osorio, Director Biofdbrica
de Semillas, Edith Urrego B, Ministerio de Comercio, Industria y turismo, Elizabeth
Copela, Area social Reforestadora Industrial de Antioquia- RIA, Enrique Trujillo
Navarrete, Gerente El Semillero, Fabidn Arrubla, Gerente Aserrio Colombia, Fer-
nando Berrio, Gerente, Industrias Forestales Dofia Maria, Fernando Cardozo,
CORPOICA, Flor Angela Hoyos, Secretaria Técnica Cadena Forestal de Antioquia,
Fredy Zapata, Reforestadora Industrial de Antioquia, RIA. Gilberto Pereira,
reforestador particular, Guillermo Peldez, Gerente AFOR LTDA., Gustavo Barbosa
Cobos, Gerente Grupo Kanguroid, Gustavo Diaz Otero, Presidente
Fundereforestaciéon, Gustavo Haller, IICA, Henry Oswaldo Acosta, Gerente Refo-
restadora Madercoop, Humberto Duque, Gerente Madeflex S.A., Jaime Alberto
Moreno, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Jaime Velasquez Echeverria,
Reforestadora El Carmen, Jairo Fernandez Estrada, Reforestador FORCARIBE, Jairo
Silva Herrera, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Javier Castafio Ospina,
Gerente Maderas San Juan, Jests Fredy Madrid, Gerente GESAM, Jimmy Arciniegas,
Cadena Forestal Tolima, Jorge Berrio, Vicepresidente forestal de Smurfit Kappa
Carton de Colombia, Jorge Wilson Restrepo, Administrador Tulud Triplex, José Maria
Garcés, Gerente Vivero Bioorganico, Juan Andrés Echavarria, Gerente gestion fo-
restal, TABLEMAC, Julian Ramirez, Coordinador de calidad y medio ambiente,
TABLEMACGC, Julio Gil Garcia, Gerente Industrias DaGil, Dario Gil & Cia., Luciana
Cabarcas, Directora planeacion Jiffy Internacional, Luis Antonio Sanchez Fuentes,
Cadena Forestal de Boyaca, Luz Dary Londofio, Administradora de Agencia Made-
ras del Sur, Manuel R Sanchez, Ministerio de Agricultura- DCP, Margarita Mufioz,
Reforestadora Pro- Oriente- Grupo ACESCO, Irma Baquero, Corpoica, Maria Hersilia
Bonilla, CORPOICA, Martha Cecilia Rincén, Gerente FORCARIBE, Martha Jaramillo
Giraldo, Administradora Maderas El Boga, Mauricio Moreno, Gerente Reforesta-
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dora El Guacimo S.A., Miguel Rodriguez, Gerente Técnico PIZANO S.A., Natalia
Quevedo, Gerente Silvotecnia, Nelson Abimelec, Gerente ABIMAR, Olmedo Marin,
asesor comercial Maderas del Atlantico, Oscar José Padilla, Gerente Vivero y Refo-
restadora La Salada, Patricia Tamayo, Coordinadora Ntcleo de Occidente, RIA.,
Rafael Ortiz, CONIF, Radl Jaime Herndndez Restrepo, FEDECAFE, Rocio Euse,
Administradora Maderas El Bosque, Rogelio Rodriguez, Gerente Aserrio La Pana-
mericana, Tania Cruz, Ingeniera de apoyo FORCARIBE, Victor Hugo Giraldo, Ge-
rente Maderas Giraldo.

Al secretario técnico de la cadena piscicola, Fernando Bages, Abraham Rodriguez,
AGRINAL, Adriana Ramirez, INCODER Seccional Meta, Antonio Guio, Facultad
de Biologia Universidad del Tolima, Carlos Angel, INVERANGEL, Carlos Mario
Rocha, ICA Seccional Huila, Carlos Trujillo, Incubadora de Empresas, Carlos Useche,
INCODER Seccional Huila, Cristina Prada, Fincagro, Enrique Torres, Secretario
ACUIORIENTE, Eugenio Silva, Piscicola Nueva Cork, Fernando Aldana, Funcio-
nario Centro Agropecuario «La Granja» — SENA, Florentino Olaya, Comercializador,
German Pardo, INCODER Seccional Tolima, Gonzalo Jiménez, Aquapeces,
Guillermo Arturo, Productor, Gustavo Salazar, INCODER, Gustavo Silva, Funcio-
nario Secretaria de Agricultura del Huila, Harold Casas, Meta Fish Food Company,
Henry Herndndez, ICA Seccional Meta, Hugo Fernando Acosta, Secretario Técnico
Regional, Jaime Monroy, Piscicola Sinaloa, Jairo Usme, CORMACARENA, Javier
Alvarez Gerente ACUIORIENTE, Juan B. Pérez, FINAGRO, Lili Santrich, Grupo
Exito, Luis Eduardo Ortiz, Productor — Comercializador, Luz Elena Borras, Funcio-
nario Secretaria de Agricultura del Tolima, Luz Stella Barbosa, Secretaria Técnica
Regional, Mallerly Valderrama, Funcionaria Centro de Productividad del Tolima,
Manuel Macias, COMEPEZ, Maria Cristina Arbeldez, Secretaria Técnica Regional,
Mario Fernando Prieto, Centro Solla, Mauricio Silva, Piscicola Nueva Cork, Moénica
Avilés, CENTRACAFE, Oscar Trujillo, ASPEPIBE, Reinaldo Ramirez,
Aquaprimavera, Walter Vasquez, IALL, William Aristizabal, Docente Facultad de
Veterinaria Universidad del Tolima, ASOPISCINORTE, ASOPICOL, Organizacion
PAJONALES, Alberto Grajales, Universidad de Caldas, Alonso Orrego, Cadena
Productiva, Secretario ACUIORIENTE, Hugo Fernando Acosta, Secretario Técnico
Regional, Irma Baquero, COLCIENCIAS, Jaime Eduardo Muiioz Flores, Universi-
dad Nacional (Palmira), Javier Alvarez, Gerente ACUIORIENTE, Jorge Mario Diaz,
Director Ejecutivo CENIACUA, Liliana Rodriguez, Universidad Nacional (Bogo-
td), Margie Villanueva, ICA, Maria Merino, INCODER, Maria Rosa Angarita, SENA
- Direccién Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, Maria Verénica Gémez, SENA -
Direccion Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, Mauricio Silva, Piscicola Nueva
Cork, Sara Patricia Bonilla, Subdirectora Ejecutiva CENIACUA, Victor Julio Atencio,
Universidad de Cérdoba.

Nathaly Bernal, secretaria técnica de la cadena lactea, Maria Isabel Hidalgo, Geren-
te General, FEDECOOLECHE, Maria Cristina Uribe, Gerente General, ANALAC,
Octavio Campo, Director Ejecutivo Camara de Alimentos, ANDI, Catalina Vega,
Directora Ejecutiva, ASOLECHE, Luis Fernando Salcedo, Director Gerencia Técni-
ca, FEDEGAN - ENG, Juan Ramén Giraldo, Junta Directiva, ANALAC, Camilo
Cifuentes, Coordinador, Unidad de Seguimiento de Precios de la Leche, William
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Granados, Analista econdmico, Unidad de Seguimiento de Precios de la Leche, Nelcy
Ochoa, Analista econémico, Unidad de Seguimiento de Precios de la Leche, German
Serrano, Gerente Corpolac, Corpoica, Javier Ardila Mateus, Gerente, Hacienda Casa
de Lata, José Guillermo Mejia, Junta Directiva, ANALAC, Bernardo Villa, El esta-
blo, Joege Borda, Consejo Regional de Antioquia, Silvio de Jestis Rios Yépez, Secre-
tario de Agricultura de Caldas, Maria Eugenia Gémez, Gerente, Corpocebd, Ilba
Burbano, Universidad Libre — Barranquilla, Juan Fernando Vela, productor, Enri-
que Ortega, Junta Directiva, ANALAC, Thales Saavedra, Fabrica de Quesos del
Vecchio, Fernando Rodriguez, Productos de Antafio S.A, Ivan Caviedes, Gerente
General, Colacteos, Jairo Torres, Colacteos, Ailyn Camargo Ledn, Ciledco, Luis Fer-
nando Garzoén, Ciledco, Frank Gomez, Carulla Vivero S.A., German A. Duarte R,,
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INTRODUCCION

El éxito de una empresa en la economia actual, no depende solamente de sus accio-
nes individuales, sino fundamentalmente de la integracion con otras organizacio-
nes a través de una red de actividades empresariales que generen sinergia. Como
producto de esta articulacién se consigue mayor productividad, menores costos,
mayor nivel de informacién y conocimiento para ser frente a la incertidumbre de la
dindmica impuesta por los mercados. En este contexto, el direccionamiento de los
procesos productivos depende en gran medida de la capacidad que se tenga para
anticipar los cambios y construir de manera preactiva el futuro, lo cual es posible
utilizando los métodos de la prospectiva tecnoldgica.

La Prospectiva constituye un ejercicio s6lidamente fundamentado para analizar el
curso esperable de los desarrollos cientifico- tecnolégicos, interpretar las oportuni-
dades que ofrecen y confrontarlos con las preferencias de la sociedad y las empre-
sas, para apoyar la toma de decisiones.

A partir de la construcciéon de la agenda de investigacion para la cadena lactea
colombiana, en la cual se identificaron las necesidades de investigaciéon con una
visién a corto plazo, es importante generar elementos que nos permitan identificar
una agenda con una visién de mediano y largo plazo. De esta forma, cobra relevan-
cia la aplicacién de instrumentos como la Prospectiva y la Vigilancia tecnolégica y
comercial para crear capacidad en la cadena, anticipar los cambios y construir el
futuro.

En primer término, la metodologia que se desarrolla a través de la etapa de diag-
néstico permitird evaluar el comportamiento de los productos lacteos colombia-
nos, concertados y priorizados por el Consejo Nacional Lacteo: queso fresco,
arequipe y sorbetes de frutas tropicales (bebidas lacteas), los cuales a juicio de este
organismo son los que podrian presentar mayores ventajas competitivas en el mer-
cado internacional con un énfasis en el mercado de Estados Unidos, considerando
la cercania del Tratado de Libre Comercio (TLC) con este pais. (Metodologia)

En este sentido, se enmarca la situacioén del pais con referencia a las cuatro regiones
establecidas en la normatividad definida para el Sistema de Pago de la Leche Cru-
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da al productor, que segin sus caracteristicas climaticas se clasifican en, trépico
alto (especializadas en produccién de leche) y trépico bajo (doble propésito).

De igual forma, se busca conocer el comportamiento de cada uno de los eslabones
de la Cadena Lactea: proveedores de insumos, sistemas de produccién primaria,
centro de acopio, industria, comercializacién y consumidor, y sus diferentes
interacciones en torno a la eficiencia, la calidad y la competitividad, como factores
de desempeno, que finalmente resultan en una serie de factores criticos a superar
en consideracién al futuro competitivo de la cadena.

DEFINICION DEL PROBLEMA

El fenémeno de la globalizacién de la economia implica cambiar las estrategias de
internacionalizacion de las empresas. Colombia avanza en la negociacién de acuer-
dos comerciales con los principales mercados del mundo. Al 2010 el pais tendra 9
tratados de libre comercio lo que le permitira el acceso a 54 paises con méas de 1.000
millones de consumidores, y contribuird a atraer inversién extranjera, necesaria
para un mayor desarrollo industrial." En desarrollo de la politica de
internacionalizacion?, entre 2004 y 2006 se negoci6 el acuerdo CAN-Mercosur, un
TLC con Chile, uno con el Tridngulo Norte Centroamericano (Guatemala, Hondu-
ras y El Salvador), el TLC con los Estados Unidos, y la ampliacién del acuerdo de
alcance parcial con Cuba.

Es importante considerar que bajo las circunstancias anteriores, el pais evidencia
debilidades en cuanto a la baja productividad de algunas actividades en el sector
agropecuario colombiano, con fuertes efectos sobre el empleo, la acumulacién y la
distribucién de la riqueza, la formacién de recurso humano y el nivel tecnolégico, a
lo largo de toda la Cadena Productiva.

COLCIENCIAS sefala que los bajos niveles de planeacion y de desarrollo tecnolé-
gico y la falta de transferencia de tecnologia, la dependencia tecnolégica de empre-
sas multinacionales y la falta de una seria proyeccion hacia el mercado global, no
permiten avanzar en una mayor competitividad del sector lacteo.

DEFINICION DE LIMITES Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

La primera etapa del estudio inicia con el modelamiento de la cadena y la evalua-
cién de su desempefio en un diagnoéstico a través del analisis de tres criterios como
son: la competitividad, la eficiencia y la calidad; ademas de la evaluacién del entor-

1 Portafolio, Comercio Exterior. Septiembre de 2007.
2 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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no organizacional e institucional, en el que se desenvuelve y las restricciones y
apoyos que ejerce y condicionan su desarrollo.

La segunda etapa consiste en el desarrollo de la prospectiva, que inicia con la defi-
nicion de factores criticos, resultado del anéalisis anterior, en la cual se disenan esce-
narios anhelados para el futuro de la cadena lactea, con la finalidad de elegir los
mas convenientes, para analizarlos y empezar a construirlos.

Alterno con la construccion del estudio y a partir de la identificacion de las limita-
ciones y oportunidades de la cadena, traducidas en un listado de factores criticos,
se inicia la construcciéon de la Agenda Prospectiva Tecnolégica que pretende orien-
tar a las entidades del sector lacteo en el fortalecimiento de los eslabones de la
cadena en las dreas que realmente requieren ser fortalecidas para alcanzar un nivel
competitivo.

OBJETIVOS

- Objetivo general:

* Desarrollar un marco de referencia conceptual y metodolégico para la pros-
peccion tecnolégica de la Cadena Lactea Colombiana, reflejada en la defi-
nicién de una Agenda de Investigacion que facilite el desempefio competi-
tivo de la cadena lactea.

- Objetivos especificos:

* Consolidar un Modelo de Cadena, de acuerdo con los conceptos previa-
mente establecidos y la recomendacion de los expertos de la cadena.

* Analizar la cadena l4ctea orientada a queso fresco, arequipe y sorbetes de
frutas tropicales (bebidas lacteas), basdndose en los criterios de desempe-
no de competitividad, eficiencia y calidad.

* Realizar un ejercicio de vigilancia tecnolégica, con el fin de determinar las
nuevas tecnologias, los grupos de investigacion y las patentes, que se es-
tén desarrollando a nivel mundial valordndolas de acuerdo a las necesida-
des de cada uno de los eslabones de la cadena.

* Realizar un ejercicio de prospectiva, basados en la metodologia determi-
nada, que se ajuste a las necesidades de la cadena.

* Construir la Agenda Tecnolégica Prospectiva de la Cadena Lactea Colom-
biana.
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ETAPA I: DIAGNOSTICO

1. EL AGRONEGOCIO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS

1.1 EN EL MUNDO

La produccion mundial y las exportaciones de productos lacteos estan lideradas
por paises ubicados fuera de las zonas tropicales (IER e IVIC, 2000).

El mercado mundial de productos lacteos se caracteriza por ser altamente concen-
trado, con una estricta regulacion aunque con distorsiones en los precios de los
productos generadas por los subsidios que otorgan los gobiernos a este sector. Tan-
to en Estados Unidos como la Unién Europea han sido afectados por politicas de
sostenimiento de precios, las cuales comienzan a ser demasiado costosas y vienen
siendo modificadas desde los afios ochenta. Limites maximos de produccién y cuo-
tas en la Unién Europea y medidas institucionales como el Government Dairy
Termination Program en Estados Unidos, habrian contribuido a la merma en la
produccion, la concertacion de la produccion y a la mejoria de su competitividad.
(Nogal y Wilknson, 1999).

Los estudios que se han adelantado en torno a la cadena lactea en el mundo, se
refieren a que en muchos paises el grado de concentracion de la cadena, ha permi-
tido que se integren las operaciones de procesamiento y comercializacién, encon-
trdndose como estrategia el posicionamiento primero en el mercado nacional a tra-
vés de economias de escala mientras se consolida la exportacion de excedentes.

e Tendencias en el mundo:

En la actualidad se observa un incremento de la poblacién en las grandes ciudades
de paises en desarrollo, acompafiado generalmente de un aumento del poder ad-
quisitivo, que provoca un incremento en la demanda de alimentos, entre los que se
encuentran la leche y sus derivados. El suministro de energia eléctrica en zonas
urbanas permite conservar y consumir productos frescos como la leche, yogurt,

17



N

A

Cadena Lactea Colombiana

quesos, entre otros productos lacteos (Castro et al., 2001). El aumento de la pobla-
cién en los centros urbanos tiene estrecha relacién con la creciente participacion y
concentracién de los supermercados, es el caso por ejemplo de México y Argentina
donde se estima que el 60% de los alimentos se adquieren a través de supermerca-
dos, convirtiéndose en un ejemplo de concentraciéon de muchas actividades econé-
micas existentes (Castro et al., 2001). De otro lado el aumento en el poder de nego-
ciacion de los supermercados provoca una gradual reduccién en los margenes de
ganancias de productores lecheros como de la industria procesadora. Hoy mas que
nunca, los consumidores estdn interesados en la calidad y en los beneficios
nutricionales de los alimentos que consumen.

El analisis del estudio esta encaminado a caracterizar los mercados del cono sur,
como potenciales competidores de los productos lacteos colombianos.

La informacién mundial de bebidas lacteas no se reporta para citarla como la meto-
dologia del estudio lo plantea, para este caso se considera al final del item del agro-
negocio en el mundo, refiriendo las tendencias de consumo y algunas cifras gene-
rales que ayudaran a orientar la finalidad de la fase diagnéstica para este producto
en particular.

1.1.1 Consumo de leche liquida, queso fresco, arequipe y sorbetes con
frutas tropicales en el mundo

e Leche liquida:

Los principales productos lacteos que se comercializan en el mundo son leche pas-
teurizada, leche esterilizada, leche UHT (Ultra High Temperature), leche concen-
trada, leche en polvo, mantequilla, crema de leche, queso, lactosuero, yogurt y cua-
jada. En los dltimos afios ha crecido la demanda de productos lacteos, especialmen-
te de yogurt y helados, en cambio la demanda de mantequilla y queso tiende a
disminuir debido al alto contenido de grasa y colesterol, por lo cual los estan susti-
tuyendo por productos de origen vegetal.

En el mundo el mayor consumidor de leche es Estados Unidos; este pais es un
importante productor de leche y lacteos en general que con su produccién suple su
demanda interna, siendo marginales las importaciones de lacteos. Para la leche de
vaca en polvo - que es el lacteo que méds se comercializa internacionalmente-, tanto
desnatada como entera, este pais produce lo suficiente para autoabastecerse y para
exportar, configurdndose en un exportador neto. Caso contrario, representa el que-
so y la mantequilla, productos en los cuales Estados Unidos aunque es un gran
productor es un importador neto, y por tanto, podria haber mayor oportunidad en
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este mercado. Debe tenerse en cuenta que sus proveedores son paises desarrolla-

dos que compiten con productos de alta calidad.

Tabla 1. Cantidad de leche dedicada al consumo alimenticio en el mundo
(Miles de toneladas métricas)

Posicion Pais 2000 2001 2002 | 2003 2004 2005 -2005%
1 Estados 73,449.85 74.707 75.554 76.078 76.372 76.898,55 14.54
Unidos de
America
2 India 67.929 | 69.644 71.009 | 72.179 | 73.233 | 75.270,95 | 14,23
3 Federacion 26.203 27.439 26.763 @ 25.333 26.500 26.587,65 5,03
de Rusia
4 | Pakistan | 19.464 | 20.042 | 20.668 | 21.291 | 21.823 | 23.93532 | 4,52
5 Alemania 23.378 | 24.602 | 25348 | 24.134 | 22.974 | 25.457,66 4,81
6 Brasil 19.976 19.835 21.015 | 21.205 22.082 | 21.475,66 4,06
i Francia 19.970 | 20.329 20.574 | 19.853 19.325 19.173,36 3,62
8 China 13.788 14.602 15456 | 16.354 17.299 | 23.702,15 | 4,48
9 Reino 14.002 14.075 14.114 14.167 14.248 14.441,93 2,73
Unido
10 Italia 13.679 13.528 13.178 | 12.795 12.444 | 12.909,46 | 2,44
11 México 10.360 10.789 11.108 11.354 11.571 11.799,07 2,23
20 Argentina 6.758 6.494 6.239 ] 5.991 5.754 | 5.126.04 0,97
21 Colombia 5.169 5.334 5.483 | 5.536 5.524 5.620,86 1,06
49 Venezuela 1.812 1.75T 1.702 | 1.649 1.597 1.781,33 | 0,34
51 Ecuador 1.254 1.278 1.299 | 1.337 1.376 1.369,48 0,26
Mundo 485.898 |494.443 | 503.197 |5‘|2.683 522.465 | 528.965,42 100,00

Fuente: FAOSTAT - FAO Direccién de Estadistica.
Nota: La informacion consolidada por la FAO se encuentra elaborada hasta el afio 2005 y
publicada en septiembre 2007.

e (Queso:

Sobre la base de cifras de la FAO, se puede determinar que los principales consumi-
dores a nivel mundial son Estados Unidos, Alemania y Francia, que juntos concen-
tran practicamente el 45% del consumo total.

Estados Unidos es el lider absoluto en consumo total de quesos, ya que acapara la
cuarta parte del total mundial. La demanda del mercado norteamericano es princi-
palmente abastecida por su produccién doméstica, también es el principal produc-
tor mundial y apenas el 5% de su consumo interno se cubre con importaciones.

Se estima que el consumo aparente per capita de quesos, a nivel mundial, habria
promediado en 2001 los 2,75 kg./hab./afio. Grecia es la nacién que ostenta el nivel
mas elevado de consumo por habitante, con un valor cercano a los 33 kg./hab./afio
en 2001,10 kg mayor que el promedio del grupo de seguidores integrado por Fran-
cia, Paises Bajos, Italia, Dinamarca, Suiza, Austria y Alemania, que consumen por
afo entre 20 y 25 kilogramos.

Argentina, con 11,2 kg./hab./afio para 2001, cuadruplica al promedio mundial y
ocupa el 25° lugar del ranking mundial de consumo por habitante.
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Tabla 2. Consumo per cdpita de queso y proyecciones al 2005 (1997-2005)
(kilogramos por persona)

Anos | Argentina | México @ Australia ZeT::da Brasil Rusia| Canada| Suiza| UE EEUU | Japon
k/persona
1997 10,9 14 | 109 9 l 26 3 10,7 | 13,7 | 147 12.7‘ 1,6
1998 10,8 1,6 10,9 9,4 26 2 106 | 145|148 128 | 1,7
1999 11,9 Tt 10,9 il 22 T 106 | 145 [152] 135 [ 18
2000 11,3 1,8 11 79 | =7 | 18 106 | 145|154 14 1,8
2001 1 1.8 1 ) A 106 | 142 [155] 143 [ 1,9
2002 11,1 18 11,2 76 | 27 | 19 10,6 | 142 [ 156 145 | 1,9
2003 11,2 18 1,5 78 | 28| 2 10,7 [ 142 [157] 147 | 1,9
2004 11,3 1,9 11,7 7.9 2,9 2 10,7 | 14,2 | 158] 148 | 1,9
2005 | 11,5 1,9 11,8 8 | 29| 21 108 | 143 ] 16| 15 | 1,9

Fuente: FAO, FAPRI.

Elaboracién: Proyecto SICA-BIRF/MAG - Ecuador (www.sica.gov.ec)

Nota 1: La Informacién a partir del afio 2001 es estimada

Nota 2: La informacién consolidada por la FAO se encuentra elaborada hasta el ano 2005 y
publicada en septiembre 2007.

La demanda de quesos es estimulada por el crecimiento de la poblacion, el incre-
mento de los ingresos, el cambio en los habitos alimenticios y la expansion de la
industria de comidas rapidas. Si bien estas variables influirdn positivamente en
todo el mundo, el fenémeno se prolongard mds en las economias emergentes de
Asia y de América Latina, en las cuales el consumo per cdpita estd ain muy por
debajo de los niveles de:

* Arequipe — dulce de leche:

La literatura consultada no reporta cifras o estadisticas de consumo, por lo cual
solo se podran considerar las cifras de exportacion e importacién del producto y
cifras esporadicas que refieren un consumo potencial.

1.1.2 Exportacion de leche liquida, queso fresco, arequipe y bebidas
lacteas (sorbetes con frutas tropicales en el mundo)

e Leche liquida:

La produccién de leche liquida es parte de las estrategias de seguridad alimentaria
en el comercio internacional, por lo que en la politica de la mayoria de los paises
lecheros desarrollados, excepto Nueva Zelanda y Australia (Oceania) se establece
como prioridad la estabilizacién del mercado interno y la satisfaccién de las necesi-
dades de la poblacién (IER e IVIC, 2000).
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La tendencia de las exportaciones mundiales de productos lacteos desde 1990 afir-
ma a la Unién Europea como lider del mercado. Oceania, la segunda region
exportadora del mundo, mantiene el primer lugar en cuanto a la parte de produc-
cién destinada a la exportacion y Estados Unidos aumenta su nivel de ventas en su
zona de influencia. Para Centro y Suramérica el comportamiento ha sido en gran
parte de importadores de leche fresca, la cual procesan y exportan en forma de
leche en polvo y mantequilla principalmente. Las exportaciones de leche entera
fresca estan lideradas por la Unién Europea UE27, Uruguay, Australia, Nueva
Zelanda y Argentina, que de acuerdo a la FAO, se organizan como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 3. Exportaciones mundiales de leche entera fresca
(Miles de toneladas)

Pais - region 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Mundo | 4828,61 | 4557,43 | 4558,02 | 5198,45 | 5479,77 | 5817,27
Nueva Zelanda 34,8 39,52 44,67 38,39 49,91 45,51
UE 27 4458,5 4229,3 4161,47 | 4755,03 | 4968,88 | 5244,21
Argentina 25,44 13 10,11 1,92 7,59 12,6
Australia 63,67 57,77 59,46 52,56 50,33 53,2
Uruguay 81,96 48,94 49,07 66,43 o7 &57.51
Chile
Colombia
Fuente: FAO

Nota: La informacién consolidada por la FAO se encuentra elaborada hasta el afio 2005 y publicada
en septiembre 2007.

e Queso:

Después de la leche entera en polvo, el producto mas tranzado a nivel internacio-
nal es el queso?; la FAO para el 2006, estim6 un total de 1.66 millones de toneladas
tranzadas del producto®.

La Unién Europea se consolida como la principal regiéon exportadora de queso del
mundo, cubriendo casi un 35% del comercio mundial de este producto. Las exporta-
ciones de queso se han incrementado un 4% en el primer semestre de 2006 con res-
pecto al mismo periodo de 2004 y 2005 (Observatorio Agrocadenas Colombia, 2005)

Sin embargo, teniendo en cuenta las caracteristicas de los tipos de quesos que ex-
porta la Unién Europea, se puede determinar que se refieren a los quesos madura-
dos, no a los frescos, que son objeto del presente estudio.

3 Lainformacion de este producto agrupa los diferentes tipos y presentaciones que lo componen.
4 http://www.fao.org/documents/index.asp
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Tabla 4. Comercio mundial de queso — exportaciones 1997 - 2005
(Miles de Toneladas Métricas)

EXPORTADORES NETOS | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2033 | 2004 | 2005 | Promedio
Argentina 18 14 18 | 22 21 24 15 | 7 2 11
Australia 93 120 139 184 156 156 211 199 208 117
Bulgaria 6 2 4 -1 8 8 5 | 8 11 9

Republica Checa 7 =] 4 -2 2 2 6 8 6 5
Union Europea 367 295 223 256 340 340 316 307 319 347
Hungria 5 (5] 6 4 14 14 6 19 21 10
Nueva Zelanda 235 231 240 241 268 268 276 307 323 205
Polonia 14 15 10 2 20 20 9 12 15 9
Republica Eslovaca 5] (5] 6 1 (5] 6 <} 7 (5] 7
Eslovenia [¢] 1 1 3 2 2 (o] 1 1 1
Suiza 38 38 30 34 39 39 39 36 33 35
Ucrania 1 1 5 6 33 33 26 26 25 11
TOTAL |
EXF’OFNE'g_SI._ﬁngES 789 735 687 749 909 909 913 937 970 767

Fuente: FAO, USDA, FAPRI, UNIVERSIDAD DE IOWA

Elaboracién: MAG/ Coordinacién Consejo Consultivo de Leche y derivados
(pavasquez@mag.gov.ec), 2006

Nota: La informacién consolidada por la FAO se encuentra elaborada hasta el afio 2005 y
publicada en septiembre 2007.

El amplio espectro de variedades exportadas se puede desagregar del siguiente
modo: unos 13 tipos distintos de quesos semiduros (liderados por el queso Danbo),
alrededor de 12 clases de quesos blandos (con Mozzarella como el més representa-
tivo) y 9 variedades de pasta dura (lideradas por el Parmesano)

En 2002 por Suramérica, Argentina export6é quesos a 33 paises, aunque solo 8 de
ellos tuvieron una participacién individual superior al 1% del total.

Estados Unidos, México y Brasil, concentraron el 82% del volumen exportado y el
84% del valor total.

En el rubro quesos blandos, Brasil conté con el 74% de toneladas vendidas, seguido
con una gran diferencia por Chile y Perti, con el 9% y el 7%, respectivamente. El
tipo de queso blando maés transado con Brasil en 2002 fue Mozzarella, que se llevo
el 94% del volumen.

e Arequipe o dulce de leche:

El cuadro siguiente nos muestra que el mercado del arequipe en los Estados Uni-
dos es incipiente, pero no inexistente. Igualmente que la presencia del producto
colombiano es la méas débil en el mercado de los Estados Unidos, ademas de no
presentarse cifras actualizadas y consolidadas de este producto, especialmente por
no estar ubicado en una partida arancelaria que identifique el producto como tni-
co.
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Tabla 5. Importaciones Estadounidenses totales y principales paises
proveedores

e Codigo 1901.90.42

Pais

Italia
Indonesia
Venezuela
Argentina
Francia

Peru

2000 2001 2002 2003
--en dolares-- Porcentaje i i
--en dolares--

Total Imp. $810.300 $614.100 $703.600 100.0% $656.100 $788.100
$195.100 $238.800 $366.500 52.1% $366.500 $414.200
$0.0 $2.000 $136.500 19.4% $136.500 $0.0
$0.0 $127.100 $81.000 11.5% $81.000 $58.700
$29.100 $62.200 $47.200 6.7% $41.300  $32.200
$0.0 $0.0 $30.400 4.3% $0.0 $0.0
$0.0 $0.0 $11.300 1.6% $11.300 $18.400
$41.000 $0.0 $11.100 1.6% $0.0 $7.600

Colombia

® Reglamentacion general para la exportacion de productos ldcteos

* Arancel de importacién: Régimen arancelario general:

De acuerdo con la Administracién de Aduanas de EE.UU. el “Dulce de Leche” co-
rresponde a una partida “Bolsa” en donde se incluyen otros productos lacteos. Cabe
destacar que dicha clasificacion esté sujeta a cuota. Segtin la informacién suminis-
trada por representantes de Aduanas en esta ciudad, el dulce de leche podria ingre-

sar como:

Tabla 6. Modalidades del Dulce de Leche

Situacion de
la cuota

Posicion
arancelana

Descripcion

Dairy preparations Elegible
Dentro de conrtyaging over 10 % by -
cuota HTSUS weight of milk solids. 16 % 0%
1901.90.4200 | Described in additional U.S.| (Ad valorem) (Hasta
note 10 to chapter 4 and cumplimiento
entered pursuant to its de la cuota)
provisions.
Other dairy preparations U$S 1,035/kg
Fuera de HTSUS containing over 10 % by | + 13.6% + -
cuota 1901.90.4300 | weight of milk solids. adicional segun
el precio por kq

*Fuente: US International Trade Commission — www. usitc.gov
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Segun lo especificado en la nota adicional No. 10 al Capitulo 4 del Cédigo Arance-
lario de EE.UU (HTSUS), la cantidad total de productos ingresados bajo la sumatoria
de 23 posiciones arancelarias de productos derivados de la leche -entre los que se
encuentra el dulce de leche- no puede superar los 4.105.000 kg. al afio. De este total,
Australia tiene asegurados 1.016.046 Kg.; Bélgica y Dinamarca 154.221 Kg., y el
resto dividido entre los demads paises del mundo. Una vez cerrada la cuota, el dulce
de leche ingresaria bajo la posicién 1901.90.4300, con lo que pagaria un derecho
especifico de US$ 1,035 por kilogramo mas 13,6 % ad valorem, asi como un arancel
adicional que dependera del precio por kg.

. Acceso de productos lacteos a los Estados Unidos®:

En términos generales y en consideracion de los avances alcanzados, la situacion
de Colombia frente a dichas condiciones de acceso se describe a continuacion.

o Tributarias

Los aranceles generales para productos lacteos impiden el ingreso competitivo de
estos productos. La posibilidad de entrar al mercado con aranceles tan altos es muy
baja, y el ATPDEA no reduce las partidas con arancel general dependiendo en este
aspecto tinicamente de los avances de una negociacién bilateral

o  Comerciales

Para una empresa colombiana que quiera exportar productos lacteos a Estados
Unidos y quiera hacerlo con un arancel preferencial, debe obtener una licencia de
importaciéon del USDA para lo cual requiere una importante inversién en tiempo y
dinero.

o Zoosanitarias

Permiso del Servicio Veterinario

En este aspecto por ser un pais con fiebre aftosa, las exportaciones de productos
lacteos a Estados Unidos estan limitadas, permitiendo el ingreso de quesos madu-
rados, la mantequilla, el arequipe, los productos lacteos fabricados con leche some-
tida a ultra pasteurizacion o doble pasteurizacion, envasados herméticamente y

5 Este item fue desarrollado, basado en el documento presentado en referencia a las
negociaciones con Estados Unidos — TLC, Acceso de Productos Lacteos Colombianos A
Estados Unidos por Pedro Valderrama Salazar en mayo de 2005.
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que no requieran refrigeracién, pero restringiendo el ingreso de leches secas, que-
sos con alto contenido de humedad, leche con contenido de aztcar y helados.

Para los productos lacteos que requieren refrigeracion, la posibilidad de exporta-
cién es muy baja ya que en este caso no se garantiza la eliminacién el virus de fiebre
aftosa.

o Inocuidad

Inspecciones de inocuidad de la FDA

Estas inspecciones se basan en la Guia de inspeccién de productos lacteos de la
FDA, y en los programas de cumplimiento de alimentos importados. En estos se
fijan los pardmetros de tolerancia de microorganismos patégenos, residuos de pes-
ticidas, fosfata y aflatoxinas, explicando los métodos y procedimientos de andlisis.

En este aspecto Colombia cuenta con los Decreto 2437 y 2310 en los cuales se preci-
san los microorganismos patégenos que se regulan en la leche y los productos lac-
teos

En otros aspectos como micotoxinas, residuos de medicamentos, pesticidas y qui-
micos industriales que hacen parte de los elementos a regular por parte de los pro-
gramas de cumplimiento, Colombia no tiene limites maximos permitidos o niveles
de tolerancia por lo cual es necesario definir los avances del Plan Nacional de Resi-
duos para productos lacteos.

Ordenanza de Leche Pasteurizada Grado A

Esta ordenanza restringe el ingreso de leches liquidas, cremas, leches acidificadas y
fermentadas, dando como opciones para su ingreso el que el pais exportador sea
miembro de la Asociacién interestatal de envios de leche, o que la empresa sea
reconocida por un estado miembro de la asociacién, o que la FDA evalué el sistema
de aseguramiento de la calidad de productos lacteos del pais exportador

a  Normas técnicas

Buenas practicas de manufactura de la FDA,

Para una empresa interesada en el mercado Estadounidense la posibilidad de cum-
plimiento de estas practicas es alta ya que si vende en el mercado nacional debe
estar cumpliendo con estas, y lo que debe hacer, es estudiar las que presenta la FDA
para comparar sus procesos y hacer ajustes si es necesario.
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Etiquetado y Envasado,

Las diferencias entre la normativa de etiquetado de Estados Unidos y las de Co-
lombia son la exigencia de mencionar la informacién nutricional y las menciones
especiales. Teniendo en cuenta esto, se puede decir que son requisitos de alta posi-
bilidad de cumplimiento ya que cualquier empresa que venda en el mercado nacio-
nal debe estar en cumplimiento de normas similares a nivel nacional por lo cual
tienen las herramientas para la realizaciéon de etiquetado y envasado como lo re-
quiere Estados Unidos.

1.1.3 Produccién de leche liquida, queso fresco, arequipe y bebidas
lacteas (sorbetes con frutas tropicales) en el mundo

* Leche liquida

Segtn los datos estadisticos que presenta la FAO®, la produccion mundial de leche
alcanz6 un crecimiento de 2.84% a 2005, dltimo afio reportado por dicha fuente, a
consecuencia del buen comportamiento de los precios en este periodo.

La tendencia mundial de la produccién lactea ha estado enmarcada por la forma-
cién de grandes regiones lecheras, entre las que se incluyen paises de Asia y de
América Latina y por otro lado Estados Unidos, que sobresalen por el aumento en
su produccién. Reflejandose asi, en un crecimiento mayor de la produccién en los
paises en desarrollo respecto a los paises desarrollados.

El mayor productor de leche es India con el 15%, seguido de Estados Unidos con
13% de la produccién mundial; a nivel de Suramérica se destaca Brasil que ocupa la
octava posicion con el 4% del total y se transformo por primera vez en un exportador
neto de productos lacteos en 2005, ya que el aumento de la produccién, combinado
con una débil demanda interna, hizo descender los precios de la leche en casi un 30
por ciento en el segundo semestre, motivando la bisqueda de mercados externos;
seguido por Argentina y Colombia (puesto 23) con el 1% respectivamente en la
produccién de leche. También se destacan Ecuador y Uruguay que entre el 2000 y
2005 aumentaron su produccioén en 4% promedio anual (FAO, 2007)

Por su parte, Nueva Zelanda, principal pais exportador mundial y con un volumen
importante de exportaciones en el mercado andino, ocupa la décima posicién con
el 2% de la produccion.

6 Datos actualizados en septiembre de 2007 en www.faostat.org/
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Tabla 7. Produccion de leche fresca en el mundo
Miles de toneladas métricas

Posicién Pais 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |-2005%
1 India 80.830 | 84.800 | 86.800 | 89.300 | 91.000 [95.619,00| 15
2 Ef;gdg’in[éﬁf:s 76.023 | 74.994 | 77140 | 77.289 | 77519 |80.264,51| 13
3 China 12374 | 14515 | 17335 | 21.871 | 27.023 [29.40298| 5
ngeéf‘;‘;n 32276 | 32905 | 33.504 | 33373 | 32173 |31.14437| 5
5 Pakistén 25566 | 26284 | 27.032 | 27.920 | 28.787 |29.672,00| 5
6 Alemania | 28.353 | 28213 | 27.899 | 28563 | 28280 [28.488,00| 4
7 Francia 25737 | 25671 | 25990 | 25.423 | 25.182 |26.133,00| 4
8 Brasil 20527 | 21284 | 22453 | 23.079 | 24337 [25.46825| 4
9 Reino Unido | 14.488 | 14707 | 14.869 | 15.010 | 14555 [14577,00| 2
10 |Nueva Zelanda| 12235 | 13.119 | 13.866 | 14.354 | 15.100 [14.49800| 2
16 Australia | 11183 | 10.872 | 10328 | 10.075 | 10.125 |10.092,00| 2
17 México 9.443 | 9612 | 9805 | 9936 | 10.028 [10.33848| 2
19 Argentina | 10121 | 9769 | 8793 | 8197 | 8100 |9.49077 | 1
23 Colombia 6.148 | 6302 | 6554 | 6652 | 6700 |6.770,00 1
39 Ecuador 2016 | 2440 | 2307 | 2395 | 2465 |254600| o0
50 Uruguay 1422 | 1506 | 1475 | 1507 | 1641 |1.77000 | 0
59 Venezuela | 1415 | 1400 | 1380 | 1238 | 1237 [134800| o0
Mundo 574.029.17 584.040.86 [596.235.60 |614.240.12 622.190.47 |640.345,88 | 100

Fuente: FAOSTAT - FAO Direccién de Estadistica publicada en septiembre 2007.
Nota: La informacién consolidada por la FAO se encuentra elaborada hasta el afio 2005 y publicada
en septiembre 2007.

La produccién de leche de la India, representa un poco mas del 50% de la produc-
cién total de Asia; ha mantenido un crecimiento anual entre el 3% y 4%, gracias a
los incrementos registrados en productividad y en respuesta a la mayor demanda
de productos; ante los precios del mercado internacional esta incursionando, parti-
cularmente exportando leche desnatada en polvo.

China que se ubica en el quinto lugar de la produccién mundial con un 5% de la
produccién total para el 2005, logra incrementar en mas del doble su produccién en
lo que va de la década de los afios 2000, pasando de 12.374 toneladas métricas en el
afio 2000 a 32.179 toneladas métricas en el afio 2005; alcanzando una tasa de creci-
miento del 19% promedio anual.

En Centroamérica y el Caribe se destaca el crecimiento cercano al 5% en la produc-
cién de leche que present6 Costa Rica en el 2005; mientras que México que produce
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alrededor del 2% de la produccién mundial ocupando el puesto 17, ha mostrado
una produccién estable en la década de 2000.

e (Queso:

La produccién mundial de quesos, creci6 en forma gradual pero sostenida en los
altimos afios. Segtin datos de la FAO entre 1993 y 2002, lo hizo a una tasa acumulativa
anual del orden del 2%, bastante superior a la registrada en la produccion primaria
de leche (1,4% en el mismo lapso).

Esta tendencia positiva se relaciona con el incremento de la demanda y con el cam-
bio de estrategia del principal bloque productor: la Unién Europea. En efecto, ante
la imposicién de cuotas de produccién de leche, sus miembros disminuyeron la
elaboracion de commodities (leche en polvo y manteca) y se orientaron hacia lac-
teos de mayor valor agregado (quesos) en los que son comparativamente “mas
competitivos”.

De acuerdo con la FAO, en 2002 la produccién mundial de quesos de todos los tipos
(incluye a los elaborados con leche de vaca y otras especies, ademas de los
reelaborados o reprocesados) fue del orden de los 17 millones de toneladas.

Los tres primeros paises productores -Estados Unidos, Francia y Alemania- acapa-

raron alrededor del 45% de ese total. Estados Unidos es el principal pais productor,
con el 25% del total, que se relaciona con los paises exportadores.
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e Arequipe — Dulce de leche:

La produccién y comercializacién de dulce de leche es un negocio de tamafio pe-
quenio dentro del total del sector lacteo. Los estudios considerados, reportan como
el pais mas representativo en la produccién y con mejor posicionamiento en el mer-
cado a Argentina, razén por la cual, la mayoria de informacién respecto a este pro-
ducto hace referencia a ese pais.

Durante el afio 2003, la produccién de dulce de leche en Argentina representé un
2% del total de litros producidos.

Graéfico 1.

Leche industrializada

Postres y flanes Yogurt Otros
0% 3% 0%
Dulce de leche
2%

Leche para consumo
0,

Manteca
7%
Leche condensada
Queso 0%
pasta blanda
20%
Leche en polvo

entera
18%

Queso Leche en polvo
pasta semidura Queso descremada
15% pasta dura 5%
8% )

Fuente: Direccién Nacional de Alimentos de Argentina, publicada en 2004

La produccion de dulce de leche se ubica en niveles promedio de 100.000 tns afio.
Su nivel méximo se dio en el afio 1999, cuando se produjeron 114.000 tns. A partir
de 2000, se mantuvo constante alrededor de las 105.000 tns.

Las importaciones de Dulce de Leche a los Estados Unidos, son muy dificiles de
determinar, debido a que este producto se encuentra incluido en una posicién aran-
celaria, que incluye otros derivados de la leche. No obstante, en el mercado en
2002, las importaciones totales tuvieron un valor de US$ 703.600 para la posicion
1901.90.42 - dulce de leche” accesado en septiembre).Los principales paises provee-
dores de esta posicion son: Italia, Indonesia, Venezuela y Argentina

7 www.alimentosargentinos.gov.ar
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De acuerdo con lo informado por distribuidores locales, la demanda de este pro-
ducto se ha mantenido relativamente constante en los ultimos anos, alentada ac-
tualmente por su inclusién en sabores de helados de marcas de primera linea (ej.
Haagen-Dazs), que seguin reportan, se posiciona en el segundo gusto mas vendido
luego del de vainilla (Informe: www.puertorico-herald.org/issues /2001 /vol5n30/
Mouthwatering-en.shtml)

Adicionalmente, el dulce de leche, fue incluido en los caramelos M&M como nue-
vo sabor, apuntdndole al mercado de 35 millones de latinos que viven en Estados
Unidos, y que poseen un poder adquisitivo de $325 mil millones (estimaciones de
diversas consultoras privadas) a partir del censo del afio 2000. Por su parte, se cal-
cula que en los proximos 10 afios un 40% de los nuevos consumidores serdn de
origen hispano.

Como producto sustituto, el uso que tiene el dulce de leche, para el caso de Estados
Unidos, es el peanut butter (manteca de mani).

En el mercado norteamericano, el dulce de leche es cominmente definido como
“salsa de caramelo con sabor mas fuerte”, para que el consumidor lo identifique
con su sustituto “caramel”, que generalmente es incluido en productos de confite-
ria y panificacion.

El producto, es también conocido como manjar blanco en Chile, Pert y Bolivia;
arequipe en Colombia y como cajeta en México.

1.1.4 Importacion, principales paises importadores

e (Queso:

Las importaciones de queso se concentran en Rusia, Japén y Estados Unidos, que
proyectaban para el 2006 comprar 260 mil, 205 mil y 187 mil toneladas respectiva-
mente.

El destino casi excluyente de los quesos duros fue Estados Unidos, que acaparo el
90% del volumen en 2002. Los dos tipos de quesos duros mas vendidos a este mer-
cado en 2002 fueron el Parmesano (47%) y el Reggianito (37%).

En quesos semiduros, los embarques hacia México sumaron el 57% del volumen
total de las importaciones, seguido por los efectuados a Brasil (18%) y a Chile (9%).
Los dos tipos de quesos semiduros mas exportados a México en 2002 fueron el
Danbo (93%) y el Gouda (6%).
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Segun datos provisionales, entre enero y septiembre de 2003 se importaron unas
14.500 toneladas de quesos, un 13% inferior al de igual periodo del afio anterior. Se
destaca una fuerte retraccién de las colocaciones de quesos semiduros (-32%), que
no fue compensada por el aumento del 16% observado en los de pasta dura. Las
ventas totales de quesos representaron un ingreso de US$ 33 millones FOB, un monto
10% menor que el registrado en los primeros nueve meses de 2001 (FAO, 2006).

Tabla 9. Comercio Mundial de Queso — Importaciones 1997 - 2005
(Miles de Toneladas Métricas)

IMPORTADORES pro-
NETOS 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |medio
Brasil 29 24 20 18 8 8 -3 0 7 20
Canada 0 -4 -5 5 14 14 20 20 24 10
Japon 171 184 187 197 212 | 212 202 | 203 211 171
México 25 28 45 45 65 65 54 51 51 36
Rusia 277 127 57 60 135 135 147 | 154 158 99
Estados Unidos 103 119 156 156 177 172 171 171 127
Resto del Mundo 183 252 225 262 219 235 239 244 273
TOTAL IMPORTA-

DORES NETOS 788 730 686 743 909 915 | 940 975 735

Fuente: FAO, USDA, FAPRI, UNIVERSIDAD DE IOWA

Elaboracién: MAG/ Coordinacién Consejo Consultivo de Leche y derivados
(pavasquez@mag.gov.ec), 2006

e Regulaciones aplicables a los alimentos importados
e Union Europea®:

Siendo el Reino Unido un estado parte de la UE, las normas y requisitos técnicos y
de calidad para el ingreso de productos alimenticios estdn basicamente estableci-
dos por las regulaciones dictadas por la Comisién Europea

Antes de importar una mercaderia, se recomienda a los importadores discutir su
propuesta con la Autoridad Sanitaria del puerto britanico por el cual ingresara a
ese mercado, a fin de evitar inconvenientes posteriores.

Por otra parte, el articulo 18 de la Regulacién de la UE 178/2002 (“EU General Food
Law Regulation”) requiere que los importadores mantengan un registro con los

8 http://www.exportapymes.com/documentos/productos/RA3468_uk_dulce_leche.pdf,
accesado en septiembre de 2007
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datos de sus proveedores (exportadores), los productos que les han sido provistos
por estos ultimos y datos de los clientes entre los cuales han distribuido la mercan-
cia importada, todo ello por razones de trazabilidad.

Los alimentos provenientes de terceros paises destinados a consumo humano de-
ben cumplir con los requerimientos generales de seguridad alimentaria menciona-
dos en el Articulo 14 de la “EU General Food Law Regulation” (178/2002) y en la
ley britanica de Seguridad Alimentaria de 1990 (“The Food Safety Act 1990”). En
general, estas regulaciones determinan que los alimentos importados no pueden
ser perjudiciales para la salud, inapropiados para consumo humano, o contamina-
dos de tal forma que no es razonable esperar que sean utilizados para consumo
humano.

A partir del 1 de enero 2006, todo alimento importado en el Reino Unido debe
cumplir también con los requerimientos de la Regulacion (CE) 852/2004 de la UE,
particularmente articulos 3 a 6, que especifican que el producto en cuestiéon debe
haber satisfecho los requisitos de higiene relevantes en cada una de las etapas de la
produccién, procesamiento y distribucion. Asimismo, los productos alimenticios
importados en el Reino Unido tienen que haber sido elaborados en conformidad
con los principios basados en el sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points). De lo contrario, podrédn ser rechazados o destruidos.

Ademas de las disposiciones generales mencionadas, también se aplican regulacio-
nes especificas, dependiendo de si el producto alimenticio importado es o no de
origen animal. En el caso de los alimentos sin contenido de origen animal, no se
requiere, por lo general, certificados sanitarios para su importacion en el Reino
Unido. Sin embargo, cierto tipo de alimentos deben también cumplir con otras Re-
gulaciones, como ser las Regulaciones sobre Contaminantes en Alimentos de 2006
(“The Contaminants in Food Regulations 2006”), la cual entrara en vigor el 1 de
julio 2006. La misma implementa la Regulacion (CE) 466/2001 y modificatorias, de
la UE, que establece niveles maximos de (a) Micotoxinas (aflatoxinas) en importa-
ciones de cereales, leche, nueces y fruta seca y cualquier producto elaborado a base
de aquellos; (b) Nitratos en importaciones de hortalizas, particularmente espinacas
y lechuga; (c) metales pesados (plomo, cadmio, mercurio) en importaciones de le-
che, carne, pescado, cereales, hortalizas, frutas, jugos de frutas, vinos; y (d) 3-MCPD
en importaciones de proteina vegetal hidrolizada y salsa de soja. Otras Directivas
de la UE, mencionadas en la Regulacion CE 466 /2001, fijan los métodos de muestreo
y andlisis que las autoridades alimenticias deberédn llevar a cabo.
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Para este item los precios no se encuentran desagregados por productos y se men-
cionan en general a los productos lacteos por lo cual el tratamiento no seré diferen-
cial; aunque existen unas cifras que para el caso del queso se mencionan mas ade-
lante.

Durante 2005, el indice de precios internacionales de los productos lacteos de la
FAO se ha estabilizado en una escala de 60-65, llegando en septiembre a 65, el nivel
maximo de los tltimos 15 afos, para retroceder en noviembre a 63°.

Los precios se mantuvieron altos, debido principalmente a un crecimiento mas fuerte
de la demanda en algunas partes de Asia sur oriental y Africa del Norte, pero tam-
bién a causa de los suministros limitados existentes en Oceania y de la reduccién de
las subvenciones a la exportacion en la Unién Europea.

Tabla 10. Indice de precios mundiales de los productos lacteos

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1990 113 110] 86 101 82 82 82 77 80! 81 83 84
1991 98 o8 97 Q0 91 91 35 88 95 102 107 107
199 1 111 110 110 122 122 12 118 122] 115] 113 112
1993 112 114 112 110 109 109 106 101 95 6 87 88
1994 o8 @0 a7 & 95 95 96 09 105 110/ 112 118
1995 123 120 131 130 130 130 142 142 142 144 144 142
19% 142 142 138 137 131 131 13 128 126 132 128 127
1897 128 125 124 122 121 121 119 118! 121 125] 125 126
1958 126 129 119 119 16 116! 115 116 113 110 110 110
1999 111 108 106 100 98 98 97 97 98 =] 101 103
2000 106 107 106 108 18 118 123 124 126 120 131 131
2001 130 130 129 133 134 134 135 133 132 132 126 118
2002 110 109] 105 @0 29 29 a3 83 87 o1 28 108
2003 112 115] 116 113 113 113 114 115 118/ 123 124 126
2004 129 133 135 140 147 147 151 151 151 153 157 150
2005 160 162 162 160 180 160! 181 164 165 164 163 160
2006 156 158 154

El indice deriva de un promedio ponderado del comercio de una seleccién de productos lacteos
representativos comercializados internacionalmente. Fuente: FAO, publicado en 2007

Nota: La informacién consolidada por la FAO se encuentra elaborada hasta el afio 2005 y publicada
en septiembre 2007.

Es de suponer que precios tan altos de los productos lacteos, haran aumentar la
produccién, lo que en tltimo término incidiria en una baja en los precios hasta sus
valores de tendencia. Pero la experiencia indica que los precios de los productos
lacteos son muy inestables respecto a la tendencia; la cuestion es saber cudndo ba-
jaran los precios de la leche y en qué medida.

9 http://www.fao.org/documents/index.asp
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e Precios internacionales del queso:

Por tratarse de los productos lacteos més diferenciados, los quesos han permaneci-
do relativamente ajenos a las marcadas fluctuaciones de precios que sufri6 el mer-
cado internacional de los commodities lacteos (Crisis de 1997/98 y 2001/02 y alzas
de 1994/95, 1999/00 y 2002/03). Por la misma razoén, en el mediano plazo, no se
prevén mayores cambios en los precios.

Para el mediano plazo, el Instituto de Investigacién de Politica Agricola y Alimentaria
(FAPRI por sus siglas en inglés), prevé un ritmo de crecimiento en los precios de los
quesos del orden del 20% entre el afio base de su proyeccién -2002- y el 2012, un
alza superior al promedio del conjunto de los lacteos.

Tanto el FAPRI como la Organizacion para la Cooperacién Econémica y el Desarro-
llo (OCDE) coinciden en condicionar el futuro aumento de los precios internacio-
nales a la rdpida expansion de la oferta en las regiones que producen leche a bajos
costos (como Oceania y América Latina), fenémeno que atenuara dichas alzas. FAPRI
proyecta que la recuperaciéon econémica de Europa del Este, Brasil y Asia, junto
con el crecimiento estable previsto en los paises desarrollados, impulsaran un alza
del consumo per capita de quesos, que se estima rondara entre el 1% y el 4% anual
entre 2002 y 2012.

e Bebidas licteas:

Segtn el estudio de AC Nielsen, realizado para adelantar estudios de mercado en
47 paises tanto en via desarrollo como en desarrollo, las categorias de alimentos
que més han demostrado crecimiento en los mercados, incluyen las bebidas lacteas
para el afio 2001

Tabla 11. Categorias de alimentos con mayor crecimiento

Numero de Tasa de Tasa de Tamaiio
2001 Categorias en Crecimiento Mercados Crecimiento Crecimiento Relativo de
con 99-00 00-01 Ventas de
Crecimiento/ Categorias”
Medidos

Bebidas Alcohélicas Preparadas 13 de 16 64% 33% 2
Alcoholes/ Bebidas de Vino / Malta
Comidas Preparadas Refrigeradas y Bases 13de 15 13% 13% 2
para Preparar Comidas
Agua (con y sin gas) 41de d5 6% 13% 4
Yoghurts Liquidos y otros Liquidos 31de37 10% 12% 3
Lacteos (Excluyendo Leche reqular)
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Aves/Carnes Congeladas 19 de 22 6% 12% 2
Ensaladas Refrigeradas 8de8 13% 11% 2
Fruta Congelada B8de 12 5% 10% 1
Pescados/ Mariscos Congelados 17 de 23 5% 10% 2
Salsas para Cocktail/ Aliios /Salsas 11de 11 8% 10% 1
Refrigeradas

* Tamano Relativo de Grupos de Categorias
(Basado en ventas valonzadas consolidadas de paises y canales incluidos en este reporte)
1. Menos de USD$1 billones 4. USDS 10 - 15 billones
2. USDS$ 1-5 billones 5 Mas de USD $15 billones
3. USD$ 5- 10 billones

Fuente: ACNielsen Mayo 2002

Las categorias mas favorecidas, efectivamente se relacionan de cerca con tenden-
cias de los consumidores por comidas listas para preparar, o consumir, convenien-
tes de usar y que por otro lado, responden a una preocupacion por la salud y la
seguridad.

Algunos de estos productos fueron: yogures liquidos, productos lacteos a base de
soja, bebidas deportivas/energizantes, frutas congeladas, leches fortificadas, car-
nes/aves y pescados/mariscos congelados.

Los yogures liquidos presentaron una serie de lanzamientos con innovaciones de
sabores y envases. Con la entrada de una mayor variedad de bebidas lacteas
saborizadas y alternativas de leches de soja, esta categoria presenté una importante
actividad en términos de productos nuevos.

Los yogures liquidos y otras bebidas lacteas (bebidas de yogurt, batidos, leches
saborizadas) experimentaron crecimientos de dos digitos en un periodo de tiempo
de tres afios. Con un crecimiento de 10% en 2000 y 12% en 2001, hubo una serie de
innovaciones a través de la categoria incluyendo bebidas con cultivos vivos, bebi-
das saborizadas fortificadas, introduccién de nuevos sabores y bebidas de soja. El
segmento yogures liquidos fue uno de los de mayor crecimiento, con un importan-
te nimero de productos nuevos contribuyendo al crecimiento.

La categoria yogures liquidos/bebidas lacteas estuvo disponible en 37 mercados,
31 de los cuales mostraron aumento en 2001.

El crecimiento global de la categoria de alimentos, obedeci6 a los criterios descritos
como Portabilidad o Conveniencia de uso, salud —seguridad y nuevos productos e
innovacién, los cuales fueron asociados a las categorias de alimentos, como se mues-
tra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 1. Criterios de crecimiento global de la categoria de alimentos

Conveniencia/ Salud/ Seguridad Productos
Portabilidad Nuevos/Innovacion de
Categorias
Bebidas Alcoholicas Bebidas Alcohdlicas
Preparadas Preparadas

Cames/Aves Congeladas

Cames/Aves Congeladas

Carnes/Aves Congeladas

Comidas Preparadas
Refrigeradas y Bases para
Preparar Comidas

Comidas Preparadas
Refrigeradas y Bases para
Preparar Comidas

Agua

Agua

Agua

Yoghurts Liquidos y
Bebidas Lacteas

Yoghurts Liquidos y Bebidas
Lacteas

Yoghurts Liquidos y Bebidas
Lacteas

Ensaladas

Ensaladas

Ensaladas

Frutas Congeladas Frutas Congeladas

Salsas para
Cocktail/Alinos/Salsas
Pescados/Mariscos
Congeladas

Fuente: ACNielsen Mayo 2002

En general, segtin el estudio de consumidores realizado por el grupo internacional
Mintel, un sorprendente 43%, responde que compran alimentos y bebidas funcio-
nales ocasionalmente, y el 56% quisiera saber mas sobre sus beneficios. El término
“funcional” es bastante arbitrario pero, en general, describe un alimento o bebida
que aporta beneficios de salud o unos efectos fisiologicos deseables, mds alla de la
nutricién basica.

Estos datos presentan una oportunidad de oro, para que los comercializadores de
lacteos formulen productos innovadores para coincidir con las necesidades de los
consumidores, y comercializar eficientemente el valor del producto”, dice Gail
Barnes, jefe de desarrollo de negocios, en cartén refrigerado, de Tetra Pak.

De acuerdo con el informe “Cambiando necesidades en alimentos y bebidas fun-
cionales”, realizado por Datamonitor, este tipo de bebidas y alimentos tienen la
oportunidad de llegar més all de la salud, para ofrecer un realce del estilo de vida
y mejoras de rendimiento personal. Los alimentos y bebidas funcionales pueden
hacerse més atractivos para la gente, al crear productos mas convenientes, y por
medio de mostrar beneficios emocionales y sensoriales, asi como mejoras en el campo
de la medicina.
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La inmunidad puede vincularse a muchos factores. Uno de ellos es la salud
gastrointestinal, llamada también salud estomacal, a la cual responden productos
que contienen pro-bidticos y prebiéticos. Se trata de la categoria de bebidas funcio-
nales mas popular en Europa. Muchos técnicos del marketing opinan que este es el
momento oportuno para introducir estos productos entre los consumidores esta-
dounidenses, ya que estan preparados y deseando tomar un papel activo en el
mantenimiento de su salud.

A partir del analisis anterior se destacan los siguientes factores criticos.

LIMITACIONES Y OPORTUNIDADES DEL. AGRONEGOCIO EN EL

MUNDO

La heterogeneidad de los patrones de consumo y sus caracteristicas de
habitos y marcas, asi como la importancia en la cadena de distribuciéon
(frio y comercializacién) han hecho que las empresas se ubiquen directa-
mente en los mercados a atacar considerando las caracteristicas de

perecibilidad

Grado de integracion de las operaciones de procesamiento y comerciali-
zacion en primera instancia en un mercado nacional y luego hacia el ex-
terior.

Un gran porcentaje de la comercializacién se hace a través de los super-
mercados, aunque no es desconocido el papel de la tiendas de barrio en
la distribucién al detalle.

La produccién mundial de leche se ha incrementado en razén al creci-
miento de las economias emergentes, tales como Asia y China, razén por
la cual las oportunidades para los excedentes estan en el mercado de los
derivados lacteos, teniendo como referencia que Asia importa cerca del
50% de dichas transacciones.

Concentracion de la producciéon de leche, reflejada en la reduccion del
numero de hatos, haciéndolos mas grandes y especializados.

La estacionalidad que afecta la produccién primaria como la
estacionalidad en la demanda del mercado.

Incremento en la demanda de productos lacteos, que tengan caracteristi-
cas nutricionales y que contribuyan con el cuidado de la salud.

El mercado de arequipe no solo podria considerarse como de demanda
directa, sino también como derivada para la industria de los sabores,
como por ejemplo, para helados, chocolateria y bebidas saborizadas.

El mercado del queso es importante como demanda directa para su con-

sumo pero también cobra importancia como demanda indirecta para la
industria de comidas rapidas.
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* Laposiciéon de Estados Unidos como importador frente a productos como
el queso y la mantequilla, revierten una oportunidad para el mercado de
quesos frescos del pais.

1.2 EN CorLoMBIA

1.2.1 Produccion en Colombia

La produccién de leche en Colombia ha venido creciendo durante los tltimos 20
anos, al punto que actualmente se autoabastece. El volumen total de producciéon
pasé de 2.000 millones de litros en 1979 a 6.770 millones en el 2005. (Observatorio
Agrocadenas, IICA 2005).

Gréfico 2. Fedegan, por su parte, sefiala un aumento en la produccién de
3.917 millones de litros en 1990 a 6.176 millones de litros para el afio de
2006 (Grafico 2).

PRODUCCION DE LECHE 1990-2006

7.000.000.000

£.000.000.000 ——

5.000.000.000 / M
4.000.000.000

3.000.000.000

—4+— Millones de Litros

2.000.000.000

1.000.000.000

1980 1991 1992 1993 1994

T T T

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Fedegan. ANOS

Teniendo en cuenta la informacién de volumen de acopio para el afio 2.006, infor-
macioén relevante para conocer el volumen de producciéon formal nacional, la USP -
MADR, sefiala que el total del volumen de leche cruda acopiada por la industria
durante el periodo de enero a mayo de 2006, fue de 489.008.836 Lts.

El volumen de compra de leche cruda més representativo se presentd en
Cundinamarca y Boyacd, regién (resolucion 0021 / 2006) con mayor presencia en
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cuanto a reportes de informacién se refiere (de las 61 empresas que reportaron in-
formacioén a la U.S.P., 33 compran leche en esta regién). Para el mes de junio de
2006, el total del volumen de leche cruda acopiada fue de 642.367.956 Lts.

Es importante tener en cuenta que el universo de empresas fijado para realizar el
analisis por parte de la USP, fueron las 95 empresas més grandes recaudadoras de
la cuota de fomento ganadero y lechero para los meses de enero a junio, que repre-
sentan en promedio el 76% del volumen total de acopio que registra Fedegan FNG,
respectivamente (Cuadro 4).

Volumen de leche acopiada (litros)
USP — Fedegan
Resolucion 0021 el 20 de enero del 2,006

Enero - Mayo Junio
73% del volumen total de acopio de las 95 80% del volumen total de acopio de las 95
empresas mas grandes - FNG empresas mas grandes - FNG
489.008.836 642.367.956

De acuerdo con DANE-DIAN, la produccién nacional de leche cruda para el afio
2006 fue de 6.937 millones de litros, que comparada con la reportada por la Encues-
ta Nacional Agropecuaria — ENA 2006 u 8.188 millones de litros generan una dife-
rencia de 1.251 millones de litros. Esta diferencia se presume va hacia los canales
informales de la cadena, como es el consumo directo y produccién de queso
artesanal.

La ENA, informacién consolidada con datos de la USP y MADR, sefiala que la
principal cuenca lechera en términos de produccion es la Costa Atlantica, seguida
por la cuenca lechera de la Regién Central, participando con un 34% y 31%, respec-
tivamente. Le siguen en este orden la cuenca lechera de la Regién Occidental y la
cuenca lechera de la Region Pacifica, donde en esta tltima, el grueso de la produc-
cién se encuentra en los departamentos de Narifio, Cauca y Valle del Cauca, con
una participacion de 28% y 7%, respectivamente.

En este punto, es necesario sefialar el comportamiento de la estacionalidad como la
variabilidad en los volimenes producidos a lo largo del afio, como consecuencia
del periodo de lluvias y de sequia, que afecta la disponibilidad de pastos y por lo
tanto la cantidad de leche producida.
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Griéfico 3.
ESTACIONALIDAD POR REGIONES
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Costa Atlantica: Cesar, Magdalena, Bolivar, Atlantico, Cérdoba y Sucre
Regién Central: Cundinamarca, Boyacd, Meta y Santanderes
Regién Occidental: Antioquia, Huila, Tolima, Caqueta y Eje Cafetero

Region Pacifica: Narino, Cauca y Valle del Cauca

Fuente: Fedegan - FNG / Elabor6:
® Produccion, ventas y precio de quesos en Colombia:
La produccién y ventas de queso blando, segtin datos del DANE son las siguientes:

Tabla 12. Produccién (en kilogramos) y ventas (en pesos) del queso blando
en Colombia desde 1990

ANO Cantidad Valor de Cantidad Valor de
Producida produccién Vendida Ventas

1990 4.752.948 4.624.349

1991 5.314.730 7.052.698

1992 6.722.805 10.887.734 6.273.655 9.767.946
1993 7.259.758 13.799.757 6.502.056 12.176.602
1994 11.044.161 25.378.327 10.476.945 23.708.415
1995 11.707.369 34.215.662 11.833.319 34.293.984
1996 14.377.910 49.090.301 14.411.710 49.637.142
1997 19.239.190 77.094.929 18.793.763 73.685.427
1998 18.901.422 91.298.915 18.859.984 91.253.346
1999 22.656.314 114.668.142 22.200.549 113.457.378
2000 20.640.399 113.827.800 20.745.418 115.293.230
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2001 23.498.148 144.485.872 22.897.238 141.003.438
2002 24.495.466 143.645.887 24.304.527 141.296.512
2003 28.376.649 185.708.026 28.060.275 182.720.752
2004 26.758.146 185.359.255 25.987.545 180.057.308

Fuente: DANE, Encuesta Nacional Manufacturera, 2007

Nota: La informacién consolidada por la Encuesta Nacional Manufacturera se encuentra elaborada
hasta el afio 2004 y publicada en el afio 2007.

Los quesos son productos que han venido creciendo en su variedad y calidad en el
pais, abasteciendo la demanda interna y generando excedentes para la exporta-
cién, posicionando productos en mercados internacionales competitivos.

Estos datos que se remontan al afio 1990 permiten apreciar que la produccién no es
muy distante de las ventas, nacionales como internacionales. Este fenémeno se puede
apreciar en el grafico siguiente donde se comparan ambas variables:

Cuadro 3. Comparacién de produccién y ventas de queso blando.
Cantidad producida vs. Cantidad vendida en kilogramos

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

18990 1992 1994 1996 19898 2000 2002 2004 2006

—ap— Cantidad Producida —s— Cantidad Vendida

Fuente: elaboracién propia con base en DANE, 2007.

De acuerdo con el reporte de las empresas a la USP - MADR, para el primer semes-
tre del 2006, la participacion del destino de la leche para la produccion de queso fue
del 5%. El reporte para el periodo de enero - julio de 2.007, se ubica en un 8% para
la produccién de queso, manteniéndose en el mayor porcentaje de participacion, la
leche pasteurizada y en polvo.
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Grafico 4.
Destino Leche Cruda
Acumulado Primer Semestre Afo 2007
Quesos Otfon
8% 6%
Leche
Pasteurizada
Leche UHT 38%
19%

Leche en Polvo
29%

Fuente: USP-MADR

Para objeto del estudio, se escogieron los quesos campesino y doble crema, identi-
ficados como los de mayor comercializacién por parte de las industrias procesadoras
del pais, asi como las regiones establecidas en la resoluciéon 000012 de enero de
2007.

Los precios y porcentajes de comercializacién de los quesos reportados por las
empresas procesadoras, revelan que el queso doble crema tiene los precios mas
altos, pero con una menor participacioén, 37,49%, respecto al queso campesino, con
una participacién de 41,79%.

La comercializacion del queso campesino se encuentra distribuida principalmente
en las regiones de Antioquia con una importante participacién del 83,32%, seguido
por la regién de Cundinamarca y Boyacé con un 5,3% y 2,2%, respectivamente. Los
precios mas altos se presentan en las regiones igualmente de mayor comercializa-
cién, Antioquia y Cundinamarca, regiones en las cuales se encuentra un gran nu-
mero de empresas especializadas en la produccién de queso, especialmente de ta-
mafio mediano y pequefio de acuerdo con su volumen de acopio, pero igualmente
se encuentran en un menor nimero, las empresas mas grandes en los dos departa-
mentos.

Por su parte, el queso doble crema se encuentra con una mayor distribucién de
comercializacion, presentada principalmente en las regiones de Antioquia, Sucre y
Boyacé con una participacién de 28,17%, 12,83% y 12,03% respectivamente. Sin
embargo, los precios més altos se presentan en Cundinamarca con una participa-
cién del 8,19%.

43



N

A

Cadena Lactea Colombiana

En el canal de distribucion mayorista, especificamente en el canal de centrales de
abasto, se presenta una variedad amplia de productos, en los que se encuentra el
queso campesino, doble crema, costefio, cuajada y caqueta, donde acuden diaria-
mente compradores pequefios (amas de casa, restaurantes, etc.) y grandes (hoteles,
panaderias, productores de comidas rapidas, etc.)."

El queso doble crema se encuentra presente en las centrales mayoristas de las ciu-
dades del pais. Para la region 4, especialmente en los departamentos de Valle del
Cauca y Cauca, presenta el precio promedio més alto con respecto a las demas
regiones, siendo la regiéon 1, Cundinamarca y Boyacd, las centrales de Tunja y Bo-
gotd, las de menor precio para este producto. En cuanto al queso campesino, no se
presenta reporte para la region 2 (Antioquia, Eje Cafetero y Choco), sin embargo, la
region 4, presenta igualmente el precio mds alto y muy cercano con el precio del
queso doble crema para la misma region, de $5492 en la cual intervienen los depar-
tamentos de Tolima y Meta.

La mayor cantidad de queso fresco comercializado en las centrales mayoristas, pro-
vienen de empresas pequeias o artesanales, las cuales utilizan este canal de distri-
bucién principalmente por la facilidad de negociacion de los precios de los produc-
tos. Ademads, este canal no cuenta con logistica de transporte propio, pero si con
cuartos refrigerados que permiten una mejor capacidad de almacenamiento y ven-
tas. En las principales ciudades, estas plazas tienen capacidad de ofrecer algunos
quesos importados.™

Es claro, que las empresas que elaboran queso, presentan una gran preocupacion
por generar un mayor rendimiento del producto, lo que podrian obtener mediante
la recuperacion y comercializacién del lactosuero.

De igual forma, es necesario reconocer que la labor de optimizacién de la materia
prima para ser convertida en un derivado lacteo, no es asunto exclusivo de la em-
presa procesadora, sino que comienza en el sistema productivo y continda durante
el transporte y comercializacién de los productos terminados.

En este sentido, al evaluar los rendimientos en la produccion de leche por regiones,
a partir del reporte de las empresas a la USP, se evidencia que la region 3 (resolu-
cién 000012 de enero de 2007) es la que presenta mayor eficiencia con el més alto
porcentaje promedio de proteina, 3.3% respecto de las otras regiones, seguida de la
region 4 participando con un 26%, regién 1 con un 24% y finalmente con la regién 2
con 23%. Es necesario tener en cuenta el periodo en el que se realiza la observacion
por parte de la USP, de acuerdo con el nimero de empresas que reportaron en
dicho periodo. Por otra parte, esta informacién debe ser analizada desde le punto

10 El Mercado de Lacteos y Quesos en Colombia, MARKETING & CONSULTING. 2001.
11 El Mercado de Lacteos y Quesos en Colombia, MARKETING & CONSULTING. 2001.

44



Agenda Prospectiva de Investigacion y Desarrollo Q\)
Tecnologico de la Cadena Lactea Colombiana 4

de vista del sistema agroecoldgico de la region, pastos, forrajes y tipos de razas
utilizadas, entre otros.

e Produccion, ventas y precio del arequipe en pesos:

El Arequipe, es conocido como un dulce tradicional en varios paises de América
Latina. En Chile se lo conoce como manjar, manjar de leche o manjar blanco; en
Colombia y Venezuela se lo denomina arequipe; en Argentina, dulce de leche, en
Brasil, doce de leite y en México y Centroamérica, cajeta (derivado de la caja de
madera que se utilizaba para empacarlo).

Los principales insumos para la elaboracion del producto, son la leche y el aztcar,
como los mas representativos. Existe una gran diversidad de empresas en Colom-
bia que procesan arequipe a menor escala, especialmente las empresas grandes y
medianas, pero no es considerado como su principal producto de comercializacién.
Por el contrario, las empresas especializadas en la produccién de arequipe son muy
pocas, distribuidas en los tres segmentos de clasificaciéon por volumen de acopio.
El pais elabora 26.785 toneladas de queso fresco al afio mientras que solo procesa
9.215 de arequipe para el afio 2004.

Tabla 13. Comparacién de produccién y ventas de arequipe en pesos
Cantidad producida vs. Cantidad vendida en kilogramos

Cantidad Valor de Cantidad Valor de
ANO producida produccién vendida ventas

en kilos en pesos en kilos en pesos
1990 3.569.451 3.296.112
1991 3.720.441 4.345.319
1992 5.162.739 6.421.012 5.067.995 6.328.643
1993 4.799.557 8.872.739 4.804.662 9.025.108
1994 5.673.936 14.532.086 5.341.391 13.704.022
1995 5.509.383 14.116.823 5.606.626 14.459.794
1996 8.960.999 28.426.950 6.615.076 19.551.751
1997 7.474.136 22.660.157 7.536.504 21.159.154
1998 7.409.747 27.012.983 7.399.191 26.828.016
1999 6.866.494 25.638.236 6.732.855 25.071.104
2000 6.840.720 26.566.456 6.723.983 25.178.026
2001 7.498.292 31.785.140 7.390.909 31.292.465
2002 7.687.642 29.928.409 7.794.710 30.463.897
2003 7.948.699 32.824.650 7.844.987 32.408.260
2004 9.215.353 40.467.934 9.205.063 35.072.764

Fuente: DANE, Encuesta Nacional Manufacturera, 2007
Nota: La informacién consolidada por la Encuesta Nacional Manufacturera se encuentra elaborada
hasta el afio 2004 y publicada en el afio 2007.
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De acuerdo con la produccién nacional de arequipe a partir de la informacién con-
solidada por el DANE, se presenta un equilibrio entre lo producido y lo vendido,
para el periodo de 1990 — 2004; excepto para el afio 1996 donde se presenta una
mayor cantidad de arequipe producido y una disminucién en las ventas. Esta va-
riacion se presenta principalmente por no considerar el inventario de producto a la
variable produccién como tal.

Gréfico 5. Produccién nacional de arequipe cantidad producida en kilogramos
vs. Cantidad vendida en pesos
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Fuente: elaboracién propia con base en DANE 2007

De acuerdo con el reporte de las empresas a la USP para el primer semestre de 2007,
la regién 1, Cundinamarca y Boyacé, es la de mayor participacion en la produccion
de este producto, basicamente por la presencia de las dos mas grandes empresas en
la produccién de arequipe en el pais.

La region 3, (Cesar, Guajira, Atlantico, Bolivar, Sucre, Cérdoba, Magdalena, Norte de
Santander, Santander y Caquetd), no reporta produccién de arequipe. Esto se debe a
que las empresas ubicadas en estas zonas, aunque lo elaboren, no clasifican el arequipe
como uno de los 3 productos de mayor comercializacion para el reporte de la USP.

Los precios mas altos de arequipe se encuentran reportados en la regién 2 (Antioquia,
Quindio, Risaralda, Caldas y Chocd) con un promedio de $8.000 el kilo, siendo esta
region la de menor participacion en la produccién de arequipe. La region 4 presen-
ta un precio de $6.411 kg. seguida de la regién 1 con un precio de $6.143 kg.

En términos de utilizacién de leche para la elaboracién del producto, los rendi-
mientos encontrados a nivel regional, son muy similares, entre 2.2 y 3.0 litros de
leche por kilogramo de producto.
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1.2.2 Consumo en Colombia de leche liquida, queso, bebidas lacteas
(sorbetes saborizados con frutas tropicales) y arequipe

La Organizacién Mundial de la Salud recomienda un consumo de 175 litros de
leche/ persona/afio. De acuerdo con las estimaciones de la FAO, los consumos
promedios para 1996 en Kg/hab/afo fueron: Ecuador 116, Perti y Venezuela 77,
México 91, Japon 87. En Colombia se present6 una tasa de crecimiento de 2.6% en el
periodo 90-96. En los ultimos afios, el consumo ha venido en aumento, pasando de
146 de litros de leche/persona en el 2002 a 166 litros de leche /persona para lo corri-
do de 2007."

De acuerdo con los andlisis de Agrocadenas, fuente FAO para el afio 2005, Colom-
bia no es un gran consumidor de queso, reportando 1.2 kilogramos de producto/
habitante/afio, comparado con paises como Dinamarca, Italia, Francia, Holanda,
los cuales reportan consumos per-capita de 26 a 20 kilogramos de producto/habi-
tante/afo.

A partir de las encuestas realizadas en la ciudad de Bogotd, para una muestra de 96
personas entre los 18 - 40 afios, se evidencia que los estratos 1 y 2 participan en
menor proporcion en el consumo de sorbetes y avenas, sin embargo, la misma po-
blacién participa de manera importante en el consumo de quesos frescos y arequipe.
Para este ultimo producto, el estrato 3 y 4 presenta una baja participacion de consu-
mo con respecto a los demas productos. Por el contrario, los estratos 5 y 6 partici-
pan, por encima de los quesos y arequipe, con los sorbetes.

Grafico 6.
CONSUMO POR ESTRATO
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Fuente: U. Externado, Encuesta Febrero 2007.

12 DIAN-DANE. Calculos MADR.
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La leche presenta una mayor frecuencia de consumo, frente a los derivados: arequipe,
quesos y sorbetes. El queso fresco tiene una mayor frecuencia de consumo diario
en los estratos 3,4, 5y 6.

Cadena Lactea Colombiana

El arequipe, el sorbete y el queso tienen una baja frecuencia de consumo en los
estratos 1y 2.

Gréfico 7.

FRECUENCIA CONSUMO DE LECHE, QUESO, AREQUIPE Y SORBETES
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Fuente: U. Externado, Encuesta Febrero 2007.

1.2.3 Importacion de productos liacteos para Colombia

Las importaciones de los productos lacteos y sus derivados durante el trimestre de
julio y septiembre de 2000-2006, han presentado una tasa de crecimiento negativa
de 2% aproximadamente en volumen, frente a un incremento en miles de ddlares,
mostrando una tasa de crecimiento del 1% en el mismo periodo.

Es importante sefialar la participacién de lactosueros en el volumen de importacio-
nes totales del pais (54%) provenientes principalmente de Estados Unidos.

Ahora bien, la producciéon de queso en el pais ha venido en aumento y por ende la
de lactosuero, razén por la cual se debe considerar el uso de este derivado lacteo,
como una oportunidad para su uso en esta cadena y en otras como la de cacao en la
produccion de confiteria.

Las importaciones de queso fresco y queso maduro aumentaron a lo largo del pe-
riodo, presentando un alza importante para los quesos madurados en el periodo de
2004-2006 y en menor proporcion, los quesos frescos. Aunque en el periodo 2003-
2005 no se evidencie la participacion de los quesos frescos, si se genera un aumento
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importante en el 2006 comparado con 2002, pasando de un 29% a un 41% de parti-
cipaciéon aproximadamente.

Los principales paises proveedores de Colombia en el periodo 2000-2006, fueron
Nueva Zelanda, Uruguay, Argentina, Australia, Espafia y Estados Unidos.

En cuanto a las bebidas lacteas y los sorbetes, estas se encuentran clasificadas por el
DANE, bajo una misma denominacién. Para el afio 2004, Colombia presenta una
alta participacién en las importaciones de estos productos. Por el contrario, para
los afios 2005 y 2006, el pais disminuye la cantidad de producto importado, lo que
puede evidenciar el fortalecimiento de las industrias en la produccién de estos pro-
ductos y el aumento en el consumo de los mismos.

El DANE reporta para el periodo 2000-2003, a Chile como el pais que presenta las
mayores importaciones a nivel mundial de Arequipe, con una acelerada tendencia
progresiva al igual que Estados Unidos y Bélgica, aunque en menores proporcio-
nes. Por lo contrario, Colombia figura tinicamente para el afio 2003, y con un repor-
te de las importaciones de arequipe poco representativas, al igual que las compara-
ciones que se puedan realizar al respecto.

1.2.4 Exportaciones

Las exportaciones de los productos lacteos y sus derivados, durante los trimestres
comprendidos entre enero y mayo de 2002-2006, han presentado una tasa de creci-
miento negativa del 9%. Las exportaciones han disminuido en los tltimos 5 afios.
Mientras que, en 2002 se exportaban 16.075 toneladas en los primeros 5 meses del
afo, en 2004 se exportaron alrededor de 8.124 toneladas y en 2006 un total de 13.159
toneladas para el mismo periodo.

Este comportamiento se explica en parte por la reduccion de las exportaciones de
leche en polvo a Venezuela, debido en parte a la falta de competitividad en los
precios de venta. Los quesos blandos o maduros durante estos primeros cinco me-
ses de 2006 tuvieron una participacién del 12% en las exportaciones de productos
lacteos en comparacion con 2005 que alcanzé una participacion del 9%."

Especificamente, sobre las exportaciones de los productos que son objeto del
estudio, los lactosueros aparecen como el producto de mayor importancia, res-
pecto a los quesos, donde en la partida arancelaria se clasifican como los demads
quesos:

13 Agrocadenas.
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0406.90.40 - - Con un contenido de humedad inferior al 50% en peso, calculado
sobre una base totalmente desgrasada
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0406.90.50 - - Con un contenido de humedad superior o igual al 50% pero inferior al
56%, en peso, calculado sobre una base totalmente desgrasada

0406.90.60 - - Con un contenido de humedad superior o igual al 56% pero inferior al
69%, en peso, calculado sobre una base totalmente desgrasada

El queso fresco y el queso maduro tienen una menor participacién, sin embargo
han venido en aumento a lo largo del periodo 2002-2006, experimentando una ma-
yor penetracion en los mercados internacionales, generando en las empresas pro-
ductoras y comercializadoras una marcada orientacién exportadora, para estos pro-
ductos.

Para el primer semestre de 2007, las exportaciones mantiene la misma dindmica de
crecimiento, como es el caso de las demas leches y natas incluida las cremas, asi
como los lactosueros.

Para el primer semestre de 2007, las exportaciones mantiene la misma dinamica de
crecimiento, como es el caso de las demas leches y natas incluida las cremas, asi
como los lactosueros.

Gréfico 8.

EXPORTACIONES PRODUCTOS LACTEOS
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00 00 00 00 00 00 00

Fuente: DANE — Agrocadenas - USP

El incremento en las exportaciones, es también para el queso fresco, donde se evi-
dencia un importante crecimiento, para el mes de mayo de 2007.
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Tradicionalmente, los principales paises de destino de las exportaciones de pro-
ductos lacteos son Venezuela, Estados Unidos y Ecuador'.

La salida de Venezuela de la Comunidad Andina podria continuar afectando ne-
gativamente el comercio internacional de los productos lacteos de Colombia. Pai-
ses con alta competitividad en los productos lacteos del MERCOSUR como Bra-
sil, Uruguay y Argentina vienen generando una marcada desviacion hacia Vene-
zuela; pais que ha sido tradicionalmente un mercado natural de los productos
lacteos de Colombia. El total exportado por Colombia a Venezuela en el periodo
enero-mayo 2006, fue de 11.987 toneladas que corresponde al 91% de las exporta-
ciones.

2. ANALISIS DE LA CADENA LACTEA

2.1. CARACTERIZACION GENERAL DE LA CADENA

Una de las primeras aproximaciones a la definicién de la estructura de la cadena
lactea la realizaron (Roldan y otros, 2003), “a partir de la relaciones que se dan entre
ganaderos, acopiadores, cooperativas y empresas industriales procesadoras. Con
dos eslabones principales, el primero de ellos corresponde a la leche cruda, que se
produce bajo el sistema especializado o bajo el sistema del doble propésito. En el
segundo, el industrial, se encuentra toda la variedad de productos lacteos deriva-
dos de la leche”.

Hoy se reconoce como un sistema mas complejo compuesto por seis eslabones,
donde interactiian y se interrelacionan hasta llegar al consumidor final, a saber:
proveedores, unidades productivas, acopio, industriales, comercializacién y con-
sumidores finales, en donde la produccion de leche es el producto basico. Su en-
foque estd dado en la produccién de leche proveniente del ganado bovino ya sea
bajo sistemas especializados o de doble proposito. Dentro de los productos deri-
vados se encuentran entre otros, mantequilla, queso, yogurt, y preparados a base
de leche como postres, dulces, etc. (La Cadena de Lacteos en Colombia, una mira-
da global a su estructura, y dindmica (1991-2005), Diciembre 2005, documento de
trabajo Espinel C y Co).

A continuacion se presenta el esquema de modelamiento de la cadena y se descri-
ben cada uno de los eslabones con sus respectivos segmentos ast:

14 Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Bogotd, 2005
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Ambiente organizacional: Organizaciones de apoyo gubernamental, Ministerios de Agricultura, de la Proteccién, de Comercio, de
Ambiente y del Transporte. FINAGRO, SENA, ICA, BNA, Corpaoica, INVIMA, Proexport, CORPOLAC y laboratorios registrados. Y del
Sector Privado Fedegan, Analac, Asoleche, ANDI, asociaciones de productores de razas de ganado, cooperativas y organizaciones
de la pequena industria.

Cadena Lactea Colombiana

Sistema Centros de i Comercializador Comercializador i
Proveedares productiva acopio Industria mayorista drlaaas Caonsumidor
Industria -
Empresas Lecheria ialis a -Centrales
nacionales y Fe ' grande, — mayorislas - Hipermercados
transnacionales Tropicn Grandes y medianos » ormal meigna y
e alto pequena -Distribuidores Sigemaaion ;
Peguefios " : H—p! Consumidores
-Tiendas espe- nacionales e
:;‘rj\;iﬁadsmes = > clalizadas intemnacionales
squpos y Tiendas de X
maguinaria barrio
asistencia
E:;\cnica Doble propdsito -Plaza de
Tropi Grandes y medianos Y Industria mercado - Consumidar
I“meu Infarmal b il > internacional
g Pequefios (familiar)
y

al consumo direcio
4 L 4 4 4 4 4
| Ambiente Institucional: Leyes de apoyo y fomento, Ley 101/93, Ley 395, Ley 814, Ley 911, Compes 3376

2.2. PROVEEDORES DE INSUMOS

Este eslab6n suministra todos los productos y servicios necesarios para el manteni-
miento, reproduccién, sanidad y manejo de los animales, asi como el mantenimien-
to de los potreros y la obtencién de la leche y sus derivados, el cual consta de dos
segmentos: Los almacenes de productos agropecuarios y las empresas nacionales y
transnacionales.

Los almacenes de productos agropecuarios proveen a las fincas de semillas, fertili-
zantes, herbicidas y fungicidas para los potreros, sal, melaza y maquinaria y equi-
pos. Las empresas nacionales y transnacionales facilitan suplementos alimenticios,
medicamentos, semen y vacunas.

e Sanidad:

Las empresas que manejan este segmento del eslabén son laboratorios farmacéuti-
cos, que proveen, bien sea al productor o a los almacenes agropecuarios, vermifugos,
antibidticos, vitaminas, anestésicos, vacunas, hormonas, probidticos y desinfectan-
tes, entre otros).

e Alimentacion:

Las empresas que manejan este segmento del eslabon, corresponden en su mayoria
a casas de concentrados, las cuales tienen lineas especializadas, por tipo de edad y
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para los diferentes tipos de produccién. Ademas producen sales mineralizadas y
bloques multinutricionales.

También se encuentran los ingenios que producen melaza, la cual, es un subproducto
de la cafa aztcar, que se utiliza como fuente de energia.

Por ultimo, existen proveedores que venden suplementos alimenticios, tales como
silos, henos, henolajes.

Vale la pena aclarar que los flujos de comercializacién de estos tipos de productos,
pueden ser de 3 formas, directamente con la planta, a través de vendedores de zona
o en almacenes de insumos agropecuarios que ofrecen en un solo lugar un amplio
portafolio de productos de varias marcas y servicios.

Por otro lado, es importante resaltar que dentro de este segmento se han conforma-
do cooperativas de productores que abren sus propios almacenes y ofrecen mejores
precios a sus afiliados.

® Reproduccion:

Las casas comerciales que trabajan en reproduccion comercializan semen, tanto
nacional como importado. Dentro de la logistica y el mercadeo que hacen para
distribuir sus productos, ofrecen asesorias técnicas en fincas, con el respectivo ser-
vicio de inseminacién, y ademads posicionan sus productos en puntos de venta de
insumos agropecuarios, y en puntos de venta propios de cada casa.

® Magquinaria:

Las empresas que manejan este segmento de la cadena, por lo general son multina-
cionales, con filiales en Colombia y la maquinaria es adaptada para cada una de las
labores, que se desarrollan en los sistemas productivos:

e Equipos y utensilios agropecuarios:

Las empresas que manejan este segmento proporcionan los implementos necesa-
rios para la ejecucion de cada uno de los procesos que se desarrollan en las fincas.
Posicionan sus productos en puntos de venta de insumos agropecuarios, para ha-
cerlos asequibles a sus clientes.
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e Insumos agricolas:

Estas empresas se encargan de trabajar en el mejoramiento genético y la comercia-
lizacion de semillas de pasto (gramineas-leguminosas), y también estdn las que
suministran abonos y desarrollan productos estandares que sirven para el mejora-
miento tanto de la tierra, como del pasto que se cultiva. La industria de agroquimicos
se dedica a desarrollar productos quimicos o biolégicos para atacar plagas de di-
versos tipos.

Este servicio se maneja de tres formas basicamente, la que se presta por intermedio
de las casas comerciales (concentrados, semen, semillas, abonos o insecticidas, la-
boratorios farmacéuticos), las cuales con el &nimo de impulsar sus productos ofre-
cen este valor agregado. La segunda es a través de los almacenes agropecuarios y la
tercera es por contratacion independiente.

Proceso Implementos utilizados

Alimentacion Comederos, bebederos, tolvas, chupos, saladeros

Reproducciéon | Termos de nitrégeno, pajillas, mangas, pistola, fundas, termos de transporte.

Produccién Cantinas, baldes, lazos, jarro de fondo oscuro, frascos sella pezones

Manejo Utensilios: placadoras, descornadora, podadora

Instalaciones: establos, apretaderos, corrales

Sanidad Agujas, jeringas, guantes, mangas, bisturi,

Ordeiio Repuestos para los equipos, pezoneras etc.

e Asesoria técnica:

Por otra parte, resalta la asistencia técnica y la capacitaciéon que se brinda a los
pequeiios y medianos ganaderos por intermedio de las UMATAS y/o Centros pro-
vinciales y los Tecnigan.

e  Proveedores de insumos a la industria:

Los proveedores de insumos para la industria del sector lacteo, establecen relacio-
nes hacia atrds y hacia adelante permitiendo que cada uno de los eslabones obten-
ga los beneficios propios para su actividad.

Respecto a la informacién primaria, los proveedores de las materias primas en cada
uno de los tipos de industria: grande, mediana y pequenia, se relacionan diferente y
con ciertas caracteristicas relevantes.
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Queso, arequipe y bebidas lacteas: En el caso de industrias grandes y medianas,
la provision de la leche es semanal y responde a los flujos que la empresa estable-
ce seguin su capacidad instalada y el mercado a responder. Las modalidades com-
prenden el suministro directo del productor a través de un transporte especiali-
zado contratado (red de frio); a través de acopiadores que se encargan de condu-
cirla hasta la empresa y por transporte en propiedad de la empresa. En muchos
casos la leche no proviene de la misma region donde se encuentra la industria,
pues no cumple con las especificaciones de calidad composicional, ademas de
existir alianzas ya establecidas entre productores y empresas procesadoras y
transformadoras. La modalidad de pago que se encuentra con mayor frecuencia,
es el pago de contado.

Para el caso de las industrias pequefias la provisién de la leche es directa y corres-
ponde en la mayoria de casos a fincas cercanas que distribuyen la leche sin nin-
gun tipo de practicas especializadas. La modalidad de pago es el contado, entre 8
y 15 dias.

Para los demas insumos utilizados en la elaboracién de los productos del estudio,
las empresas grandes y medianas realizan sus compras a través de las casas comer-
ciales o a distribuidores minoristas que representan a las casas comerciales, quie-
nes manejan unas carteras de maximo 90 dias en relacion a la experiencia crediticia
de sus clientes. Dependiendo del nivel de compras y el volumen de los pedidos se
establece el transporte de los insumos hasta las fincas.

Para la industria pequefia tanto de quesos, arequipes y bebidas l4cteas, la provision
de insumos responde a una compra directa a los distribuidores minoristas y alma-
cenes especializados segtn los movimientos semanales, que en la mayoria de casos
obliga al empresario a pagos de contado.

En cuanto a la maquinaria y equipos empleados para los procesos productivos de
los productos objeto del estudio, las empresas grandes y medianas realizan la com-
pra en casas especializadas, que muchas veces tienen solamente representacion en
el pais y deben realizar los procesos de importe de la mercancia sin que ello tenga
ningtn tipo de subvencién (equipos de sellado al vacio, equipos de pasterizacién y
cuartos frios, entre otros).

El resto de equipo se acomoda a la oferta que la industria nacional tiene y que
corresponde a elementos sencillos o sin ningtin tipo de tecnologia especial (marmi-
tas, pailas, agitadores, etc). La mayoria de modalidades de pago corresponden al
pago de contado.
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* Oportunidades y limitaciones expresadas para el eslabén de Proveedores
de insumos:

Limitaciones:

La fuerte dependencia de los productores con los proveedores de insumos, quie-
nes recomiendan la utilizacién de paquetes de productos, muchas veces innece-
sarios, hace disminuir la eficiencia del sector productivo.

Oportunidades:

La tendencia hacia la tecnificacién de los sistemas productivos conduce al cum-
plimiento de la normatividad (Decreto 616/06, Res. 012/07, Manual de Buenas
Practicas Ganaderas) y por ende, al suministro de mejores productos, fortale-
ciéndose en consecuencia las relaciones entre proveedores de insumos y pro-
ductores, ademas del incremento de la cobertura en asistencia técnica suminis-
trada por los almacenes de insumos agropecuarios y las casas comerciales.

2.3. SISTEMAS PRODUCTIVOS

El sistema productivo para el sector lacteo se puede definir como el conjunto de
actividades desarrolladas por el ganadero a nivel de la unidad productiva o finca
bajo un modelo o sistema de producciéon, que integra los recursos a su disposicion
para la produccién de la leche.

Igualmente, en Colombia el sistema productivo se logra dividir en dos grandes
segmentos que son la lecheria especializada y el doble propdsito en razén de su
ubicacion geogréfica: tropico alto, dedicada como minimo en un 80% a la produc-
cién de leche y de trépico bajo, dedicada en un 50% a la produccién de leche y en
un 50% a la produccién de carne.

Esta segmentacion a su vez presenta un comportamiento diferente, dependiendo si
son grandes, medianos o pequefios productores, dicha condicién se da de acuerdo
a tres parametros basicamente, el niimero de animales que maneja, la extension de
tierra y el volumen de leche que produce.

Tabla 14. Clasificacion del tamano del hato

Rangos de tamafio del hato segiin cantidad de vacas en ordefio

PEQUENO MEDIANO GRANDE

De0Oa10 De 10 a 20 De 20 a 50 De 50 a 100 De 100 a 200 | Mayor de 200

Fuente: Informacién recopilada de la ENA —2,006 y clasificacion realizada para efectos del estudio.
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La produccion proviene principalmente del ganado bovino, ya sea bajo sistemas
especializados o de doble propésito. De 23 millones de cabezas de ganado que
hay en el pais 11 millones estan dedicados a la lecheria, de las cuales 10 millones
bajo el sistema de lecheria doble propésito y 1 millén en el sistema de lecheria
especializada.

e [nventario bovino:

En Colombia el sector de la ganaderia ocupa el 3.5% dentro del PIB total; Del total
del inventario el 56% son hembras. De acuerdo con cifras del DANE, 60% del hato
se destina a la produccion de carne (cria, levante, ceba), el 38% al doble propésito y
el resto (2%) a la lecheria especializada. Dentro del inventario que esta destinado a
la produccién de leche, se estima que existen alrededor de 4.337.837 hembras de
mas de dos afios en sistemas doble propodsito y 345.431 en sistemas de leche espe-
cializada (FEDEGAN 2006).

Existen en total 496.147 predios dedicados a la ganaderia, el 48% tiene menos de 10
animales por predio, y el 82% alberga menos de 50 animales. Los medianos y gran-
des productores representan el 18.1% del total de predios y sélo el 1.1% de los pre-
dios albergan méas de 1000 animales considerdndolos como grandes productores.

e  Productividad:

De acuerdo al levantamiento de informacién primaria que se hizo en las diferentes
zonas del pais, podemos concluir que la productividad varia, hablando en térmi-
nos de volumen, entre la cantidad de litros que se producen en las lecherias espe-
cializadas en las zonas de trépico alto (Cundinamarca, Boyacd, Antioquia, Narifio,
Caldas)’, que de acuerdo a la informacién recopilada reportan producciones de 7 a
15/litros/vaca/dia en promedio, en comparacion con lo que se encontré en el Tré-
pico bajo (Costa atlantica, Sucre, Cesar, Cérdoba)*, en donde la produccién vaca/
dia en promedio es de 3-5 litros; paraddjicamente se produce mas leche en las zo-
nas de trépico bajo (lecheria Doble propdsito) por la cantidad de animales que se
ordefian que la que se produce en el trépico de altura.

El DANE por su parte para el afio 2005, reporta una produccién diaria promedio de
4.47 litros/vaca/dia, lo cual representa una reduccién del 9% con respecto a 2004.
De hecho, durante los tltimos cinco afios la productividad no ha variado significa-

* Las zonas referidas en esta parte del documento, fueron priorizadas de acuerdo a su trayectoria
productiva y visitadas en las giras hechas por los consultores del estudio para el levantamiento
de informacién primaria; las conclusiones enunciadas se formulan con base en las visitas
realizadas a sistemas productivos grandes, medianos y pequefios en cada region.
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tivamente y se ha mantenido alrededor de los 4.5 litros /vaca/ dia, FEDEGAN adu-
ce, que este hecho incorpora grandes retos de competitividad si se compara este
indicador con algunos referentes internacionales como Argentina y Uruguay, que
reportan alrededor de 13 litros/vaca/dia, para no hablar de Estados Unidos que se
ubica en 25 litros.

La productividad en Colombia es en promedio de 4.5 Its/vaca/djia, inferior a las de
Argentina y Uruguay con 13 It/vaca/dia, y la de Estados Unidos de 25 lts/vaca/
dia. Colombia es el tercer productor de leche de Sur América, el sexto en el conti-
nente americano y el 23 en el mundo.

° Genética:

Del total del inventario ganadero, 72% corresponde a ganado Bos Indicus, 15% al
Bos Taurus y 13% de razas criollas y sus cruces. En el trépico alto predominan las
razas especializadas como, Holstein, Normando, Pardo Suizo y Jersey. En el tropi-
co bajo se encuentra principalmente ganado Cebu, los cruzamientos de Taurus-
Indicus.

* Oportunidades y limitaciones expresadas para el eslabon de Produccion
Primaria:

Limitaciones:

* La baja calidad higiénica de la leche en algunas zonas de trépico bajo

* La falta de entrenamiento, capacitacion de operarios y directivos y la
falta de buen clima organizacional en los sistemas productivos.

¢ Las enfermedades infecciosas que afectan la salud del ganado

* Los altos costos de produccién, especialmente en items tales como mano
de obra, alimentacién, sanidad, potreros y maquinaria).

¢ La falta de transferencia y apropiacion de la tecnologia con base en las
investigaciones que se hacen a nivel nacional e internacional.

¢ La falta de implementacién de buenas practicas ganaderas al interior de
las explotaciones y otro tipo de manejos alternativos amigables con el
medio ambiente.

¢ La baja infraestructura de redes de frio.

¢ La falta de gestiéon empresarial en el sector productivo.

¢ Lainfluencia que ejerce la estacionalidad sobre las producciones cuando
no se tienen criterios adecuados de manejo para contrarrestar su inci-
dencia.
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* La falta de distritos de riego.

e La deficiente exploracion de alternativas para la suplementacién y ali-
mentacion del ganado, en forrajes y suplementos forrajeros entre otros.

e Escaso mejoramiento genético que permita a las razas criollas contribuir
a obtener mejores niveles de produccion.

¢ El deficiente desarrollo de mecanismos de seguimiento, control y detec-
cién de uso de antibibticos, asi como la falta de certificaciéon de ganado
libre de aftosa, brucelosis y encefalitis.

Oportunidades:

e La oportunidad mas grande para este eslabon es el hecho de producir
uno de los bienes de la canasta familiar, la leche, y poderse apalancar en
una normatividad que contempla el pago por calidad higiénica, sanita-
ria y composicional (Res. 012/07) y que ademas incluye la bonificacién
por frio.

e Laapertura de lineas de crédito e incentivos (Agro Ingreso Seguro AIS e
Incentivo a la Capitalizacion Rural ICR) como ayuda para la adecuaciéon
de los sistemas productivos.

¢ La capacitacion y la tecnologia que brindan instituciones como el SENA,
las universidades y los Tecnigan.

2.4. CENTROS DE ACOPIO

El Centro de Acopio es el lugar donde se concentra la materia prima, es decir, la
leche. Algunas veces pertenecen a cooperativas de productores, pero la mayor par-
te de las veces son propiedad de las empresas procesadoras grandes y medianas.
En este eslabén, la cadena cuenta con tres elementos:

e Centro de Acopio de cooperativa.

* Centro de Acopio formal, es promovido por las empresas procesadoras.
Existen 477 acopiadoras de leche, el 64.6% esta concentrado en 9 empresas
procesadoras. El acopio formal representa un poco menos del 45% del to-
tal de la produccion anual de leche.

* Acopio informal, constituido por la actividad del crudero, adquiere la le-
che directamente de los productores, para comercializarla o distribuirla
directamente a los consumidores, sin higienizar.

La producciéon de la cadena agroindustrial de lacteos es suficiente para cubrir la
demanda doméstica. El nimero de establecimientos es aproximadamente 145, des-
tacaAndose empresas de larga trayectoria en la pasteurizacion como la Cooperativa
de Productores Lecheros del Atlantico Ltda. (Coolechera) en Barranquilla; la Proce-
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sadora de Leches S.A. (Proleche) de Medellin; Lechesan de Bucaramanga; la Coo-
perativa de Ganaderos de Cartagena (Codegan) y la Alqueria, Cajica. La produc-
cién de leche en polvo es realizada por pocas empresas, las mas importantes son la
compafiia Colombiana de Alimentos Lacteos Ltda. (Cicolac) la cual produce las
marcas Klim, El Rodeo y Nido; y la Procesadora de Leches S.A. (Proleche). Estas
dos empresas son controladas por las trasnacionales Nestlé y Parmalat, respectiva-
mente (DNP, 2004).

En la produccién de derivados lacteos como yogur, queso y mantequilla, se desta-
can empresas que han creado condiciones competitivas en el mercado como la Coo-
perativa Lechera de Antioquia (Colanta), que empez6 con la pasteurizacion y co-
mercializacion de leche liquida y en la actualidad ofrece productos como queso,
mantequillas, arequipe, entre otros; la compafiia de Procesadores de Leche del Ca-
ribe Ltda. (Proleca), que inici6 su actividad con la produccién de leche pasteuriza-
da y Alpina, que inici6 sus actividades con pasteurizacién de leches; y en la actua-
lidad es una de las empresas lideres en el mercado por sus importantes desarrollos
tecnolégicos y por la implementacion de plantas de produccién en Ecuador (CNL,
2003).

En cuanto a la distribucién de los establecimientos dentro de los distintos grupos
de la industria lactea, el mayor nimero se encuentra en las actividades de
pasteurizaciéon, homogenizaciéon y embotellado de leche liquida con un total de 58
unidades. Le siguen los sub-sectores dedicados a la preparacién de helados y pos-
tres a base de leche (22 unidades) y fabricacion de quesos (21 unidades). En menor
medida se encuentran las empresas del reglén de fabricacion de leches dcidas y de
productos conservados.

Al mismo tiempo que se increment6 el niimero de instalaciones productivas, el
empleo del eslabén industrial de la cadena también lo hizo. En efecto, mientras que
en el afo 1992 la industria vincul6 a 12.940 trabajadores, para el afio 2000 esta va-
riable alcanz6 la cifra de las 13.846. Vale la pena sefalar que para el afio 1997 el
nivel de empleo alcanzé su maximo registro con 17.423 trabajadores, dada la ex-
pansion del nimero de empresas del ramo en ese mismo afio.

2.5. INDUSTRIA

El Decreto 616 de febrero de 2006, define la Planta para Procesamiento de Leche,
como el establecimiento en el cual se moditica o transforma la leche para hacerla
apta para consumo humano, que incluye las plantas para higienizacion, para pul-
verizacion u obtencion de leche como materia prima para elaboracion de derivados
lacteos. Igualmente, se entiende por Planta para Higienizacion el establecimiento
industrial, destinado al enfriamiento, higienizacion y envasado de la leche con des-
tino al consumo humano.
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Partiendo de esta premisa, el modelo de la cadena lactea ilustra tres segmentos:
Industria procesadora grande, pequefia y mediana e Industria artesanal (familiar),
analisis en el que se orienta el estudio de este eslabon.

Agrocadenas® clasifica la industria lactea en cuatro categorias: grandes participan-
do con un 3.30%, medianas 2.20%, pequenas 7.50% y microempresas/artesanales
87.90%. Sin embargo, la gran concentracién de compra de leche se ubica en la gran
empresa. Como lo sefala la ENA, la industria acopia el 42% de la produccién de
leche cruda para el afio 2006, donde segiin Fedegan y para el mismo afio, las 95
empresas mas grandes del pais representaron el 93% del volumen de leche acopiada.

El proceso agroindustrial para el procesamiento de la leche y derivados, depende
directamente de la calidad de la misma, especificamente de la calidad higiénica y
composicional. La calidad higiénica corresponde al contenido de bacterias y orga-
nismos patégenos en la leche y a la presencia de residuos de medicamentos. La
calidad composicional corresponde al contenido de sélidos grasos y no grasos de la
leche, determinado por factores genéticos y nutricionales, especialmente.

El reporte de la USP para el primer semestre de 2007, la region 3 presenta la protei-
na, grasas y solidos totales mas altos de todo el pais, especificamente en los depar-
tamentos de Cérdoba, Cesar, Atlantico, Sucre, Magdalena y Santanderes. Los mas
bajos se reportan en las regiones 1y 4: Cundinamarca y Boyaca y Narifio, Valle del
Cauca, Cauca, Tolima, Meta, Casanare. Por su parte, la region 3 y 4, presentan los
niveles més altos de unidades formadoras de colonia, y los mas bajos son presenta-
dos por la regién 3, Antioquia, Caldas, Risaralda y Quindio, especificamente.

Al identificar las regiones con potenciales para la produccién de leche y derivados,
es necesario tener en cuenta como factor importante en la diferenciacion de las
industrias lacteas, el grado de innovacién y desarrollo tecnolégico. Este aspecto es
claro en la gran diversidad de derivados lacteos que se comercializan en el pais,
pero solo se encuentra innovacién tecnolégica de productos lacteos en algunas
empresas grandes. Para las empresas medianas y pequefias, este aspecto se con-
vierte en un gasto y no en una inversién a mediano y largo plazo.

A nivel regional, las diferencias se presentan con un mayor impacto, principalmen-
te por la red de frio y el transporte, condicionado por las distancias que se presen-
tan en algunas zonas especificas. Las empresas pequefas y medianas ubicadas en
zonas de lecheria doble propésito, donde se presentan altas temperaturas lo que
dificulta atin més la situaciéon, y que no manejan su propio sistema de captacion y
distribucion, se les dificulta ejercer un control adecuado sobre estas variables, don-
de el acondicionamiento que requieren los vehiculos encargados de su distribu-

15 La agroindustria de lacteos y derivados en Colombia. Agrocadenas 2005.
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cidn, como es una temperatura adecuada para la conservacién del producto, por lo
general no se cumple. Ademads, por presentarse una alta variabilidad de tipos de
transportes en estas zonas.

Por otra parte, uno de los inconvenientes que se presentan y que no permiten tener
una red de frio adecuada y continua, es que en algunos casos se presentan incum-
plimientos en los horarios de carga de la leche por parte del industrial, problemati-
ca que se incrementa en aquellas zonas donde no se cuenta con tanques de frio en
finca. De aqui la importancia de complementar el esfuerzo de contar con estos equi-
pos en finca y la presencia de los centros de acopio.

Cabe anotar que existe una fortaleza a nivel regional para el caso de Cundinamarca,
en cuanto a la red de laboratorios de andlisis de alimentos y de las mismas indus-
trias. En segundo lugar se encuentra Antioquia, regioén caracterizada igualmente
por la presencia de un importante niimero de empresas.

Un factor importante en la diferenciacion de las industrias lacteas, es el grado de
innovacion y desarrollo tecnoldgico, aspecto estratégico para la productividad y
eficiencia en la industria lactea, como busqueda de la competitividad. Michael Porter,
experto en competitividad sefiala que en Colombia se evidencia la necesidad de
mejorar en la capacidad de adoptar tecnologia, asi como de generarla. Este aspecto
es claro en la gran diversidad de derivados lacteos con los que cuenta el pais, pero
solo se encuentra innovacion tecnolégica de productos lacteos en algunas empre-
sas grandes. Para las empresas medianas y pequefas, este aspecto se convierte en
un gasto y no en una inversién a mediano y largo plazo.

. Oportunidades y limitaciones expresadas para el eslabén de procesamiento:

Limitaciones:
¢ Limitacion tecnoldgica en el manejo de residuos.
* Oportunidad tecnolégica en el mejoramiento del coeficiente técnico.

* Oportunidad en el desarrollo de empaques que agreguen valor: barrera
(polietileno, activo, inteligente, biodegradable).

¢ Insuficientes condiciones de higiene en muchas empresas de tipo artesanal

e Mal manejo de los desechos que se convierten en factores de contamina-
cién de las aguas servidas

* La principal limitacion es el efecto de la estacionalidad con claras reper-
cusiones en los precios al procesador

¢ Insuficientes condiciones de higiene en muchas empresas de tipo artesanal
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Mal manejo de los desechos que se convierten en factores de contamina-
cién de las aguas servidas.

Procesos artesanales en las micro empresas y poca presencia de tecnolo-
gia de alta calidad en las pequefas e incluso en algunas medianas.

Oportunidades:

La agregacion de valor mediante el proceso de pasterizacion y otras me-
didas asociadas a la inocuidad es la principal oportunidad detectada.

De otro lado, los empresarios sefialaron dificultades inherentes a la pro-
duccion de queso como los aspectos ambientales, la contaminacién por
mal manejo de residuos y el manejo de la cadena de frio.

A partir de este andlisis resulta determinante mejorar el coeficiente técni-
co es decir disminuir la cantidad de leche requerida para producir un
kilogramo de queso blando.

El mejoramiento del coeficiente técnico, que implica un mayor rendi-
miento de la leche en la produccién de arequipe y queso, constituye una
oportunidad de desarrollo tecnolégico. Los puntos criticos son:
estandarizacién de grasas, coagulacion y cuajo.

Asi mismo, se destaca la oportunidad de desarrollo de mecanismos para
el manejo adecuado de las aguas residuales de forma que se fortalezcan
los pastos de las fincas y se permita su aprovechamiento en otros eslabo-
nes de la cadena (alimento para los cerdos).

El desarrollo y disefio de empaques que agreguen valor (de barrera, acti-
vo, inteligente, biodegradable) puede ser un importante punto de la agen-
da de desarrollo tecnolégico asi como el disefio de maquinaria hermética
y equipos enfriadores.

2.6. COMERCIALIZADORES

En estos eslabones se realizan todas las actividades cuya funcién bésica es concre-
tar el encuentro entre la oferta de los productos y su demanda, lo que incluye la
entrega de los productos terminados hasta el consumidor final. Las actividades de
comercializaciéon o distribuciéon son realizadas por intermediarios comerciantes,
mayoristas o minoristas, que reciben el titulo de la propiedad de los productos y los
revenden.

La estructura de los canales de distribucion se caracteriza de acuerdo con el niime-
ro de niveles de canales y cada empresa decide qué canal utilizar. Los mas utiliza-
dos en el negocio Lacteo en Colombia, y que por ende incluye los productos
priorizados, arequipe, queso y sorbetes, son:
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¢ Canales de nivel cero o directo: procesador-consumidor final
¢ (Canal de un nivel o indirectos cortos: procesador-minorista-consumidor

¢ Canales de varios niveles o indirectos largos: procesador-mayorista-mino-
rista-consumidor

Desde el punto de vista del productor, el problema de control aumenta con el
ndmero de niveles, pues el fabricante solo tiene trato directo con el nivel adya-
cente. En el canal directo, utilizado principalmente por pequefios procesadores e
informales, existe un mayor control de la comercializacién y hay una mayor efec-
tividad en los esfuerzos promocionales y mas flexibilidad a los cambios del mer-
cado, sin embargo requiere de mayor inversion en bienes de uso y de créditos por
la financiacién en las ventas, siendo evidente el mayor esfuerzo para lograr una
mayor cobertura

Los canales indirectos, utilizados preferentemente por grandes y medianas com-
pafias procesadoras, le facilita a los fabricantes una amplia cobertura de merca-
dos y menores inversiones, pero se debilitan los controles de la comercializacion
y conservacion de los productos, las promociones son menos efectivas y presen-
tan una menor flexibilizacién a los cambios del mercado. El traslado de los pro-
ductos lacteos en general, entre los diferentes eslabones y segmentos de la cade-
na, requiere de un transporte especializado para su distribucién, con unas condi-
ciones adecuadas de temperatura. Esta actividad queda fuera del control de los
fabricantes y mayoristas cuando no manejan su propio canal de distribucién y/o
medios de transporte.

El eslab6n industrial utiliza como canal de comercializacion, el mayorista y mi-
norista: estos dos tipos de canales para hacer la distribuciéon de sus productos
hasta los consumidores finales. Se define como comercializadores mayoristas aque-
llos que realizan sus transacciones en grandes voltimenes y normalmente revenden
a otros comercializadores o consumidores institucionales. Comprenden: centra-
les de abastos y distribuidores mayoristas. Por su parte, los comercializado-
res minoristas son aquellos que realizan operaciones al detal e incluyen:
hipermercados, supermercados, tiendas especializadas, tiendas de barrio,
superetes y plazas de mercado.

Para la determinacién de los precios de venta para los comercializadores mayo-
ristas y minoristas, las industrias procesadoras consideran principalmente la es-
tructura y costos de produccion y las utilidades esperadas, como la capacidad de
compra de sus clientes y los precios de la competencia. En buena parte de los
casos, la definicion del precio depende en gran medida del poder de negociacion
de las empresas para establecerlo, el cual es una funcién de una serie de factores,
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tales como, su posicioén en el mercado, su ubicacién en el canal de distribucion, su
portafolio de productos, y la durabilidad del producto.

e Limitaciones y oportunidades expresadas en la comercializacion.

Limitaciones:

e Las deficiencias en la cadena de frio de los pequefios comercializadores
afectan la inocuidad y calidad de la leche y el queso.

e Laslimitaciones de almacenamiento y la alta proliferacion de marcas por
establecimiento disminuyen la eficiencia en la distribucién y aumenta
los costos de la misma.

e Lainformalidad en la comercializacién de leche cruda, es una limitacién
clara del sector.

Oportunidades:

e Adicién de valor a los productos lacteos por medio de tecnologia, te-
niendo en cuenta que la tendencia mundial es lograr alimentos mas tole-
rables por el organismo humano, de bajo contenido calérico, menos por-
tadores de grasa y que garanticen su inocuidad por un mayor tiempo.

* Necesidad de proveer una mayor educacién a los consumidores.

* Busqueda e identificacién de atributos diferenciadores en los productos
lacteos (contenido calérico, sabores especiales, empaque, untuosidad, ori-
ginalidad, autenticidad).

* Baja utilizacién de la capacidad instalada.
* Baja asociatividad en todos los eslabones.

¢ Incumplimiento de la normatividad para el control de la comercializa-
cion de leche cruda.

2.7. CONSUMIDORES

Los consumidores dan lugar a tres segmentos:

e Consumidores de ingreso alto.
¢ Consumidores de ingreso medio.
¢ Consumidores de ingreso bajo.

En razoén a los ingresos se establecen los estratos sociales. Se debera considerar el
segmento de los consumidores internacionales en su momento.
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* (Caracterizacion general de consumidores finales:

Si bien resulta dificil establecer tendencias homogéneas para distintas regiones
del mundo, e incluso dentro de diferentes segmentos del mercado en una mis-
ma regién, podemos observar que existen macrotendencias en el mercado mun-
dial de lacteos con caracteristicas especificas. Algunos de los factores que orien-
tan el desarrollo de nuevos productos lacteos son: salud, placer, nuevos estilos
de vida, habitos de consumo, y cambios demograficos. En el caso de los produc-
tos lacteos, indudablemente su relacién con la salud es uno de los principales
motores en el desarrollo de nuevos productos. En los mercados emergentes,
donde el crecimiento es muy importante, las leches fluidas tienen una impor-
tancia fundamental en el crecimiento del consumo, sobre todo por sus benefi-
cios nutricionales, un crecimiento muchas veces impulsado por los programas
gubernamentales. En mercados desarrollados, los protagonistas principales son
las leches fermentadas. En todos los casos, la palabra que resume mejor las ca-
racteristicas de los nuevos productos lacteos, es “funcionalidad”, tanto en su
acepcion relacionada con la salud (productos “funcionales” o “nutracéuticos”),
como desde el punto de vista de aquellas propiedades que no estan relaciona-
das con aspectos nutricionales en la formulacién de alimentos (propiedades fun-
cionales “tecnolégicas”: textura, capacidad de retencién de agua, formacion de
geles y espumas).

® Consumo de productos lacteos (externo):

El consumo de productos lacteos en la Comunidad Andina ha evolucionado en
consonancia con la produccién, el tamafno del sector y la evolucion
macroecondmica determinante del ingreso de cada pafs.

Los paises més dinamicos en la produccién parecen haber incrementado su consu-
mo de forma continua. En la estructura de consumo de leche de los paises andinos
se observan tres categorias. En primer lugar Colombia y Ecuador, con un consumo
de 112 y 95 respectivamente Kg/hab/afio, frente al promedio latinoamericano de
112.3 kg. En una posicion intermedia Venezuela, con consumos del orden de 80.5
kg. Y con tendencia decreciente Pert y Bolivia, con bajos consumos pero con ten-
dencia al aumento.

Como se puede apreciar en el gréfico, en Venezuela los derivados de la industria
manufacturera abarcan el 30% del consumo, de los cuales el 24% esta conformado
por queso (mostrando un consumo per capita de mas del doble comparado al de
cualquier otro pais de la region) a pesar de esto, como se expuso anteriormente, en
Venezuela ha habido una disminucién en el consumo de lacteos en la que se ha

66



Agenda Prospectiva de Investigacion y Desarrollo d
}

Tecnologico de la Cadena Lactea Colombiana

involucrado evidentemente la disminucién en el consumo de quesos como lo re-
presenta el grafico durante los tltimos 10 afios. Ademads se evidencia que en el
mismo periodo de tiempo las tendencias del consumidor han cambiado, puesto
que antes el mercado de los quesos artesanales e industriales era practicamente el
mismo mientras que hoy en dia la produccién industrial de quesos tiene una ma-
yor adquisicién.

Gréfico 9.

CONSUMO APARENTE DE QUESOS
(MTM)
1997-2006
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Fuente: CAVILAC

Por otra parte, sobre el “Dulce de leche”, la Direccién Nacional de la Industria
Alimentaria en Argentina hizo un estudio para evaluar su posicionamiento y evo-
lucién en el mercado nacional e internacional, dado el prestigio que ha ganado en
el exterior. Desde principios de la década de 1980 la produccion de dulce de leche,
estuvo en constante crecimiento. Por entonces la produccion era de 50.000 tonela-
das y el consumo de 1.76 kg/ afio aproximadamente.

Una década mas tarde la produccién registraba un crecimiento del 40%, llegando a
las 70.000 toneladas. Esto se debe a dos factores: en primer término, hubo un acom-
panamiento del consumo interno, que estaba creciendo a una tasa promedio aproxi-
mada del 2.3%, y en segundo lugar al importante crecimiento de las exportaciones,
que hasta 1989 rondaban las 150 Ton. anuales, pero en 1990 alcanzaron a 1125 Ton.
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En los dltimos quince afios, la produccion estuvo marcada por varios factores,
entre los que pueden enumerarse:

* Avances tecnolégicos en el proceso de elaboracion.
* Aplicacién de sistemas de calidad.
* Intensas acciones promocionales en Argentina y el mundo.

Esta conjuncién de hechos permitié consolidar el crecimiento del consumo do-
méstico y llegar a nuevos destinos internacionales.

La evolucion de la produccién doméstica ha estado fuertemente influenciada
por la marcha de la demanda interna, que en la serie 1996/05 represent6 en
promedio el 97% del destino de la misma. Datos provisorios de 2005 indican
que la produccion fue récord en la tltima década, alcanzdndose las 115.000 to-
neladas, consumidas en un 95% en Argentina. El valor bruto de la produccién
fue del orden de los $ 410 millones, medida a nivel mayorista y sin IVA.

Al relacionar las variables de Consumo per capita y precios al consumidor, de
la serie de consumo de la dltima década, surgen claramente tres periodos:

*  Primer periodo (1996/01). Precios estables a decrecientes y consumo sin mayo-
res cambios, en el orden de los 3 kg/hab/afo.

¢ Segundo periodo (2001/03). El bajo volumen de leche destinado a la produc-
cién de dulce se combiné con la merma del poder de compra de la poblacién y
con el abrupto repunte de precios producido tras la gran devaluacion de 2001,
provocando una caida del 13% en el consumo entre 2001 y 2003.

*  Tercer periodo (2004/05). Se vislumbra una mejora del poder adquisitivo de
los consumidores, y aunque se registra una recuperacién del 10%, el consumo
per capita resulta 8% inferior al del récord de 1999.

En el gréfico 10, en términos de precios domésticos, lo mas destacable es que la
evolucién dispar de los niveles mayoristas y minoristas determiné una fuerte
reduccién del margen minorista, desde casi el 70% en 1996, hasta el 30% en
2005.
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Gréfico 10. Consumo argentino per cdpita del Dulce de leche
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. Caracterizacién de los consumidores en Estados Unidos Hispanos vs. No
Hispanos.

La Cédmara de Industrias y Alimentos de la ANDI en su andlisis de la industria
lactea en Colombia, analiza las ventajas y desventajas que podrian llegar a tener los
productos del mercado latino, en especial del colombiano, en el mercado de EEUU
y caracteriza basicamente el perfil de los posibles consumidores (Hispanos -vs- No
Hispanos)

o Hispanos consumen en lacteos, 19% mads que los no hispanos
o Los Hogares son méds numerosos: 3.5 personas por hogar vs. 2.84 promedio

o Su gasto en alimentos: 17.5% de sus ingresos se destinan a compra de alimen-
tos vs. 13.7% de no hispanos

o Cocinan mas comidas con base en lacteos
o Mas celebraciones que conllevan consumo de alimentos

a  Gastan U$ 5300 anuales en alimentos vs. U$ 4305 en promedio de los no Hispa-
nos
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Por otra parte, a partir de los datos obtenidos en un censo realizado en 2002, se
establecen algunas cifras del mercado hispano:

o Poder Adquisitivo en 1990 de U$200 billardos
o  Poder Adquisitivo en 2007 de U$900 billardos
g Incremento de poblacion en 2000 fue del 12%
o  Incremento de poblacién en 2005 es de 18,2%
o  Incremento de poblacién prevista para el 2.050, 24,3%

o  En2003, el 10% de los Hogares Hispanos registraron ingresos superiores a U$100
mil/anual

a  Los Hispanos ocupan el 3er grupo consumidor de alimentos congelados, con
un crecimiento anual del 500%

Con base en estos datos, se conoce que al 2004 existian en EEUU, cuarenta mi-
llones de hispanos, de los cuales un millén eran Colombianos, y dicha cifra ten-
derd a crecer en los préximos afios, por lo que se puede agregar que las ventajas
de los productos que se puedan exportar estdn dadas por, el valor nostélgico de
marca y origen, consumidores con mayor Poder Adquisitivo, hispanos con cos-
tumbres similares, mejores precios, mejores margenes de utilidad, crecimiento
garantizado tanto de los consumidores como del mercado, generacion de divi-
sas para el pais

e Segmentacion de Consumidores Finales en Colombia

Evidentemente el andlisis o la tipificacion que se pueda hacer para determinar el
perfil de los consumidores debe estar fundamentado en su modo de vida y a su vez
ligado a las tendencias, habitos y costumbres del lugar donde reside.

En paises en via de desarrollo como Colombia, donde la mitad de la poblacién se
encuentra concentrada hoy dia en las cabeceras municipales (>50%) DANE 2006, se
debe resaltar que atin existe una poblacién campesina que habita en lugares apar-
tados donde el desarrollo es eminentemente agropecuario y por ende, el acceso al
comercio, a la publicidad y a las tendencias del mercado no cobra la misma rele-
vancia en el comportamiento de quienes habitan en la urbe, por lo que su compor-
tamiento como consumidor, va estar regido por el acceso a los bienes de primera
necesidad desde el lugar donde puedan adquirirlo y con las condiciones que les
ofrezca el mercado.
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En las ciudades como tal, se puede hacer referencia a un consumidor cuyas tenden-
cias van estar enmarcadas eminentemente por el estrato socioeconémico (alto, me-
dio, bajo) al que pertenecen y por el poder adquisitivo de las personas; En este
orden de ideas podremos encontrar a grandes rasgos tres tipos de consumidores
cuyas tendencias se enuncian de acuerdo con la informaciéon primaria recolectada
para dicho anélisis.

Cuadro 4. Segmentacion de los consumidores nacionales

Estrato

socioeconéomico Tendencia

Baja Su poder adquisitivo es limitado, lo que conlleva a que su acceso
a productos y servicios se limite escasamente a los de primera
necesidad. En cuanto al consumo de alimentos su dieta diaria en
muchos de los casos no se ajusta a los valores nutricionales (Ca-
lorias/dia) recomendadas por la CAyN* para diferentes edades.
(Ver Tabla)

El consumo de lacteos que se da a este nivel es netamente de
leche, y la consumen mas los nifios que se benefician de progra-
mas de alimentacién escolar establecidos por el gobierno.

Media baja Hay un mayor poder adquisitivo, en el caso de los lacteos se con-|
sume principalmente leche en muchos de los casos cruda y que-
sos; con menor frecuencia bebidas lacteas, el acceso que se tiene a
este tipo de productos es a través de las tiendas de barrio. El pre-
cio Influye en gran parte, en la toma de decisién para el acceso al
producto.

Media alta Dado el poder adquisitivo que maneja este estrato, la canasta fa-
miliar involucra un mayor nimero de productos tanto de prime-
ra necesidad como suntuarios. El acceso a los productos se hace a
través de las tiendas de barrio y de las cadenas de supermerca-
dos. La inclinacién hacia la escogencia de los productos se da por|
las marcas cuando estas le han dado satisfaccién (calidad y sa-
bor).

Alta Hay un alto poder adquisitivo, aparte de los productos de pri-
mera necesidad de la canasta familiar se involucra un gran nu-
mero de productos suntuarios, las marcas de los productos rigen
la escogencia del consumidor sin importar su precio. Hay una
tendencia de escoger productos novedosos, funcionales y gour-
met. El acceso a los productos se hace a través de supermerca-
dos, tiendas especializadas y delikattessen.
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tabla 15. Gasto Calérico Basico
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Peso Area de
Edad (kg.) superficie (m?) Cal/Kg.

Neonato 25-4 0.2-0.23 50

1 semana a 6 meses 3-8 0.2-0.35 60 -70

6 a 12 meses 8-12 0.35-0.45 50 - 60

12 a 24 semanas 10-15 0.45 - 0.55 45 - 50
2 a 5 afnos 15-20 0.6-0.7 45

6 a 10 afios 20-35 07-1.1 40 - 45

11 a 15 afos 35-60 15-17 25-40

Adulto 70 1.75 15-20

Fuente: Comisién de Alimentos y Nutricién 2005

2.8. AMBIENTE ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL

e  Ambiente Institucional

La institucionalidad se refiere no solamente a la existencia de instituciones, sino tam-
bién a las funciones y relaciones dentro del sistema de la cadena productiva: Roles de
los entes gubernamentales, Roles de los gremios y organizaciones de productores e
industriales, y Rol de instituciones relacionadas directamente con el consumidor final.

e Politicas que influencian la cadena

Plan Nacional de desarrollo “Estado Comunitario”: “Desarrollo para todos” en su
capitulo 4° Crecimiento alto y sostenido condicion para un desarrollo con equidad,
define como una de las estrategias para alcanzar este objetivo “Consolidar el creci-
miento y mejorar la competitividad del sector agropecuario”, incluye dentro de la
apuesta exportadora en relacién con la produccién pecuaria que entre 2006 y 2010
se espera un aumento de 21 millones de tn (33%) en acuicultura, y 333 millones de
tn (20%) en carne y leche bovina.

Las estrategias se orientan fundamentalmente a abrir nuevos mercados, mejorar el
estatus sanitario de la produccién, impulso a la investigacion y la transferencia de
tecnologia y la innovacion tecnoldgica, mejorar el acceso, la disponibilidad y el uso
de factores productivos basicos, y racionalizar los costos de la producciéon
agropecuaria.
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1I Centenario Vision 2019: Es una propuesta de pais, que busca consolidar un mo-
delo politico y socioeconémico sin exclusiones, basado en una economia que ga-
rantice mayor nivel de bienestar, una sociedad igualitaria y solidaria, una sociedad
de ciudadanos libres y responsables y un Estado al servicio de los ciudadanos.

Para el sector agropecuario establece que es uno de los sectores con mayores po-
tencialidades, y que su desarrollo se deberia basar en el aumento del drea sem-
brada, la recomposicion del uso de la tierra de acuerdo con su verdadera voca-
cion, y en la agregacion de valor. Aprovechar las ventajas competitivas que tiene
el pais, agregando valor a los productos y servicios mediante la innovacion tec-
nolégica, diferenciaciéon de productos y los llamados “encadenamientos hacia
delante” y “hacia atrds”, generando por esta via ventajas competitivas, que le
permitan una insercion exitosa en los mercados externos. Dentro de los produc-
tos exportables pecuarios con potencial menciona a la carne bovina, derivados
lacteos, tilapia, camaroén y atan.

Algunas de sus metas establece: lograr un mayor nivel de inversion, elevar la par-
ticipacion de las exportaciones, ampliar el 4rea sembrada en mas de 2 millones de
ha., incrementar la produccién en 27.3 millones de tn, generar casi 3 millones de
nuevos empleos derivados directamente de la produccién primaria, y elevar la in-
version publica y privada en ciencia y tecnologia. En el tema ganadero (carne bovi-
na y lacteos) especificamente establece, que para lograr las metas propuestas sera
necesario “reconvertir la ganaderia con sistemas pecuarios semi-intensivos,
incrementando la capacidad de carga de 0,6 a 1,5 reses por ha. Plantea ademéds, se
requiere que para el 2019 el 100% de las cadenas agropecuarias y alimentarias cuen-
ten con status sanitario para lo cual se requerira un adecuado sistema de informa-
cién de cobertura nacional.

Agenda Interna: En el aio 2004 se defini6 la agenda interna para la productividad
y competitividad (AlI), cuyo objeto fue el de definir planes, programas y proyectos
de corto y mediano plazo, para aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos
asociados a la integracién econémica en particular el Tratado de Libre Comercio,
con Estados Unidos, (TLC). Se defini6 con caracter regional, sectorial y transversal,
estableciendo 5 programas estratégicos para el sector agropecuario. La agenda es
un acuerdo de voluntades y decisiones entre el Gobierno Nacional, las entidades
territoriales, el sector privado, los representantes politicos y la sociedad civil sobre
las acciones estratégicas que debe realizar el pais, para mejorar su productividad y
competitividad. Se ha construido mediante un proceso de concertacion y didlogo
con las regiones y los sectores productivos, e incluye un conjunto de acciones de
corto, mediano y largo plazo, y de responsabilidad de cada uno de los involucrados
en el proceso.
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De manera simultdnea a la construcciéon de la Agenda Interna en las regiones, se
llevé a cabo un proceso similar con 29 sectores productivos. Las propuestas secto-
riales definieron Estrategias Competitivas, orientadas a construir una posicion
favorable en el mercado por medio de la creacién y el mantenimiento de ventajas
dindmicas. Los sectores que participaron en este proceso por parte de la
agroindustria fueron: Carnicos y lacteos, Hortofruticola, Oleaginosas, aceites y
grasas y Azucar

De esta manera, se definié una estrategia de desarrollo productivo que considera
dos dimensiones complementarias: una vertiente transversal, que actia sobre las
necesidades que son comunes a todos los sectores productivos, y una estrategia de
programas sectoriales de alto impacto. Las categorias en las que se clasificaron las
Acciones de Agenda Interna son: Desarrollo Empresarial, Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico; Ahorro, Inversion y Financiamiento; Capital fisico; Capital humano;
Instituciones para el desarrollo productivo. Al mismo tiempo, por medio de los
programas sectoriales de alto impacto, la estrategia de desarrollo productivo
focalizard los esfuerzos sobre las necesidades especificas de las Apuestas Producti-
vas priorizadas en el proceso de Agenda Interna. (Ejercicio Vision Colombia II Cen-
tenario 2019, DNP, 2006).

Politica Nacional de Productividad y Competitividad (PNPC): a través del decre-
to 2222 de noviembre de 1998, el Ministerio de Comercio Exterior lanz6 la politica
nacional de productividad y competitividad, con el fin de dotar al pais de instru-
mentos que fortalecieran su insercién en los mercados internacionales, se suscri-
bieron firmas de convenios de competitividad con cadenas de bienes y servicios,
por primera vez el Gobierno formulé una politica de competitividad. Alli se defi-
ni6 la Competitividad como la interacciéon de multiples factores relacionados con
las condiciones que enfrenta la actividad empresarial, y que condicionan su des-
empeno, tales como, infraestructura, recursos humanos, ciencia y tecnologia, ins-
tituciones, entorno macroeconémico y productividad. (Conpes 3439, 14 de agosto
de 2006).

Politica Sanitaria y de Inocuidad para las cadenas de la Carne Bovina y de la Leche,
Conpes 3376 - Septiembre de 2005: busca mejorar las condiciones de sanidad e ino-
cuidad de las cadenas de la carne y leche, con el fin de proteger la salud y la vida de
las personas, los animales y preservar la calidad del medio ambiente, mejorar la
competitividad de estas cadenas y obtener la admisibilidad de sus productos en los
mercados internacionales. Plantea el logro de estos objetivos a través de cinco es-
trategias: la estructuracion y fortalecimiento institucional; Mejoramiento del estatus
sanitario de las cadenas de la carne y la leche; Fortalecimiento de la capacidad cien-
tifica y técnica; Planeacién y gestion de la admisibilidad - MSF de las cadenas lactea
y de la carne bovina y establece un Plan de transicién. Fueron definidos recursos
para cinco afios por $66.721.119 miles de pesos.
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Politica Sectorial: se fundamenta en las estrategias de apertura de nuevos merca-
dos para los productos agropecuarios, asegurando la competitividad de la activi-
dad a través del programa “Agro Ingreso Seguro” —AIS-; el Mejoramiento del
Sistema Sanitario; Acceso al Financiamiento; Racionalizacién de los Costos de
Produccion; Modernizaciéon del Esquema de Apoyos y el Ordenamiento Social de
la Propiedad.

El mejoramiento del sistema sanitario en particular, busca asegurar el acceso real
de la produccién nacional agropecuaria a nuevos mercados mediante el fortaleci-
miento del Sistema de Medidas Sanitarias. La racionalizaciéon de costos, involucra
el impulso a las actividades de investigaciéon de Corpoica, la cofinanciacién de
investigaciones a través de fondo concursal, avanzar en el estudio del genoma
del café, apoyar los Centros Provinciales de Gestion Agroempresarial y promo-
ver el uso de transgénicos.

Plan Estratégico de la Ganaderia Bovina Colombiana 2019: “es la carta guia del
gremio ganadero, en donde se establecen la metas y estrategias para mejorar la
competitividad del sector en los préximos afios, a través de su reconversion, fi-
jdndose como metas, 48 millones de cabezas, en 28 millones de hectareas para 48
millones de habitantes, devolviendo 10 millones de hectareas a la naturaleza. Con
niveles de competitividad y productividad que garanticen una posicion sélida en
el mercado nacional de carne y leche y una ubicacion de privilegio”. Otras metas
contempladas en el estudio: tasa de extraccion del 20%, alcanzar un sacrificio
anual de 9.600.000 cabezas, una produccién de 9.045 millones de litros anuales de
leche fresca. Un consumo de carne de 30 kg/afio por habitante y un consumo de
leche por habitante de 163 Its/afio. Con capacidad de exportar 50.000 tn anuales
de carne con alto valor agregado, 400.000 tn de carne estandarizada a mercados
vecino y productos lacteos en equivalente en leche liquida de 1.254 millones de
Its anuales. (Fedegan).

e Ambiente Institucional — Impuestos

En Colombia, existen incentivos tributarios para estimular la inversién ambiental y
la adopcién de tecnologias limpias por parte del sector industrial, éstos incentivos
buscan reducir la produccién de contaminantes y aumentar la eficiencia de los pro-
cesos, mediante la mayor productividad de los insumos y de recursos, como el
agua y la energia. Existen Exenciones de Impuestos de Renta y Complementarios
para las personas juridicas que hagan inversiones dirigidas al control y mejora-
miento ambiental de sus procesos productivos donde pueden deducir de su renta
liquida el valor de esas inversiones, sin que esas deducciones superen el 20% del
valor de la renta liquida.
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Ademas se encuentra la Exencién sobre el impuesto a las ventas, IVA, impuesto
equivalente al 16% del valor de las ventas. Estdn exentos de este impuesto los equi-
pos de monitoreo, control y seguimiento ambiental. Igualmente, estan exentos los
equipos importados que no se producen en el pais para el reciclaje y procesamiento
de basuras o desperdicios, el tratamiento de aguas residuales, el control de emisio-
nes atmosféricas y el manejo de residuos sélidos, y los necesarios para cumplir con
los compromisos del protocolo de Montreal.

La Ley 818 de 2003 en su articulo 477 establece que tienen derecho a la devolucion
del impuesto sobre las ventas pagado por la adquisicion de bienes y servicios gra-
vados que constituyan costo o gasto de su produccién, los productores de los nue-
vos bienes exentos b) En relacién con la leche clasificada por la partida arancelaria
04.01, es productor para estos efectos el ganadero que produce y vende la leche.
Con relacién a la partida arancelaria 04.02, lo serd el industrial que realice el proce-
so industrial correspondiente.

e Politica de Comercio Internacional

Parte importante de las cadenas agroindustriales estan protegidas por el Sistema
Andino de Franja de Precios — SAFP adoptado por Colombia, Venezuela y Ecuador
en el marco de la Comunidad Andina de Naciones, CAN. El SAFP establece un
arancel variable de acuerdo con la situacién de los precios mundiales de los princi-
pales productos basicos, la franja de precios para la leche se construye con base en
las cotizaciones de Nueva Zelanda ajustadas al CIF. La franja de precios para la
leche entera incluye 27 subpartidas del arancel. (Politicas Comerciales en el sector
lacteo, Samacéd H, Observatorio de Agrocadenas, abril de 2004)

El dnico contingente que existe actualmente para la leche y sus derivados, es el
otorgado por Colombia a los Paises Miembros de Mercosur en el marco del Acuer-
do CAN — MERCOSUR. Colombia consolidé ante la Organizacién Mundial del
Comercio - OMC, los productos de la cadena lactea los cuales tienen la posibilidad
de aplicar la salvaguardia especial agropecuaria de la OMC.

e (Crédito Rural

Acceso a financiamiento: El sistema financiero tiene la funcién de estimular y cap-
turar el ahorro de la sociedad, para colocarlo entre las empresas y los sectores que
necesitan capital como insumo para sus actividades econémicas. Para el caso del
sector agropecuario, la entidad encargada de definir las politicas de financiamiento
es FINAGRO.
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e ICR Sistemas Silvopastoriles:

El ICR es un instrumento para fortalecer la modernizacién del sector agropecuario
a través de ayudas directas a productores para inversion en infraestructura de pro-
duccién, comercializaciéon y transformacion.

e Asistencia Técnica

Por medio de la ley 607 de 2000 se modifico la creacién, funcionamiento y opera-
ciéon de las Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria UMATA.
Con esta ley se defini6 la asistencia técnica rural como un servicio ptblico de caréc-
ter obligatorio y subsidiado, con relacion a los pequefios y medianos productores
rurales y cuya prestacion estaria a cargo de los municipios en coordinacién con los
departamentos y los entes nacionales. Promueve la creacién de los Centros Provin-
ciales de Gestion Agroempresarial - CPGAE — a través del Decreto No. 2980 del 15
de septiembre de 2004, como los organismos responsables de la coordinacién, orga-
nizacion y gestion de proyectos, negocios y planes generales de Asistencia Técnica
Directa Rural por encadenamientos productivos, que garanticen el acceso al crédi-
to, capital de riesgo, y a los instrumentos de politica del Estado. Por ser de constitu-
cién reciente atin se encuentran en proceso de conformacién y consolidacién, sien-
do prematuro llegar a evaluar su papel.

Los Centros de Desarrollo Tecnolégico, impulsados por Fedegan como entidad
administradora del Fondo Nacional del Ganado, ha sido una estrategia descentra-
lizada, enfocada a atender las necesidades de los ganaderos. Actualmente cuenta
con cerca de 28 de estos centros y dentro de las estrategias definidas en su Plan
Estratégico se plantea ampliar su cobertura.

Dentro del marco del Programa “Agro, Ingreso Seguro — AIS”, por medio de la
Resolucién 00140 del 13 de junio de 2007, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural ha implementado el Incentivo a la Asistencia Técnica, a través del cual se
pretende financiar una parte del monto total de los gastos en que incurra un pro-
ductor por razén de la contratacion del servicio de asistencia técnica. Este Incentivo
cubrird hasta el 80% del valor total del crédito que contraiga el beneficiario, para
financiar los gastos relacionados con la contratacion del servicio de asistencia técni-
ca, y serd otorgado a través de la realizaciéon de un abono al saldo del crédito co-
rrespondiente.

Podran ser beneficiarios del mismo, aquellos productores agropecuarios que po-
sean activos totales no superiores a 1.756 Salarios Minimos Legales Mensuales Vi-
gentes, y que de manera individual o asociada desarrollen o pretendan desarrollar
un proyecto productivo que comprenda una actividad agricola, pecuaria, acuicola
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y/o forestal, y que para su correcta implementacién requieran de este servicio. Este
es un instrumento de reciente aplicaciéon que atin no ha sido valorado.

e Entorno organizacional — Logistica

Los principales aspectos que desde el punto de vista logistico influencian la cadena
lactea, tienen que ver con la manipulacion, el transporte y la industrializacion de
los productos. En primer lugar, el tema de transporte cobra importancia en la medi-
da en que la leche cruda es un producto altamente perecedero, el cual debe mante-
ner unas condiciones de conservacién del producto que preserve sus caracteristicas
de calidad e inocuidad. Aunque existen sistemas especializados para el transporte
de leche cruda como termoking, y tanques cisterna, también es cierto que en la
mayoria de regiones apartadas del pais, donde predominan las altas temperaturas,
se manipula el producto en cantinas sin ningtin grado de refrigeracién, adicional a
las largas distancias que se deben recorrer para sacar el producto por carreteras
destapadas. Se puede decir que la cadena de frio de la finca al consumidor, en estas
condiciones no se mantiene.

e Limitaciones y oportunidades relacionadas con el Entorno
Organizacional e Institucional:

Limitantes:

* Si bien la cadena lactea posee una estructura y un fortalecimiento
institucional, es evidente la falta de representacion de algunos eslabones
de la cadena en el CNL, que genere un equilibrio en la participacion de
los distintos actores, como es el caso de los proveedores, acopiadores,
comercializadores y consumidores. Posibilitar estos espacios de partici-
paciéon puede generar estrategias que busquen el fortalecimiento de la
cadena, maxime cuando estos eslabones son estratégicos en relacion con
aspectos como eficiencia y calidad.

¢ Lanegociacion de precio (al productor, precios al consumidor y margen
de la industria), estd dada entre productores, industriales en ausencia
del consumidor y con arbitramento del Estado. Aspecto que genera con-
flicto puesto que se busca el privilegio de parte y parte de los actores,
maés que la consolidacién de la cadena productiva en su conjunto.

* Aunque existe una politica para la modernizacién de la red de frio, esta
sigue siendo débil y manifiesta la necesidad de buscar estrategias para
mejorar y mantener la calidad de la materia prima y de los productos
procesados
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Si bien una de las fortalezas de la cadena lactea es la consolidacién de las
cooperativas lecheras, las cuales se estiman que representan mas de la
mitad de la leche acopiada en el pais, se mantienen asimetrias en las
industrias procesadoras, donde es evidente la brecha entre las empresas
informales y artesanales, y la gran empresa.

A pesar de los esfuerzos en materia de Asistencia Técnica y Transferen-
cia de Tecnologia, es necesario consolidar estrategias conjuntas que pro-
muevan una institucionalidad sélida que conduzca el desarrollo y la trans-
ferencia de tecnologia.

Oportunidades:

La politica de crédito promueve la modernizacion del sector en especial
el mejoramiento de la infraestructura de frio, mediante la aplicaciéon de
un ICR del 40% para la compra de tanques de frio. (Existe un sistema de
incentivos a las inversiones agricolas, ICR que subsidia parte del costo
de la inversion y el sistema de crédito agropecuario. Las tasas de interés
son preferenciales especialmente para los pequefios productores. Las coo-
perativas lecheras y los productores acceden al ICR para la instalacion
de tanques de frio en las fincas).

Una de las fortalezas de la cadena lactea es la consolidacion de las coope-
rativas lecheras las cuales se estiman que representan més de la mitad de
la leche acopiada en el pais. Sin embargo, se mantienen asimetrias en las
industrias procesadoras donde es evidente la brecha entre las empresas
informales y artesanales, y la gran empresa.

El sector lacteo es uno de los sectores priorizados por la politica ptublica,
siendo reconocido con alto potencial exportador, con productos con va-
lor agregado, viéndose beneficiado por los incentivos y apoyos disefia-
dos para beneficio del sector agropecuario en general, y lechero en espe-
cial. Asi mismo, La normatividad establecida para el sector, facilita la
consolidacién de la cadena productiva en aspectos como sanidad e ino-
cuidad, acceso al crédito, y la parafiscalidad.

Los precios pagados al productor de la leche en polvo y cruda en Colom-
bia estan altamente correlacionados al comportamiento de los precios
internacionales de la leche en polvo, aunque el Sistema Andino de Franja
de Precios brinda un mecanismo de estabilizacién protegiendo a la in-
dustria lactea del pais.
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ETAPA II: VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Realizar un estudio de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva para la
Cadena Lactea en Colombia en relaciéon con el manejo de la leche y la nutricién
animal, representa una oportunidad de suministrar informacién de calidad para el
sistema de observacion y analisis del entorno cientifico, tecnolégico y comercial de
la cadena; puesto que como es reconocido por los expertos y familiarizados con el
sector, la cadena cuenta con una dindmica caracterizada por su variedad de pro-
ductores, transformadores y comercializadores con multiples productos y tecnolo-
gias afines. En este sentido, el abordaje del estudio de VTelC y la elecciéon temética
del manejo de la leche y la nutricién animal, resulta de una priorizacién desarrolla-
da a partir de la Etapa I: Diagnostico, en la cual se identificaron factores criticos en
areas como la produccion, la industrializacion, la distribucién y la comercializa-
cién. A partir de tales hallazgos, se evidenciaron aspectos recurrentes en cada una
de las dreas mencionadas, tales como incremento en la productividad tonelada/
cabeza ante la disminucién de la poblacién, nuevos tipos de productos lacteos que
respondan a las necesidades de la salud humana, fortalecimiento de la cadena de
frio a través de neveras de bajo costo, en particular con bajos niveles de consumo
de energia y bajo costo de fabricacion, alimentos e insumos mas baratos, necesidad
de tecnologia de bajo costo para la higienizacién y/o pasteurizacion de la leche en
procesos de acopio. Consecuencia de tales evidencias, el equipo investigador selec-
cioné dos tematicas, cada una de ellas tratada en el presente informe: el manejo de
la leche y la nutricién animal.

La Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva, permitirdn que los actores
del sector lacteo colombiano cuenten con informacion de calidad que les ayudara
en nueve (9) aspectos claves:

* Identificacién de actividad en ciencia y tecnologia relativa al manejo de la le-
che y la nutricién animal, identificando las 4reas primordiales (mds recurren-
tes) de desarrollo en el entorno internacional.

¢ Identificaciéon de actividad de produccién de patentes en tecnologias relativas
al manejo de la leche y la nutricién animal.
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Reconocimiento del perfil de I+D de las principales compaiiias del sector lac-
teo en el entorno internacional

Reconocimiento de las cadenas lacteas competidoras de interés clave para el
sector en Colombia, conforme a los focos de atencion designados por el Conse-
jo Nacional Lacteo entorno a México, Argentina y Uruguay

Disponer de informacién relevante al mercado lacteo en Estados Unidos

Identificar como desde el punto de vista de desarrollo e innovacién tecnolégi-
ca pueden ser enfrentados los factores criticos identificados en la etapa de diag-
nostico de la cadena lactea colombiana

Proveer informacién que facilite a los actores de la cadena lactea en Colombia,
tener la oportunidad a partir de la informacién presentada en el presente infor-
me de VTelC, crear “technology roadmaps” (trayectorias tecnolégicas) para
impulsar el sector lacteo colombiano a partir del conocimiento de los perfiles
de I+D identificados en el entorno internacional

Contar con informacién valiosa relativa a la actividad cientifica, tecnolégica,
como y de competencia, como insumo a emplear en la etapa de estudio
prospectivo de la cadena lactea colombiana.

Contar con informacién valiosa para desarrollar iniciativas comerciales, sopor-
tada en informacion de referencia de competencia y mercados relativa a:

¢ (Catalogo de 636 empresas lacteas reconocidas en el entorno internacional,
identificando nombre, nacionalidad, sitio web (si esta disponible) y logotipo.

¢ Identificacién de los principales eventos que retinen la actividad de mer-
cadeo y comercial de la industria lactea en el entorno internacional.

e Parala cadena lactea de los Estados Unidos, se incluye una secciéon especi-
fica relativa a la identificacién de los principales actores asociados al gre-
mio de los “queseros”, luego de un analisis de sus afiliados. Incluye infor-
macién valiosa de perfil, contacto, y ubicacién (teléfono, email, sitio web,
direccién)

e Para las cadenas lacteas de México, Argentina y Uruguay, se presenta in-
formacion del contexto relativo a su desempefio incluyendo informaciéon
de precios, importacion y exportacion para cada uno de los renglones de
productos.

El estudio de VTelC considera cuatro partes, a saber:
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La primera parte esta referida a una contextualizacién del sector lacteo, ayudando
a la cadena lactea a tomar elementos de referencia para avanzar en el desarrollo de
los demas componentes del informe. Es importante destacar en este momento que
el punto de partida del estudio de VTelC toma la evaluacion de los factores criticos
identificados en la etapa de diagnoéstico y parte esencial del estudio realizado para
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y el cual se describe en el Anexo N,
donde se presenta en forma detallada cudles fueron estos elementos tomados a
partir de la etapa previa de diagndstico, la identificacién de aspectos recurrentes,
que dan origen a la eleccién de los temas de manejo de la leche y la nutricién ani-
mal, cada uno de interés a presentar a la cadena lactea con miras a complementar
junto al estudio prospectivo, una agenda de ciencia y tecnologia.

La segunda parte tiene que ver con la presentacion de los resultados del compo-
nente de VT alrededor del manejo de la leche y la nutricién animal.

La tercera parte tiene que ver con la presentacién de los resultados del componente
de IC a partir de de las preguntas formuladas. En este caso se hace hincapié en dos
areas de interés: Una revision de las condiciones y comportamiento de las cadenas
lacteas competidoras (por recomendacion del CNL) de México, Argentina y Uru-
guay, como de la cadena lactea del mercado objetivo, Estados Unidos. Una identifi-
cacion de las principales compafiias productoras y comercializadoras de productos
lacteos en el mercado internacional, realizando un analisis de su comportamiento
en términos de registro de patentes.

La cuarta parte estd compuesta por un conjunto de anexos que amplian y detallan
los resultados de las pesquisas realizas y de la informacién analizada. Se cubren
aspectos tales como: relacién de los principales centros e investigadores identifica-
dos en el entorno internacional, descripciones de patentes, listado de referencia
sobre las principales compaiiias del sector en el entorno internacional, e informa-
cién relativa a cadenas lacteas.

1. TEMA PRINCIPAL

* Manejo de la leche para mejorar la disponibilidad y cantidad de produc-
cién de leche

* Nutricién animal para mejorar la calidad y cantidad de produccion de le-
che.

2. AMBITO DE APLICACION

Ciencias agricolas y agropecuarias.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBjETIVO (GENERAL
Identificar cudles son los desarrollos de la actividad cientifica y tecnolégica alrede-

dor del manejo de la leche y la nutricién animal en funcién a la produccién lechera
considerando una ventana de observacién 2003-2007

3.2. OsjeTIVOS ESPECIFICOS
El informe de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva para la agenda de
investigaciéon de Cadena Lactea en Colombia debe presentar resultados de acuerdo

a los siguientes parametros.

¢ Identificar los actores mas relevantes en desarrollos tecnolégicos en manejo de
la leche y nutricién animal, con relacién a:

¢ Paises lideres
* Investigadores destacados.
¢ Instituciones y centros de investigacion.

e Identificar los actores mads relevantes en la arena comercial del sector lacteo en
el entorno internacional, con relacion a:

* Empresas
e Areas de interés para registro de patentes

e (ircuitos de intercambio

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este informe de VTelC sobre preguntas clave relativas a facto-
res criticos de especial interés de cadena lactea en Colombia, se emple6 como base
metodoldgica, el protocolo de vigilancia tecnolégica dispuesto por Colciencias, el
cual contempla cuatro componentes:

° Una definicion tematica

. Recoleccion de informacion, andlisis y validacién de la informacion
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° Elaboracion de conclusiones
° Difusion

La metodologia es desarrollada a través del diligenciamiento de una ficha de defi-
nicién de necesidades de vigilancia tecnoldgica, la cual plantea la especificacion
del tema de vigilancia, los objetivos especificos, los términos clave para las bisque-
das y las fuentes de consulta.

La investigacion tomé como referente los resultados de la etapa previa de diagnos-
tico, en particular con los elementos relativos a los factores criticos identificados
para la cadena lactea en Colombia, desde cuya evaluacién se establecieron apues-
tas iniciales de temédticas de interés para la investigacion. A partir de los referentes
mencionados se realiza una exploracion utilizando bases de datos cientificos como
los son Scopus, Web of Knowledge en el producto Web of Science, de aqui en ade-
lante ISI WoS y sobre la blisqueda y andlisis de patentes. En el caso especifico de
patentes se emple6 la base de datos internacional WIPO, con el fin de conocer los
perfiles en la dindmica de invencién para las empresas més destacadas en el esce-
nario internacional. igaciuestas iniciales de tem los factores cruna d

Tal como lo refiere la recomendacién metodolégica suministrada por COLCIEN-
CIAS incorporada en el presente informe, “el estudio ha sido complementado con
la bisqueda de informacién no estructurada accesible en Internet, a través de mo-
tores de busqueda. Particular interés se ha puesto en identificar trabajos realizados
sobre el tema en otros paises con objetivos similares al presente informe. La infor-
macién obtenida se clasific6 de acuerdo a los objetivos del informe. La informacién
relevante obtenida de las bases de datos estructuradas fue incorporada a software
especializados para ser indexada y procesada y generar distintas representaciones
graficas de tendencias de evolucién, ranking de posicién, correlaciones entre pala-
bras clave y entidades, etc. A partir de estos datos elaborados, se estudia su signifi-
cado e implicaciones y se extraen conclusiones que sirvan como elemento de juicio
para decisiones estratégicas a futuro para los actores de la cadena lactea en Colom-
bia”'.

Siguiendo con las recomendaciones de COLCIENCIAS para la elaboracion del pre-
sente informe, se complemento el estudio de VTelC con una referencia relativa a
capacidades nacionales. Se integraron dos elementos de referencia con la ayuda de
COLCIENCIAS: Los grupos de investigacion, para lo cual se consulté principal-
mente la Plataforma ScienTI'’; para obtener los programas de formacién se consul-
t6 la base de datos del Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior-

16 Apartes de la referencia metodolégica suministrada por COLCIENCIAS para incorporar al
presente informe de VTeIC
17 Red Internacional de Sistemas de Informacién en Ciencia y Tecnologia
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SNIES; y para determinar los centros e institutos se consult6 a través de diferentes
documentos. Una relacién detallada de los centros de investigacion en el pais, es
presentado en el anexo M del informe de VTelC, donde en términos de capacidades
nacionales se presenta una relacion de los principales centros de investigacion rela-
cionados con el sector lacteo.

La metodologia suministrada por COLCIENCAS para guiar el desarrollo del pre-
sente estudio de VTelC, “hace un par de aclaraciones. La primera hace referencia
a que no se ha revisado la produccién incluida Plataforma ScienTI y en Publindex'®
en su totalidad, s6lo se revis6 la declaracion de lineas de investigacion en los
temas. Falta atin la revision exhaustiva de los resultados de investigacién e inno-
vacion reportados como parte de la producciéon de grupos e investigadores co-
lombianos. En segundo lugar, aunque se podria considerar que esta revisién de la
produccién nacional, es una necesidad en un trabajo de este tipo, se ha priorizado
un enfoque internacional buscando situar la posicion de nuestro pais en el con-
texto mundial y obtener mejores précticas y visibilidad internacional. Esto no
quiere decir que en posteriores andlisis no se recoja toda esta informacién y se
incorpore al mismo”".

Es importante sefalar algunos obstdculos presentados para el desarrollo del infor-
me. Se destacan diferencias entre los motores de biisqueda de informacién cientifi-
ca, toda vez que Scopus e ISI WoS consultan fuentes y revistas distintas y los perio-
dos de tiempo son limitados especialmente en la base de datos de ISI WoS, debido
a que la ventana de tiempo de consulta va desde 2000 hasta 2007, mientras que en
Scopus es mas extendida (1960-2007).

5. EQUIPO DE TRABAJO

Universidad Externado de Colombia

Francisco José Mojica
Raul Trujillo Cabezas
Julidan Mora

Fabian Olarte

Carlos Andrés Ramirez

Programa Nacional de Prospectiva — Colciencias

Jenny Marcela Sanchez, Asesora

18 Sistema Nacional de Indexacién y Homologacién de Revistas Especializadas de CT+I
19 Apartes de la referencia metodolégica suministrada por COLCIENCIAS para incorporar al
presente informe de VTeIC
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Lina Marcela Landinez, Vigia

Expertos consultados (Taller de expertos)

Germén Serrano: CORPOICA - Corpolac
Juan Fernando Vela: Universidad Ciencias Aplicadas UDCA
Carlos Novoa: Universidad Nacional de Colombia

6. RESUMEN EJECUTIVO

Se presenta a continuacion el resumen ejecutivo, como las conclusiones maés rele-
vantes producto de los hallazgos logrados.

Descriptores: Manejo de la leche, calidad de la leche, nutricién animal, higieni-
zacion, agricultura de precisién y sector pecuario.

El sector lacteo colombiano enfrenta grandes retos en distintos aspectos al reco-
rrer cada uno de sus eslabones y segmentos, que pueden ser compilados en una
serie de factores. En la produccién primaria, se destaca la reduccién del inventa-
rio ganadero (tasas negativas); presencia de condiciones climaticas que afectan
notoriamente la disponibilidad de alimento de los animales; presencia notoria de
leche cruda sin ningtn procesamiento industrial; los gastos en mano de obra son
los més significativos dentro de las estructuras de los sistemas de doble propdsito
y leche especializada; el alimento del ganado es méds costoso que en los grandes
paises productores de leche; y presencia de fendmenos especulativos del precio
de la tierra en distintas regiones del pais.

En la industrializacion se observan aspectos tales como la presencia de practicas
de fijacién de precios para la compra a los productores de leche; y, una clara ra-
cionalidad hacia la practicidad y conveniencia de los productos, como la orienta-
cion de précticas de innovacion en el desarrollo de producto para atender a secto-
res especificos de la poblacion.

En la distribucion, ésta resulta muy costosa con relacién al valor que le agrega al
producto, como la presencia de los denominados Cruderos, acumulando alrede-
dor de un 20% la particién de la informalidad, manejo inadecuado en la refrigera-
cion en los mayoristas; deficiente infraestructura de frio en las explotaciones le-
cheras afectando la calidad higiénica de la leche; precariedad en el transporte que
afecta los componentes fisicoquimicos de la leche y por supuesto, los inconve-
nientes causados por la salida de Venezuela de la Comunidad Andina, quien con-
centra el 91% de las exportaciones del sector, como el impacto de la
macroeconomia.
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En la comercializacién, se destaca el predominio de la comercializacién mino-
rista representado por la tienda de barrio, circunstancia que en muchos casos
asocia condiciones no apropiadas de refrigeracion e ineficiencia afectada por
los bajos voliumenes de distribucion.

Enfrentar todos y cada uno de los factores criticos antes mencionados, requiere
realizar una priorizacién en tanto las necesidades, conveniencias e impactos
potenciales que un estudio de VTelC puede aportar; mds atin al significado que
trae este tipo de estudio al constituirse en una oportunidad de contar con una
ventana de observacion sobre la actividad cientifica tecnolégica y comercial in-
ternacional en temas de especial interés para los actores de la cadena lactea en
Colombia.

El presente estudio en atencién a lo anteriormente expuesto, dirige las pesqui-
sas e indagaciones a la actividad cientifica tecnolédgica en el manejo de la leche
con la intencién de encontrar tematicas en la actividad cientifica y tecnolégica
que puedan ser empleadas por los actores de la cadena para buscar alternativas
que lleven a solucionar o mitigar los factores criticos en la produccién, en la
industrializacién y la distribucién®.

Complementando la pesquisa de la actividad cientifica tecnolégica, se incluye
en lo relativo a la inteligencia competitiva, una revisién particular de cadenas
lacteas (por recomendacion del CNL — Consejo Nacional Lacteo) tales como la
de Estados Unidos, México, Argentina y Uruguay; para proveer soporte en la
actividad comercial se incluye revision de circuitos de flujo de informacién co-
mercial, en tanto se presenta un capitulo especifico sobre las principales empre-
sas lacteas en el entorno internacional, y de otros aspectos como organizaciones
promotoras y eventos mas sobresalientes y recientes.

Los actores de cadena lactea en Colombia, contardn con informacion relevante
para apoyar una agenda de ciencia y tecnologia, identificar oportunidades de
mercado frente a las cadenas de referencia y dispondran de informacién muy
util en la gestion comercial.

7. CONCLUSIONES RELEVANTES

Realizada una socializacién de los resultados del estudio de VTelC en un taller de
expertos designados se presentan las siguientes conclusiones:

20 Un segundo informe de VTelC fue elaborado, tomando como aspecto central la nutricién
animal en funcién de la produccién de leche.
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® Manejo de la leche:

El reconocimiento de la actividad de investigacién internacional representa una
gran oportunidad para conocer las dreas de interés en investigacion bésica y aplica-
da impulsadas en otros centros de desarrollo y organizaciones dedicadas a impul-
sar actividades cientificas en el sector lacteo, siendo conveniente reconocer el estu-
dio de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva como un medio para pro-
veer informacion relativa a los aspectos concernientes a ciencia y tecnologia, ele-
mento complementario para la planificacion de la cadena lactea.

El estudio de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva en este momento de
aplicacién, centra su atencién en la revision de la actividad cientifica a partir de la
consulta de bases de datos internacionales, aunque resulta de valor en relacién al
reconocimiento de la actividad de investigacion internacional, debe ser considera-
do de referencia, en particular por las especificidades que exige el sector lacteo, por
su estrecha relacion con las condiciones y recursos de los ecosistemas locales, de
modo que pueda ser complementado con nuevas iniciativas de interés especifico,
que contribuyan a desarrollar areas alternativas propias (por ejemplo uso de frutas
tropicales).

Dada la naturaleza de la dindmica en investigacion y desarrollo de productos, la
busqueda de informacién sobre la actividad cientifica en el entorno internacional
relativa al sector lacteo resulta importante, sin embargo, por las condiciones actua-
les del sector lacteo en Colombia, la recomendacién en futuras etapas de aplicacion
de vigilancia tecnolégica, deberd constituirse en una plataforma de busqueda de
informacién aplicada que permita desarrollar procesos de transferencia tecnol6gi-
ca que contribuyan a la adopcién de practicas pertinentes a las necesidades reales
de la cadena lactea colombiana como el incentivo de la apropiacién de practicas
reconocidas en lo local, sin embargo no extendidas en su aplicacién y las cuales
deben ser armonizadas con la promocién en la adopcién de mejores practicas rela-
tivas a la gestion empresarial, que aporten elementos tendientes a mejorar las com-
petencias de los actores del sector lacteo en Colombia y sea posible ver atractivas
como factibles la aplicacion de innovaciones tecnolégicas a favor del desarrollo de
actividades econémicas estratégicas nuevas para la cadena lactea.

e  Nutricion animal:

El estudio de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva ha contemplado como
parte de la metodologia de trabajo, la utilizacion de bases de datos —repositorios de
articulos cientificos- genéricos tales como Scopus e ISI Web, conforme la disponibi-
lidad de suscripcién a partir de la colaboraciéon de Colciencias. Sin embargo, resul-
ta recomendable —por parte de los expertos consultados- para futuras iniciativas
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con énfasis en nuevas tematicas de interés especifico, integrar ciertas bases de da-
tos definidas para el sector, como es el caso de las variables relacionadas con nutri-
cién animal, como son los agro ecosistemas existentes en el pais, el manejo, dispo-
nibilidad, palatabilidad y produccién de forraje, sistemas de riego, manejo de pra-
deras y sistemas alternativos de alimentacién, en las zonas con vocacién a la pro-
duccién de leche.

Aunque resulta clave acompanar la identificacion de la actividad cientifica en
el entorno internacional, los hallazgos del estudio de vigilancia tecnolégica de-
ben ser armonizados con la promocién en la adopcién de mejores practicas rela-
tivas a la gestion empresarial, que aporten elementos a favor de mejorar las
competencias de los actores del sector lacteo en Colombia y sea posible ver atrac-
tivas como factibles la aplicaciéon de innovaciones tecnolégicas a favor del desa-
rrollo de actividades econémicas estratégicas nuevas para la cadena lactea. Asi-
mismo, se considera necesario identificar un factor o factores vinculantes a los
temas objeto del estudio, con el fin de orientar la investigacién a la solucién de
las necesidades o problemética real de la cadena.

Los resultados presentados en el actual estudio de vigilancia tecnolégica e inte-
ligencia competitiva proveen evidencia de los paquetes tecnolégicos patentados
por actores internacionales, tradicionalmente reconocidos en la cadena lactea
en Colombia, lo cual contrasta con el incipiente grado de participacion en la
publicacién de articulos cientificos y registro de patentes por parte de nuestros
investigadores y organizaciones locales. Tal circunstancia genera una motiva-
cién local para prestar especial atencion en el registro de articulos y patentes
resultado del desarrollo de paquetes tecnolégicos propios usando productos y
medios acordes a nuestros ecosistemas.

Las conclusiones generales resultado de los hallazgos obtenidos por el estudio
de VTelC, se presentan a continuacién:

Las condiciones propias de la produccién lechera en Colombia, conforme lo de-
latan inicialmente los factores criticos identificados en la etapa de diagndstico,
pasan por —entre otras- debilidades expresadas como bajos indices de produc-
cién lechera respecto a practicas y estdndares internacionales y paises de refe-
rencia; como por dificultades en el manejo de la leche, muchas veces mediada
por aspectos logisticos o bien por la existencia de incipientes capacidades eco-
némicas, pues es conocido que en muchas de las cuencas lecheras de nuestro
pais, sufren de condiciones de aislamiento tanto en lo social, econémico y mas
adn en lo tecnolégico que hacen que précticas adaptadas y aceptadas como nor-
ma no resulten facilmente realizables. Ante tales retos, el aspecto seleccionado
como direccionador principal en la VT, es decir lo referido al manejo de la leche
reconoce y enfatiza una apuesta a favor de ayudar a resolver tales dificultades,
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desde una lectura tecnoldgica al explorar las experiencias y desarrollos logra-
dos en el entorno internacional.

Aparecen como resultado del estudio del componente especifico de VT (Vigilancia
Tecnolégica), aspectos sobresalientes, como los siguientes:

* Manejo de la leche:

Primero, la vigilancia tecnoldgica, producto de los resultados del andlisis
cienciometrico provee evidencia y confirma la necesidad de prestar de manera con-
tinuada la atencién en aspectos tales como: Actividad enzimatica y analisis quimi-
co de la leche.

Los aspectos como actividad enzimatica y anélisis quimico de la leche constituyen
un factor clave, pues su abordaje contribuye a reducir pérdidas del producto y ele-
var los niveles de aprovechamiento del mismo. Asi pues las actividades de ciencia
y tecnologia tienen amplio y reconocido impacto para todos los eslabones de la
cadena lactea. Los resultados del andlisis cienciometrico en cada uno de los aspec-
tos mencionados, muestran una actividad cientifica y tecnolégica especialmente
considerable en Estados Unidos y Reino Unido, seguidos por paises como Espafia,
India, Sur Africa y Japén. Lamentablemente no hay registros en las bases de datos
consultadas sobre trabajo en estos aspectos en Colombia.

Segundo, es importante resaltar en términos de instituciones, el liderazgo compar-
tido por instituciones tales como University of California de Estados Unidos, la
Industria de Fermentaciones Industriales de Madrid de Espafa, la University de
Reading en el Reino Unido, la Universidad de Ataturk de Turquia, la Universidad
de Pretoria de Sur Africa y la Universidad Catélica de Leuven de los Paises Bajos,
como los centros principales de produccion de actividad cientifica y tecnolégica en
los temas relacionados con el manejo de la leche, bien siendo tratado a partir de
tecnologias relativas a actividad enzimaética, analisis quimico de la leche o por apli-
caciones diversas para la industria lactea, tratamiento de la leche o como extension
en la industria alimenticia en general.

e  Nutricion animal:

Primero, la vigilancia tecnolégica provee evidencia y confirma la necesidad de pres-
tar de manera continuada la atencion en aspectos tales como: Alimentacién animal,
ganaderia lechera, composicion de la leche y genética del ganado.

Los tres primeros aspectos aunque resultan familiares para aquellos estrechamente
involucrados con la cadena lactea, resulta importante destacar la fortaleza en la
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actividad desarrollada en estos por parte de paises como Estados Unidos, Reino
Unido, Canad4; mientras se observa una actividad moderada por parte de paises
como Francia, Brasil y Finlandia, y una emergente actividad por parte de paises
como Argentina, México, Nueva Zelanda y para el caso de Colombia, aunque se
presente menos intensa. Resulta por tanto necesario insistir en recomendar elevar
sustancialmente los esfuerzos en trabajar alrededor de la alimentacién animal, los
temas relativos a la ganaderia lechera y lo relativo a la composicién de la leche, de
tal manera que sea posible proveer implicaciones e impactos recurrentes en la ca-
dena lactea en Colombia, en términos de adaptacién y aprovechamiento de nues-
tras condiciones favoreciendo la productividad de los animales, incidiendo direc-
tamente en el aporte nutricional a la poblacién, a través de vitaminas, minerales y
otros elementos esenciales, que hagan del consumo de la leche o de sus derivados
una prioridad en la canasta alimentaria de la poblacién.

La genética del ganado, el cuarto aspecto mencionado, resulta de valor estratégico
en términos del esfuerzo sostenido y de largo plazo que implica su abordaje y aun-
que la actividad internacional es menos intensa respecto a los tres temas antes men-
cionados, se destaca el indiscutible liderazgo de los Estados Unidos seguido muy
de lejos por el Reino Unido y Canadd. De nuevo la evidencia de actividad cientifica
y tecnoldgica para paises como Colombia es incipiente y apenas superada por pai-
ses como Argentina o México. Enfocar esfuerzos alrededor de la genética del gana-
do significa trabajar alrededor de aspectos como la recuperacién de razas nativas o
mejor adaptadas, pues el mejoramiento genético es un objetivo a largo plazo, sien-
do muy importante realizar esfuerzos para encontrar una adaptacion, tanto de es-
pecies animales como de especies vegetales que afecten la nutriciéon y asi mismo
tengan implicaciones en la respuesta fisiologica en la produccion de leche, estable-
ciéndose una dinamica importante para el logro de rendimientos, reflejados en la
eficiencia econémica del sistema productivo, en particular al abordar dentro de los
factores que inciden en la composicién de la leche los relativo’s a los nutricionales
que junto con los fisiol6gicos y sanitarios de la vaca representan el 45 por ciento de
incidencia (Carulla, 2007).

Segundo, aunque se destacan como lideres paises como Estados Unidos, Reino
Unido, Canada y Francia, es importante resaltar en términos de instituciones, el
liderazgo indiscutible por parte de instituciones de los Estados Unidos tales como
Universidad de Wisconsin-Madison, Universidad de Illinois, Universidad Cornell,
seguidas por una de origen canadiense, el Centro Lethbridge de Agricultura y Agro-
Alimentos de Canadd y la otra de origen francés, el Instituto Nacional de la Inves-
tigacion Agronémica, como los centros principales de produccién de actividad cien-
tifica y tecnoldgica en los temas relacionados con alimentacién animal, bien siendo
tratado a partir de tecnologias relativas a ganaderia lechera, andlisis composicional
de la leche, genética del ganado, rumen o por aplicaciones diversas para la indus-
tria lactea en cuanto a procesos y métodos de alimentacién animal.
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En cuanto a los resultados especificos del componente de IC (Inteligencia competi-
tiva) se destacan los siguientes aspectos:

Las tendencias actuales del mercado, muestran a un consumidor preocupado por
aspectos de salud, nutricién y alternativas ambientales sostenibles, que redundan
en productos con normas claras de trazabilidad e inocuidad; dirigiendo la atencion
hacia cada uno de los procesos que se llevan a acabo desde el mismo momento de
la planeacion de los sistemas productivos animales, en este caso, hasta el momento
en que el producto llega a manos del consumidor final. Lo anterior permite concen-
trar la atencion hacia el logro, nuevamente, de alternativas sostenibles que no solo
procuren una produccion eficiente, sino que generen valor agregado, representado
en la conciencia del uso de los recursos ambientales y su incidencia en aspectos
sociales, econdmicos y culturales.

La revision de las condiciones de las cadenas lacteas de México, Uruguay, Argenti-
na y Estados Unidos, muestra algunos aspectos de contraste respecto a su desem-
pefo y especializacion. Para el caso de México, se presenta como una oportunidad
de mercado en tanto sus condiciones actuales, dadas por las experimentadas res-
tricciones climaticas, sus ciclos de produccién que afectan su capacidad de abaste-
cimiento y el creciente incremento en los costos de importaciéon de productos lac-
teos provenientes de Estados Unidos. En el caso de la cadena lactea de los Estados
Unidos, es importante destacar el crecimiento sostenido del consumo de leche, pro-
ducto de camparias de fomento por el consumo de alimentos de origen lacteo en
escuelas y diversos centros de servicios sociales, surgiendo entre las alternativas
tradicionales al consumo de leche, la promocién por productos lacteos alternos; en
tal sentido la cadena l4ctea colombiana puede encontrar una oportunidad a explo-
rar para proveer soluciones alimenticias complementarias. En el caso de las cade-
nas lacteas de Argentina y Uruguay, se confirma su vocacién productora y su im-
portante participacion en el segmento de quesos duros al mercado de Estados Uni-
dos; sin embargo, no hay evidencias que limiten la participacién de la cadena lactea
de Colombia en renglones no tradicionales.

Se evidencia el liderazgo de compafiias reconocidas en el mercado internacional,
tales como Nestlé, Unilever, Kraft Food y Danone y especialmente el registro de
patentes por parte de Nestlé. Sin embargo lo anterior, se identifican diversos juga-
dores con un buen nivel de registro de patentes, cuando la observacién se centra
exclusivamente en el tema de manejo de la leche. Se destacan compafiias principal-
mente de origen en los Estados Unidos tales como GTC BIOTHERAPEUTICS Inc.,
The Regents of the University of California, TAKARA BIO Inc., VENTRIA
BIOSCIENCE e Immunotec Research Corp. Ltd.

La revision de los circuitos de interaccion en la arena competitiva confirma a
partir del reconocimiento de las empresas lacteas mas destacadas en el entor-

93



N

A2

Cadena Lactea Colombiana

no internacional, como Estados Unidos cuenta con el liderazgo en este ren-
glon pues retne un tercio del nimero de las més importantes empresas en el
mundo. Si se sigue la revision del escalafén, se encuentran en un segundo
vagon, en términos de nimero de empresas de origen aleman e italiano suma-
das apenas llegan a la mitad de las de Estados Unidos. En el tercer vagén
aparecen empresas de mercados tradicionales como Australia, Reino Unido,
Francia y Bélgica. En el cuarto vagon aparecen entre otras, empresas de Japon,
Canada, Espafia, Nueva Zelanda, Corea del Sur, India o China. En el quinto
vagon hay presencia de empresas de México, Chile y Colombia. Para el ulti-
mo, el sexto vagon aparecen empresas de Surafrica, Argentina o Rusia. Resul-
ta oportuno estimular la idea de incrementar los esfuerzos de articulaciéon de
la cadena lactea en Colombia, con la intencion de recorrer los vagones de la
competitividad internacional, tanto en la presencia en nuevos mercados y la
oportunidad de especializar la produccién, para dejar de estar en un quinto
vagon a pasar a los vagones delanteros en el concierto internacional. Bien se-
ria oportuno observar con mayor atencién, los casos de Nueva Zelanda, India,
Bélgica y Australia; puesto que las cadenas lacteas referenciadas inicialmente
para el estudio de VTelC por parte del Consejo Nacional Lacteo, aparecen sal-
vo la de Estados Unidos, en el quinto y sexto vagon.

Se recomienda, y teniendo en cuenta la dindmica de la investigacion, que el estudio
de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva, se desarrolle en procesos de
mediano plazo, acompafado de “vigias expertos” que realicen acompafiamiento a
los avances del estudio. De esta misma forma, se recomienda que la metodologia
inicie y tenga en cuenta en primera instancia, el estudio de inteligencia competiti-
va, resultados que orientaran las necesidades reales de la cadena, elementos funda-
mentales para el desarrollo de la vigilancia tecnoldgica.

8. ANALISIS DE TECNOLOGIAS EN MANEJO DE LA LECHE

Este ejercicio de vigilancia tecnolégica tiene como propésito fundamental la bts-
queda de datos e informacion que permitan identificar en el entorno internacional
las tendencias en tecnologias aplicada, referente al manejo de la leche.

El manejo de la leche es un aspecto fundamental a desarrollar en cuanto la iden-
tificacion de la actividad cientifico tecnolégica internacional permite encontrar
areas de interés en la construccién de un agenda de trabajo, que ayude a respon-
der ante desafios producto de las condiciones socio-econémicas y de infraestruc-
tura existentes en muchas de las cuencas lecheras en Colombia, que tal como se
menciona en el documento de diagnéstico genera condiciones y comportamien-
tos no deseables en muchos casos, particularmente cuando se trata de pequefios
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productos, cuyas condiciones de infraestructura, por ejemplo ausencia de infra-
estructura eléctrica o incipientes vias de acceso genera en el eslabén de produc-
cién primaria efectos negativos en cuanto a los rendimientos de su actividad eco-
némica, tanto por el tiempo como por la dificultad en la entrega del producto, en
muchas ocasiones agravados por el empleo de medios de transportes no adecua-
dos para asegurar el manejo del mismo.

Enfrentar estos desafios incrementarian sustancialmente los retornos sociales
a lo largo de la cadena lactea Colombiana, particularmente en el eslabén co-
rrespondiente a la produccion primaria, caracterizado por la existencia de un
alto nimero de pequeiios productores y puede ampliar la capacidad de otros
eslabones de la cadena al obtener un producto en mejores condiciones, poten-
cialmente incrementando la capacidad actual de acopio, la calidad y la dispo-
nibilidad de producto favoreciendo el incremento de inventarios con miras a
atender demandas en mercados externos. Sin perjuicio de lo anterior, resulta
una oportunidad de incrementar los volimenes de oferta para atender el mer-
cado interno en asocio a desarrollar potenciales iniciativas que eleven los in-
dices de consumo.

La ventana de observacion cubre el periodo 2003-2007 y explora la actividad cienti-
fica en la base de datos Scopus y valida los hallazgos con una consulta complemen-
taria en la base de datos ISI WoS.

8.1. DINAMICA DE PRODUCCION ACADEMICA

De acuerdo con la busqueda de informacion realizada en las bases de datos cienti-
ficas® se obtuvieron 529 articulos publicados entre los afios 1971 y 2007 en Scopus,
mientras que se identificaron 421 articulos publicados en ISI WoS.

Se destaca como en el periodo 2003-2007, segtn los registros identificados en
Scopus, la dindmica de produccién académica representa el 36,90% para 5 afos
respecto a la dindmica en el periodo entre los afios 1971 y 2007, para 38 afios de
observacion.

Asimismo la dindmica de produccién académica muestra resultados tales como
registro de 42 paises, de 250 organizaciones (u afiliaciones) y de 353 autores.

El periodo 2003-2007, en cuanto al comportamiento relativo por afio muestra
una produccién recurrentemente sélida, tal como se muestra en la tabla No. 26.

21 Scopus e ISI WoS.
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Tabla 26. Comportamiento relativo

Cadena Lactea Colombiana

Afos Articulos %
2003 70 27%
2004 50 20%
2005 68 27%
2006 41 16%
2007 26 10%
Total 255 100%

Fuente: Centro de Pensamiento Estratégico y Prospectiva (CPEP) - MADR — COLCIENCIAS.
Calculos basados en la informacién de la BDD Scopus. Cobertura (2003 a 12 de Junio 2007).
Software de procesamiento Vantage Point

Los resultados complementarios, producto de la bisqueda realizada en ISI WoS*
se encuentran en el anexo P del informe de VTelC. El anexo presenta los resultados
referidos mostrando inicialmente la actividad en publicacion (informacién que com-
plementa la hallada en Scopus). Se confirma evidencia relativa a la produccién cien-
tifica de los paises lideres conforme lo encontrado en Scopus y el importante volu-
men de dicha produccién en el periodo 2003-2007.

8.2. PRODUCCION DE ARTICULOS CIENTIFICOS

Resultado del andlisis de la produccion de articulos cientificos se identificaron 4
areas en la produccién cientifica a saber:

. Actividad enzimética (enzymatic activity)
o Analisis quimico (chemical analysis)

. Industria lactea (dairy industry)

o Industria alimenticia (food industry)

8.3. PATENTES RELACIONADAS CON EL MANEJO DE LA LECHE

La busqueda de patentes relativas al manejo de la leche empleando ecuaciones de
busqueda semejantes al caso de la revision de articulos de produccion cientifica, per-
mite caracterizar el tipo de patentes registradas alrededor de este tema de interés.

22 Entre 2003 y 2007 afios objeto de la bisqueda se encontraron 255 articulos publicados en
Scopus y 69 en ISI WoS.
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La innovacién en campos como el manejo de la leche es muy dindmica y constante-
mente se desarrollan nuevos procesos y productos. El analisis de patentes busca
conocer cudles son las patentes que se han publicado sobre este tema, como tam-
bién conocer las empresas a las que pertenecen estas patentes, el listado de invento-
res lideres por su niimero de patentes y la dindmica de patentamiento.

8.4. TITULARES DE PATENTES

La busqueda de patentes para la ventana de tiempo de analisis comprendida entre
el afo 2000 y el afio 2007, identifico 296 patentes en este campo, que han sido asig-
nadas a 67 titulares.

GTC BIOTHERAPEUTICS, Inc y The Regents of the University of California, son
las instituciones con el mayor nimero de desarrollos en procesos relativos a la re-
duccién de la actividad bioldgica para el manejo de la leche cruda con 22 innova-
ciones, seguidos de un grupo de cuatro (4) instituciones TAKARA BIO Inc, VENTRIA
BIOSCIENCE, Immunotec Research Corp. Ltd, y Protein Technologies, Inc. con 28
innovaciones en este campo.

8.4.1. Perfiles y areas de desarrollo de los principales titulares

Entre los perfiles y areas de desarrollo de los principales inventores, se destacan los
siguientes:

o Clonaciéon molecular
. Agentes terapéuticos
o Metabolismo celular
. Inmunologia

° Genética molecular

. Transgénicos

8.4.2.Citacion de patentes.

De las patentes en este campo, la patente con mas citaciones es “Process for large-
scale production of antimicrobal peptide in high purity” con un total de siete (7)
citaciones en total. Esta patente esta asignada a la compafia “Morinaga Milk Industry
Co., Ltd.” de Japon. Resulta importante esta citacién por su especifica referencia a
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actividad enzimatica, siendo este uno de los temas sustantivos identificados en la
actividad cientifica antes mencionada.

8.4.3. Areas temadticas de las patentes

Entre los perfiles y areas de desarrollo de las principales patentes, se destacan los
siguientes:

* Procedimientos para elevar la capacidad de inmunidad pasiva (ante patége-
nos especificos)

* Procedimientos para elevar la capacidad de inmunidad activa
* Procedimientos de “flash pasteurization”

e Actividad enzimatica para reduccion de actividad biolégica (laptoferrin, thiol,
transglutaminase, hybridization, lysozyme, laptoperixidase) por biciclos.

* Métodos de procesamiento de leche cruda: Purificacién de actividad biol6gica
de péptidos en la leche

¢ Sistemas bioquimicos para reduccién de la contaminacién y deteccion de célu-
las somaticas

8.4.4. Comparacion de la actividad de patentes y la actividad de
publicaciones cientificas

Es importante destacar que la evolucion de la actividad de patentes y la actividad
de publicaciones cientificas, han estado marcadas por etapas de desarrollo. Por ejem-
plo, para la evolucién de las publicaciones cientificas se identifican solo tres etapas
de desarrollo, la primera correspondiente a los afios anteriores al periodo 2003,
caracterizado por baja produccion de publicaciones cientificas, el segundo al perio-
do 2003-2007, donde se destaca una acelerada produccion en publicaciones cientifi-
cas. En el caso de la actividad de patentes, se destaca el periodo 2000-2007, con una
elevada dindmica en la actividad de registro de patentes y en particular para los
anos 2004-2005.

Comparando la actividad de publicaciones cientificas respecto a la actividad de
patentes, la primera resulta un 20% mayor, por lo que se presenta una cercania
destacada en los desarrollos de las actividades en mencién.

Como caso de anélisis particular, se identificé un resultado semejante en el re-
gistro de patentes WIPO respecto al comportamiento en citacién de patentes,
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puesto que la seccién B de la clasificacion IPC, en la clase 01, sub clase D corres-
pondiente a SEPARACION (separacién de s6lidos por via humeda) dentro de la
subclase B01D, se identific6 el grupo/subgrupo 15/04, el cual estd asociado a
procedimientos de separaciéon que implican el tratamientos de liquidos con ab-
sorbentes solidos, por sustancias intercambiadoras de iones como adsorbentes.
Las patentes en este campo presentan registros en WIPO desde el afio 2000. El
periodo de observacién 2003-2007, corresponde a un volumen de patentamiento
del 77%, con actividad enzimatica, con productos como la lactoperoxidasa por
MORINAGA MILK INDUSTRY CO., LTD. en el 2005.

9. ANALISIS DE TECNOLOGIAS EN NUTRICION ANIMAL

Este ejercicio de vigilancia tecnolégica tiene como propédsito fundamental la
busqueda de datos e informacién que permitan identificar en el entorno inter-
nacional las tendencias en tecnologias aplicada, referente a la nutricién ani-
mal bovina.

La nutricién animal resulta un aspecto fundamental a desarrollar en cuanto la
identificacién de la actividad cientifico tecnolégica internacional permite en-
contrar areas de interés en la construcciéon de un agenda de trabajo, que ayude
a responder ante desafios como la reduccién de la poblacién bovina y contri-
buir al aumento de los niveles de eficiencia en la produccién de leche. Estos
dos desafios incrementarian sustancialmente el desempefio del sector lacteo
en Colombia con miras a buscar beneficiar a los distintos eslabones de la cade-
na, por los beneficios que representa incrementar los indices de produccién
lechera y por supuesto contar con mejores condiciones competitivas para en-
frentar los desafios de incrementar la internacionalizacion del sector en térmi-
nos de incursionar en nuevos mercados, profundizar en aquellos en los cuales
hay una presencia importante de los nacionales, como por supuesto tener una
relativa mejor posicion frente a los niveles de eficiencia en la produccion le-
chera que otras cadenas lacteas ofrecen en el concierto internacional. Sin per-
juicio de lo anterior, resulta una oportunidad de incrementar los volimenes
de oferta para atender el mercado interno en asocio a desarrollar potenciales
iniciativas que eleven los indices de consumo.

La ventana de observacion cubre el periodo 2003-2007 y explora la actividad cienti-
fica en la base de datos Scopus y valida los hallazgos con una consulta complemen-
taria en la base de datos ISI WoS.
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10. DINAMICA DE LA PRODUCCION ACADEMICA

De acuerdo con la bisqueda de informacién realizada en las bases de datos cienti-
ficas™ se obtuvieron 3048 articulos publicados entre los afios 1971 y 2007 en Scopus,
mientras que se identificaron 2075 articulos publicados en ISI WoS. Entre 2003 y
2007 afios objeto de la biisqueda se encontraron 1289 articulos publicados en Scopus
y 779 en ISI WoS.

Se destaca como en el periodo 2003-2007 segtn los registros identificados en Scopus,
la dindmica de produccién académica representa el 42% para 5 afios respecto a la
dindmica en el periodo entre los afios 1971 y 2007, para 38 afios de observacion. Asi
mismo la dindmica de produccién académica muestra resultados muy interesantes
tales como registro de 77 paises, de 648 organizaciones (u afiliaciones) y de 2779
autores.

El periodo 2003-2007, en cuanto al comportamiento relativo por afio muestra una
produccién recurrentemente sélida, tal como se muestra en la tabla No. 27.

Tabla 27. Comportamiento relativo

Afios Articulos %
2003 283 22%
2004 301 23%
2005 322 25%
2006 311 24%
2007 72 6%
Total 1289 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor a partir de la informacién suministrada por el Programa
Nacional de Prospectiva — Colciencias. Base de datos Scopus, Junio de 2007, Procesado Vantage
Point

Los resultados complementarios producto de la biisqueda realizada en ISI WoS se
presentan en el anexo P del informe de VTelC. El anexo presenta los resultados
referidos mostrando inicialmente la actividad en publicacién (informacién que com-
plementa la hallada en Scopus). Se confirma evidencia relativa a la produccién cien-
tifica y tecnolégica de los paises lideres conforme lo encontrado en Scopus y un
superior volumen de dicha produccién en el periodo 2003-2007.

23 Scopus e ISI WoS.
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10.1. PRODUCCION DE ARTICULOS CIENTIFICOS

Resultado del andlisis de la produccién de articulos cientificos se identificaron 4
areas en la produccién cientifica a saber:

e Alimentacion Animal (animal feed)

* Ganaderia Lechera (dairy cattle)

e Composiciéon de la leche (milk composition)
* Genética del Ganado (genetic cattle)

e Rumen (rumen)

10.2. PATENTES RELACIONADAS CON LA NUTRICION DEL GANADO LECHERO

La busqueda de patentes relativas nutriciéon del ganado lechero empleando
ecuaciones de biisqueda semejantes al caso de la revisiéon de articulos de produc-
cién cientifica, permite caracterizar el tipo de patentes registradas alrededor de este
tema de interés.

La innovacién en campos como la nutricién del ganado lechero es muy dindmica y
constantemente se desarrollan nuevos procesos y productos. El andlisis de patentes
busca conocer cudles son las patentes que se han publicado sobre este tema, como
también conocer las empresas a las que pertenecen estas patentes, el listado de
inventores lideres por su nimero de patentes y la dindmica de patentamiento.

10.3. TITULARES DE PATENTES

Luego de las bisquedas de patentes efectuadas en la ventana de tiempo compren-
dida entre el afio 2000 y el afio 2007, se validaron 417 patentes en este campo, que
han sido asignadas a 86 titulares.

Aparece un importante numero de patentes con asignacién a personas individua-
les y como instituciones lideres aparecen Eli Lilly and Co., Eastman Kodak Co.,
Pfizer Inc. y CARGILL, Inc, quienes son las instituciones con el mayor niimero de
desarrollos en métodos y composicion para la nutricion del ganado lechero con 67
innovaciones, seguidos de un grupo de once (11) instituciones como Maasland NVm
Baylor College of Medicine, the Upjohn Co., American Cyanamid Co., LELY
ENTREPRISES AG, Alfa Laval Agri AB, Commonwealth Scientific and Ind. Research
organization, DeLaval Holding AB, Hoffmann — La Roche Inc., Pacific Kenyon Corp
y Purina Mills, Inc. con 66 innovaciones en este campo.
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Es de destacar, que las instituciones lideres son de Estados Unidos que patentan en
el desarrollo de métodos y composicion para la nutriciéon del ganado lechero.

10.3.1. Perfiles y areas de desarrollo de los principales titulares

Entre los perfiles y dreas de desarrollo de los principales inventores, se destacan los
siguientes:

* Sistemas y métodos de personalizaciéon en alimentacién animal
* Biologia molecular y estructural de proteinas
e  Quimica

* Aminodcidos, péptidos y proteinas

10.3.2. Citacion de patentes

De las patentes en este campo, no aparecen citaciones destacadas, identificindose
los casos de mayor citacién con un total de 1, para solo 12 patentes del conjunto
analizado.

10.3.3. Areas tematicas de las patentes

Entre los perfiles y areas de desarrollo de las principales patentes, se destacan los
siguientes:

* Incremento en la produccion de leche

* Incremento en la utilizacién de alimentos por el uso de glicopéptidos

¢ Composicion de la alimentacién para el ganado lechero

* Meétodos de alimentacion para el ganado lechero, como por ejemplo el incre-
mento o sostenimiento de niveles altos de somatotropinas en la sangre o logro
de incrementos selectivos en la produccion de leche en rumiantes

¢ Conversion de proteinas provenientes de plantas en una simple proteina para
incrementar la concentracion de contenido proteinico en la alimentacién para

el ganado lechero

e Nuevos antibidticos
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* Nuevos procesos de manipulacion genética, por ejemplo, aquellos relativos al
crecimiento hormonal o a la manipulacién de contenidos proteinicos

* Métodos de incremento en la produccién de leche, por ejemplo, aquellos relati-
vos al suministro de lisina 0 metionina (o su combinacién), nuevos productos
basados en maiz, o administracion de secuencias de acidos nucleidos.

e Terapia enzimatica, y

e Técnicas de clonacién

10.3.4. Comparacion de la actividad de patentes y la actividad de
publicaciones cientificas.

Es importante destacar que la evolucion de la actividad de patentes y la actividad
de publicaciones cientificas, han estado marcadas por etapas de desarrollo. Por ejem-
plo, para la evolucién de las publicaciones cientificas se identifica un ritmo de pro-
duccién recurrentemente sélido durante la ventana de observacion, es decir, el pe-
riodo 2003-2007. En el caso de la actividad de patentes, se destaca el periodo 2004-
2006, con una elevada dindmica en la actividad de registro de patentes y en particu-
lar para los afios 2004-2005.

Se observa que la actividad de publicaciones cientificas es siete (7) veces mayor que
la actividad de patentes, por lo que se presenta una marcada diferencia en los desa-
rrollos de las actividades en mencién.

11. ESTUDIO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

El estudio de inteligencia competitiva centra la atencion en tres aspectos. La identi-
ficacién de los perfiles de patentamiento de las compafiias con mejor desempeio
econémico (por volumen de activos) en el entorno internacional, desarrollo de una
caracterizacion respecto a cadenas lacteas de interés y finalmente el desarrollo de
los participantes en los circuitos que conforman el sector lacteo en el entorno inter-
nacional.

La identificacién de los perfiles de patentamiento de las compafifas mas destacadas
a partir de la consulta realizada en WIPO, permite contar con un “mapa” respecto a
las areas de interés en las cuales las compafiifas enfocan sus esfuerzos de I+D, tra-
ducidos estos luego en el registro de patentes.
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La caracterizacion respecto a cadenas lacteas de interés, cubre dos enfoques, am-
bos siguiendo las directrices del CNL (Consejo Nacional Lacteo) y en sintonia con
las recomendaciones del consultor internacional del estudio (Embrapa). El pri-
mero se refiere a explorar el desempefio de cadenas lacteas competidoras, para
este caso, las referidas a México, Uruguay y Argentina. El segundo en prestar
atencion al sector lacteo en Estados Unidos, como mercado que ofrece interesan-
tes oportunidades en el contexto de la firma de un TLC (Tratado de Libre Comer-
cio).

La identificaciéon de circuitos de relaciones, que permitan identificar y seguir los
flujos de informacién del sector lacteo en el orden internacional, con la clara inten-
cién de recoger informacion de soporte para actividades posteriores de explora-
cién de alianzas, competidores o proveedores en desarrollo de iniciativas de inser-
cién en mercados internacionales.

A continuacion se presenta el desarrollo de los tres aspectos de principal interés.

11.1. PRODUCCION DE PATENTES CONCERNIENTES A PRODUCTOS

Una inspeccién de las patentes publicadas en WIPO, para las veinte (20) compaiiias
mas competitivas del entorno internacional para el periodo 2003-2007, muestra como
desde la evidencia de registros y posterior publicacién de patentes, doce (12) de
ellas han mantenido una actividad constante en el registro de patentes, con una
produccién alrededor de 446 patentes durante el periodo de tiempo referido, cuyo
resultado es consistente con los niveles de ingresos operacionales, y particularmen-
te lo que ocurre con cuatro(4) empresas Nestlé, Danone, Kraft Foods y Unilever,
quienes retnen el 81% de de la producciéon. En cuanto a clusters de I+D de las
cuatro (4) empresas antes referidas, dentro de las asociaciones identificadas se en-
contraron asociaciones como en el caso de Nestlé con la Universidad de Zurich,
Danone con la Universidad de Montpellier II, Kraft Foods con Ajinomoto General
Foods INC; mientras que en el caso de Unilever no se identificaron asociaciones
con instituciones o compafifas del sector.

Como complemento a la presentacion de la actividad de las principales empresas
antes referidas, es conveniente referir al lector al Anexo L del informe de VTelC,
donde encontrara una breve descripcion sobre las principales caracteristicas de la
notacién empleada en la WIPO para clasificar patentes.
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Gréfica 17. Resumen de produccién de patentes de las principales compania
del sector lacteo global. Periodo 2003-2007
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Fuente: CPEP — MADR — COLCIENCIAS. Caélculos basados en informacion de las base de datos
de electrénicas

Los resultados anteriormente presentados (ver informe de VTelC) destacan como
en mas de la mitad de actividad de registro de patentes para las cuatro empresas
mas destacadas registran trabajo de investigaciéon y desarrollo en areas de interés
muy particulares, mientras en tan solo en el 27,50% hay relativa cercania en la acti-
vidad de registro de patentes y en tan solo el 17,50% existen coincidencias. Es facil-
mente reconocible el liderazgo de Nestlé con 27 areas de desarrollo, seguido de
Kraft Foods con 19 dreas, mientras que la actividad de Unilever y Danone se centra
en 15 dreas de interés.

Anadlisis del perfil de patentamiento de Nestlé.

La conservacion de productos ya sea por la via de actividad enzimética y/o de
equipos desarrollados especialmente para este fin, evidencia que el desarrollo de
productos para Nestlé, tiene una marcada tendencia a la prolongacién de su vida
util. El patentamiento de esta compafia involucra no solo innovacién en la presen-
tacion de los productos, sino ademés el aumento del aporte nutricional en un solo
producto (productos multifuncionales)
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Consideren dentro del desarrollo de productos, la creacién de aquellos que confie-
ran una actividad terapéutica, o que ademads de conservar modifiquen las propie-
dades o cualidades nutricionales, como parte de las diferentes técnicas para alcan-
zar el cardcter imprescindible de los productos que se incorporan cada vez mas a la
canasta familiar.

Analisis del pertil de patentamiento de Kraft Foods y Danone.

El perfil de patentamiento de Kraft Foods y Danone es similar en cuanto a que la
conservacion de los productos para alargar su vida til, es uno de los elementos
que cobra una importancia transversal a raiz del problema de perecibilidad de este
tipo de alimentos y se impone de nuevo las diferentes adiciones que se hagan como
parte del complemento nutricional y muchas veces de tipo terapéutico.

11.2. CARACTERIZACION DE CUATRO CADENAS LACTEAS CLAVES: ESTADOS
Unipos, Mzxico, ARGENTINA Y URUGUAY

En el proceso de indagacion de las condiciones de la cadena l4ctea en Estados Uni-
dos, se emplearon informes de diagnéstico (SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL Y ALIMENTACION, 2005) elaborados por
el sector lacteo en México, pues es bien conocida la integracién econémica entre los
dos paises mencionados.

Comportamiento general del sector lacteo de los Estados Unidos:

Tabla 28.
Comportamiento general del sector lacteo de los Estados Unidos
Produccién de leche
Toneladas/ano (para 2007) 83 millones Crecimiento sostenido
Vacas lecheras 9 millones de cabezas Estable
Leche liquida 9.18 toneladas/cabeza Crecimiento sostenido
Leche descremada en polvo 700 millones de toneladas Repunta luego de tres afos de
descenso
Importacion leche descremada en |2 millones de toneladas Marginal
polvo
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Exportacion leche descremada en|295 millones de toneladas
polvo
Leche entera en polvo 12 millones de toneladas
Importacién leche entera en pol-|2 millones de toneladas
Vo
Exportacion leche entera en pol-|1 millén de toneladas
Vo

Consumo de leche
Leche fluida 27.5 millones de toneladas Consumo estable
Leche entera en polvo 13 millones de toneladas

Produccién de queso

Toneladas/afio (para 2007) 4.36 millones Crecimiento sostenido
Importaciones (2007) 200 millones de toneladas
Exportaciones 75 millones de toneladas

Consumo de queso
Toneladas/afo (para 2007) 4.54 millones

Fuente: CPEP — MADR — COLCIENCIAS. Calculos basados en informacion de las
base de datos de electronicas

11.2.1. Caracterizacion de la cadena lictea de México

En el proceso de indagacion de las condiciones de la cadena lactea mexicana, se
identificaron entre las fuentes de informacion:

o CGG. Coordinacion General de Ganaderia

. SIAP. Servicio Nacional de Informacién y Estadistica Agroalimentaria y
Pesquera

o SIC-M. Sistema de Informacién Comercial México

e BANXICO. Indices de precios Banco de México

Segtin el diagnéstico realizado del sector lacteo Mexicano (SECRETARIA DE AGRI-
CULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL Y ALIMENTACION, 2005) y
las entrevistas realizadas*, el comportamiento general del sector lacteo mexicano,
es el siguiente:

24 Visita a México para establecer contactos y complementar la recoleccién de la informacién relevante con
entrevistas (ITESM — Instituto Tecnolégico Superior de Monterrey — Campus Puebla).
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Comportamiento general del sector lacteo de México

Produccion de leche

Litros/afo (para 2007)

10 millones

Comportamiento con altibajos,
con una tasa de crecimiento anual
promedio del 3%

Vacas lecheras

6.9 millones de cabezas

Estable

Leche liquida

1.47 toneladas/cabeza

Crecimiento sostenido

Leche descremada en polvo

160 millones de toneladas

Comportamiento creciente

Importacion leche descremada en
polvo

95 millones de toneladas

Comportamiento decreciente de-
bido al incremento en los precios

Importacién leche entera en pol-
Vo

24 millones de toneladas

Consumo de leche

Leche fluida

4.4 millones de toneladas

Consumo creciente

Leche descremada en polvo

255 millones de toneladas

Consumo estable

Producciéon de queso

Toneladas/ano (para 2007)

144-147 millones

Comportamiento estable

Importaciones (2007)

88 millones de toneladas

Comportamiento creciente

Exportaciones

2 millones de toneladas

Comportamiento estable

Consumo de queso

Toneladas/ano (para 2007)

233 millones

Fuente: CPEP — MADR - COLCIENCIAS. Célculos basados en informacién de las base de datos

de electrénicas

Entre las tendencias que presenta la cadena lactea mexicana tenemos las siguientes:
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Grafico 18. Tendencia cadena lactea mexicana

Comportamiento creciente Comportamiento decreciente
» Precio de |a leche importada y sus derivados
+ Demanda de produccion de leche nacional
+ Concentracién de la produccion en produciores o
grupos Integrados verticalments
+ Valor agregado generado en los eslabones de
acopio, transformacion y comercializacion de la
leche y sus derivados

+Ganaderia de doble propdsito .
+ Exportationes de leche en polvo + El consumo nacional

+Susttuir cansumo de follajes por concantrados a apam”ig;g;w”d“
favor de incrementar |a produccién por unidad
animal

+Incrementos continuados de la leche Comportamiento estable

Fuente: CPEP - MADR - COLCIENCIAS. Célculos basados en informacién de las base de datos
de electrénicas.

Ademas de las cifras y tendencias antes presentadas, a continuacién se muestran
rasgos distintivos del comportamiento de la cadena lactea mexicana:

e Elsector primario, los productores, por su heterogeneidad han enfrentado con-
tinuamente problemas de comercializacién y rentabilidad

¢ (ierre de la frontera ganadera durante los afios 2003-2004 con Canada y Esta-
dos Unidos debido a problemas sanitarios en las cuencas ganaderas de dichos
paises; siendo sustituidas para propésitos de recambio, por importaciones de
animales provenientes de Nueva Zelanda y Australia.

e (lara diferenciacién en los precios de la leche en contra de los productores que
la venden a transformadores locales versus quienes tienen acuerdos de inte-
gracion con transformadores nacionales, ocasionado principalmente por la baja
calidad de la leche de los primeros.

* Una clara diferenciaciéon de la producciéon (por entidades territoriales federa-
les) geogréfica de la leche entre el norte, centro y sur de México, siendo ocho
(8) estados los aportantes de mas del 70% de la produccién.
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La estacionalidad de la produccién de leche en la cadena lactea de México,
leida por trimestres presenta un comportamiento por debajo del promedio en
los dos primeros trimestres del afio, una alta produccién arriba del promedio
para el tercer trimestre y de nuevo una tendencia a la baja para el cuarto tri-
mestre del afio.

Continuo crecimiento de la producciéon lechera durante los tltimos 15 afios

El dramético cambio en el comportamiento de la produccion lechera en México
segun los hallazgos® parece ser producto de cambios climaticos importantes y
especialmente por deficiencias en el abastecimiento de agua en ciertas zonas
del pais.

La vocacién industrial de algunos estados, donde sus apuestas en cuanto acti-
vidades econdmicas priorizan industrias secas, pues como ocurre en estados
como San Luis Potosi, por nombrar un caso observado, y en particular con la
ciudad capital del estado, sus fuentes de suministro de agua provienen de re-
servas subterrdneas para responder a necesidades de una ciudad de dimensio-
nes semejantes a Medellin y su zona metropolitana.

Caida sistematica en los voltimenes de produccion lechera, afio tras afio, al
comparar como se observa en la gréfica los niveles de produccién de los afios
2002, 2003, 2004, 2005 y 2006.

La distribucién territorial de la produccion lactea en México permite confirmar
los hallazgos® -hechos durante la visita a México- como resulta del caso del
estado de San Luis Potosi, donde la produccién lechera se reduce a cerca de la
mitad en una década (proyeccién a 2007).

El segundo semestre marca la cota de crecimiento, de la produccién; particu-
larmente impulsada por la produccion de los estados del sur y sus cuencas
lecheras, que gozan de muy benignas condiciones climaticas.

Precio creciente de las importaciones de productos lacteos desde Estados Uni-
dos, pues el délar de Estados Unidos se ha venido revaluando en los ultimos
afos frente al peso mexicano, impulsando un incremento considerable en los
precios de los lacteos y particularmente en lo referente a leche liquida.

Los estados lideres en la produccion lactea en México, son siete: Coahulla,
Chiguagua, Durango, Guanajuato, Jalisco, México y Veracruz, quienes repre-

25 Idem.
26 Idem.
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sentan el 65% del total de la produccion nacional. Sin embargo, es de anotar
que el desempefio histérico en la produccion de estos siete estados se ve dismi-
nuida por los crecimientos nulos y en algunos casos negativos para estados
como Guanajuato, Jalisco, México y Veracruz, cuyo volumen de produccién
acumulada representa el 31% del total nacional.

e Estados Unidos es el principal proveedor de productos lacteos enriquecidos
con azucar con alrededor del 46% del total de las importaciones hechas por
México.

* Colombia es uno de los exportadores tradicionales hacia México. Proveedores
como China, Canadd y Brasil, han incrementado sustancialmente su participa-
cién porcentual en perjuicio de proveedores como Taiwéan, Estados Unidos y
Colombia.

* En el renglén correspondiente a leche crema, se destaca de nuevo Estados Uni-
dos como el principal proveedor para México, representando alrededor del
93% del total de las importaciones realizadas por este pais.

* Enelrenglén correspondiente a yogur, aparece Estados Unidos como el princi-
pal proveedor para el mercado de México, acompafado de Espafia y ocasio-
nalmente Canada.

* En el renglén correspondiente a mantequilla, aunque los Estados Unidos apa-
rece como uno de los principales proveedores, sin embargo en este caso, el
primer lugar corresponde a Nueva Zelanda, con alrededor del 69% del total de
las importaciones mexicanas.

¢ Tal como ocurre con la mantequilla en el rubro de crema de leche, los principa-
les proveedores son Nueva Zelanda y Estados Unidos, sin embargo en este
caso el segundo reporta alrededor del 70% del total.

e Enlo referido a distintas de las variedades de crema de leche, en donde Nueva
Zelanda contintia destacindose como uno de los proveedores principales al
mercado mexicano.

* Enlorelativo a preparaciones de productos lacteos Estados Unidos representa
alrededor del 83% de las importaciones realizadas por México. Sorprende la
aparicion en este rublo de Chile.

* En cuanto a quesos se refiere, México tan solo tiene dos proveedores tradicio-

nales, Francia y Estados Unidos, sin embargo este segundo, representa casi el
total de las importaciones.
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Caracterizacion de la cadena lactea de Argentina

En el proceso de indagacién de las condiciones de la cadena lactea en Argentina, se
emplearon informes de diagnoéstico competitivo (SECRETARIA DE AGRICULTU-
RA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL Y ALIMENTACION, 2005) elaborados
por el sector lacteo en México respecto a la cadena lactea Argentina, pues el referi-
do estudio cumpli6 propdsitos semejantes a los previstos en el presente estudio, en
términos de elaborar un perfil competitivo internacional del sector.

Comportamiento general del sector lacteo de Argentina:

Tabla 30.

Comportamiento general del sector lacteo de Argentina

Produccion de leche

Litros/afo (para 2007) 10.8 millones Crecimiento sostenible

Vacas lecheras

2.18 millones de cabezas Comportamiento estable

Leche liquida 4.95 toneladas/cabeza

Leche descremada en polvo

34 mil toneladas

Exportacion leche descremada en
polvo

20 mil toneladas

Importacion leche entera en pol-
)

310 mil toneladas

Exportacion leche entera en pol-
Vo

110 mil toneladas

Consumo de leche

Leche fluida (para 2007)

1.96 millones de toneladas

Comportamiento estable

Leche entera en polvo

110 mil toneladas

Produccion de queso

Toneladas/afo (para 2007)

488 mil

Importaciones (2007)

2 millones de toneladas

Exportaciones

58 mil toneladas

Consumo de queso

Toneladas/ano (para 2007)

440 mil

Fuente: CPEP — MADR - COLCIENCIAS. Célculos basados en informacién de las base de datos

de electrénicas
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Entre las tendencias que presenta la cadena lactea argentina tenemos las siguientes:

Griéfico 19. Tendencias cadena lactea Argentina

Comportamiento creciente Comportamiento decreciente

+ Elaboracion de quesos blandos y duros + Consumo interno de quesos duros
* Consumo de productos lacteos en general

+ Exportacion quesos duros
+ Importacion de quesos

Comportamiento estable

Fuente: CPEP — MADR — COLCIENCIAS. Calculos basados en informacion de las base de datos
de electrénicas

Ademas de las cifras y tendencias antes presentadas, a continuacién se muestran
rasgos distintivos del comportamiento de la cadena lactea argentina:

* En el sector primario, los productores, por su heterogeneidad han enfrentado
continuamente problemas de comercializaciéon y rentabilidad

* En Argentina, la elaboracion de quesos constituye el principal destino indus-
trial de la leche. Argentina se ubicé como el 11° productor mundial, con una
fraccion del 2,2% del total.

* Como ya es tradicional en el sector lacteo argentino, los quesos blandos ocupa-
ron el primer lugar en el ranking de elaboracién durante la década 93-02, con el
54% del total, seguido por los de pasta semidura con el 30%.

* En 2002 la Argentina export6 quesos a 33 paises, aunque s6lo 8 de ellos tuvie-
ron una participacién individual superior al 1% del total. Estados Unidos, Méxi-
co y Brasil, concentraron el 82% del volumen y el 84% del valor total.
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En el rubro quesos blandos, Brasil acapar6 el 74% de las toneladas vendidas,
seguido de lejos por Chile y Perd, con el 9% y el 7%, respectivamente. El tipo
de queso blando maés transado con Brasil en 2002 fue la Mozzarella, que se
llevé el 94% del volumen.

¢ En quesos semiduros, los embarques a México sumaron el 57% del volu-
men total, seguido por los efectuados a Brasil (18%) y por Chile (9%). Los
dos tipos de quesos semiduros mas exportados a México en 2002 fueron el
Danbo (93%) y el Gouda (6%).

e El destino casi excluyente de los quesos duros ha sido Estados Unidos, que
acapara el 90% del volumen. Los dos tipos de quesos duros més vendidos
a este mercado en 2002 fueron el Parmesano (47%) y el Reggianito (37%).

En 2002, ingresaron a Argentina apenas 963 toneladas de quesos, por un monto
de US$ 2,4 millones FOB, cifras que se ubican aproximadamente un 80% por
debajo del promedio de la serie considerada. Las adquisiciones de quesos re-
presentaron el 9% en volumen y el 14% en valor de las importaciones totales de
lacteos. Alrededor del 87% del volumen importado el afio tltimo correspondi6é
a quesos fundidos, seguidos por un 6% de blandos y un 5% de semiduros.

Finalmente es importante destacar que la produccién de helados, resulta una
oportunidad estratégica para la cadena lactea en Argentina, pues para el afio
2006 la producciéon rondo las 160,000 toneladas y el consumo promedio per
capita alcanz6 4 Kg. /afio.

En 2006, Argentina vendi6 helados a 17 paises, aunque s6lo nueve de ellos
tuvieron un peso relativo superior al 1% sobre el volumen total exportado, y
los cuatro primeros concentraron el 83% de las colocaciones. El principal desti-
no fue Brasil (36%), seguido por Paraguay (21.4%), Chile (19%) y Puerto Rico
(6%).

11.2.3. Caracterizacion de la cadena lictea de Uruguay

En el proceso de indagacion de las condiciones de la cadena lactea en Uruguay, se
emplearon informes de diagnéstico elaborados por el sector lacteo de este pais. Las
fuentes consultadas fueron:

Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca
DIEA

DICOSE

Comportamiento general del sector lacteo de Uruguay:
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Tabla 31.

Comportamiento general del sector lacteo de Uruguay

Produccion de leche

Litros/afo (para 2007)

2 millones

Aumento sostenible

Vacas lecheras (para 2007)

750 mil cabezas

Comportamiento creciente

Hatos lecheros

4,628 productores

Leche captada por industria pro-
cesadora (para 2007)

1,5 millones de litros

Comportamiento creciente

Consumo de leche

Leche fluida (para 2007)

La produccién abastece 100% el

consumo

Comportamiento estable

Produccion de queso

Toneladas/ano (para 2007)

|La produccion abastece 100% el cionsumo

Consumo de queso

Toneladas/ano (para 2007)

La produccién abastece 100% el
consumo

Fuente: CPEP — MADR - COLCIENCIAS. Célculos basados en informacién de las base de datos

de electrénicas

Entre las tendencias que presenta la cadena lactea uruguaya tenemos las siguientes:

Grafico 20. Tendencias cadena lactea uruguaya

Comportamiento creciente
* Especializacion de la industria

+ Aumento de |a produccion lech
* Poblacion de vacas lecheras

Fuente: CPEP — MADR — COLCIENCIAS. Caélculos basados en informacion de las base de datos

de electrénicas

Comportamiento decreciente

laclea
era

* Precios de los lacteos

Comportamiento estable
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Ademas de las cifras y tendencias antes presentadas, a continuacién se muestran
rasgos distintivos del comportamiento de la cadena lactea uruguaya:

El destino comercial contintia siendo mayoritariamente la remision a las in-
dustrias procesadoras (81%), en tanto hay otros 166 millones de litros (10%)
constituido por otros destinos comerciales.

La eficiencia productiva medida para los principales recursos —tierra y anima-
les lecheros- contintia mejorando, en particular la produccién por vaca masa
que lo hace en 13% entre los afios 2004 y 2005.

Dado que el mercado interno se manifiesta abastecido y por tanto estable de
acuerdo a las cantidades vendidas cada afio de leche consumo, sélo resta espe-
rar que su participacion frente a un constante aumento, sea cada vez més baja.

Durante el primer semestre de 2007 se ha registrado un aumento de precio
semestral para la leche al productor y para el consumo, significando largas
negociaciones entre los diferentes actores del sector lacteo y el gobierno. Final-
mente se llegd a un aumento que, teniendo en cuenta el precio de la leche en el
mercado internacional, no afectara en igual medida al consumidor final, y por
lo tanto tenga menos incidencia en el Indice de Precios al Consumidor (IPC).
La leche al consumidor subi6 8,1% a partir del 1° de septiembre y al productor
17%.

11.3. CIRCUITOS DE INTERCAMBIO DEL SECTOR LACTEO EN EL ENTORNO

INTERNACIONAL

Las principales empresas identificadas en el sector lacteo global, destacan voltime-
nes de ingresos superiores a los 2,000 millones de euros.

Tabla 32. Principales 20 compaiiias por ingresos del sector lacteo global

Ingresos

Empresa Pais de origen | Sitio Web 2005
(millones

de euros)

Nestlé Switzerland http:/ /www.nestle.com/ 14300
Dean Foods E.U http:/ /www.deanfoods.com/ 7200
Lactalis France http:/ /www.lactalis.fr/ 7200
Danone France http:/ /www.danone.com 7200
Dairy Farmers of America | E.U http:/ /www.dfamilk.com/ 7200
Fonterra New Zealand’s http:/ /www.fonterra.com /default.jsp 6600
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Arla Foods Scandinavia http:/ /www.arlafoods.com 6200
Kraft Foods EU http:/ /www.kraft.com/default.aspx 5200
Unilever Anglo-Dutch http:/ /www.unilever.com/ 5000
Friesland Foods Netherlands http:/ /www.fcdf.com 4200
Meiji Dairys Japon http:/ /www.meinyu.co.jp/english/ 3600
Campina Netherlands http:/ /www.campina.com 3600
Parmalat Italy http:/ /www.parmalat.com/ 3500
Bongrain France http:/ /www.bongrain.com 3000
Morinaga Milk Industry | Japén http:/ /www.morinagamilk.co.jp 3200
Land O’Lakes EU http:/ /www.landolakes.com 3100
Schreiber Foods EU http:/ /www.schreiberfoods.com 2400
Saputo Canada http:/ /www.saputo.com/ 2400
Dairy Crest United Kingdom | http://www.dairycrest.co.uk/ 2100
Nordmilch http:/ /www.nordmilch.de 2100

Fuente: Elaboracién propia del autor

Cabe destacar como cuatro de ellas Nestlé, Unilever, Danone y Kraft Foods, con ingresos
operacionales de ¢$14,300 millones, ®$5,000 millones, ®$7,200 millones y ¢$5,200 respecti-
vamente son las de mayor produccion en registro y publicacion de patentes en el periodo
2003-2007.

En lo referente a actores claves del sector lacteo internacional, se han identificado tres
aspectos muy importantes, en términos de entender los circuitos de flujo de informacién
desde la perspectiva comercial; el primero referido a expertos reconocidos (ver Anexo G
del informe de VTelC), el segundo referido a las organizaciones de mayor relevancia (ver
Anexo I del informe de VTelC) y tercero los eventos mas destacados en el concierto in-
ternacional (ver Anexo H del informe de VTelC). La oportunidad de contar con la infor-
macion sobre estos actores es una guia de referencia para los actores de la cadena para
ayudar en futuros propésitos de biisqueda de contactos, identificacién de actividades de
relacionamiento y establecimiento de contactos con organizaciones de relevancia inter-
nacional.

Es importante destacar que salvo en la relaciéon de empresas mas importantes en el con-
cierto internacional, donde tan solo una empresa colombiana es destacada, tanto en los
demaés circulos de referencia comercial como expertos reconocidos, eventos de talla y
reconocimiento internacional y organizaciones que puedan mediar en las relaciones de
intercambio internacional, no aparecen referencia destacadas de la cadena lactea colom-
biana, signo de alerta respecto al reconocimiento de esta en el &mbito internacional.

Se incluye como parte de las referencias de los circuitos de intercambio, un catélo-
go con las 636 empresas mas importantes identificadas en el entorno internacional.
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La clasificacién de estas 636 empresas se elaboro a partir del GLOBAL STRATEGIC
BUSINESS REPORT, DAIRY PRODUCTS. (2007). En el anexo F del informe de VTelC

se presenta el catalogo de las empresas que se resume a continuacién.

Tabla 33. Densidad de empresas lacteas mas destacadas por pais

Pais Empresas Porcentaje
Alemania 65 10,37%
Arabia Saudita 5 0,80%
Argentina 1 0,16%
Australia 30 4,78%
Austria 3 0,48%
Bélgica 19 3,03%
Canada 16 2,55%
Chile 4 0,64%
China 10 1,59%
Colombia 3 0,48%
Corea del Sur 13 2,07%
Costa Rica 1 0,16%
Dinamarca 7 1,12%
Espafia 15 2,39%
Estados Unidos 193 30,78%
Filipinas 1 0,16%
Finlandia 4 0,64%
Francia 22 3,51%
Grecia 6 0,96%
Hong Kong 1 0,16%
India 11 1,75%
Indonesia 4 0,64%
Irlanda 12 1,91%
Israel 7 1,12%
Italia 47 7,50%
Japon 17 2,71%
Libano 1 0,16%
Malasia 3 0,48%
México 8 1,28%
Noruega 2 0,32%
Nueva Zelanda 14 2,23%
Paises Bajos 16 2,55%
Polonia 3 0,48%
Reino Unido 25 3,99%
Reptblica checa 2 0,32%
Rusia 1 0,16%
Singapur 5 0,80%
Suecia 1 0,16%
Suiza 11 1,75%
Surafrica 2 0,32%
Tailandia 12 1,91%
Taiwan 2 0,32%
Ucrania 2 0,32%

Fuente: CPEP — MADR - COLCIENCIAS. Célculos basados en informacion de las base de datos
de electrénicas
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La gréfica No. 21 permite apreciar la participacion relativa de 43 paises. Se desta-

can Estados Unidos, Alemania, Italia, Reino Unido y Australia como los paises con

mayor nimero de registros en el catalogo.

Gréfico 21. Participacién por pais de las empresas mas importantes del sector

lacteo
Empresas

W Alemania M Arabia Saudita ® Argentina M Australia

B Austria H Bélgica W Canadd H Chile

® China B Colombia ® Corea del Sur M Costa Rica

M Dinamarca H Espana W Estados Unidos M Filipinas

® Finlandia ® Francia ™ Grecia W HongKong

= India u Indonesia w Irlanda m Israel

m Italia M Japén w Libano ® Malasia

= México ® Noruega W NuevaZelanda ™ Paises Bajos
Polonia = Reino Unido Republica checa m Rusia
Singapur " Suecia Suiza w Surafrica
Tailandia Taiwan Ucrania

Fuente: CPEP — MADR - COLCIENCIAS. Célculos basados en informacién de las base de datos
de electrénicas.
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12. CAPACIDADES NACIONALES

La identificacién de capacidades nacionales fue construida con la colaboracién de
COLCIENCIAS, en la identificacién se tom6 como referencia la revisién de los pro-
gramas de educacion superior (oferta educativa) disponible en el pais y pertinente
a los intereses del estudio de VTelC, y adicionalmente se realiz6 una revision de las
lineas de investigacion reportadas por los grupos de investigacion registrados y
acreditados por COLCIENCIAS a través del sistema ScienTI.

A continuacién se presentan los resultados relativos a la oferta educativa disponi-
ble en Colombia.

Gréfico 22. Oferta de programas de educacién superior relacionados con la
cadena lactea

CADENA LACTEA?

Perfil Base Total Herramienta Fecha Ventana
de registros de del informe de tiempo
datos procesamiento analizada

Oferta SNIES 14010 Mattheo Junio Cierre a
educativa Programas Software y de 2007 noviembre

Microsoft Excel de 2006
Numero de programas de formacion Total departamentos Cobertura nacional

110 programas educativos Y%
Programas por nivel educativo Top departamentos

ia Especializacién

Dcu:loradu'\'laeStrIa i . s

1% Tecnolégica

19 a

i Universitaria ’
12%

Especializacion
16%

Técnico
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o
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Quindia
Caldas
Caquets
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B
Narifio
Talima
Choed
Huila
Arauca

Tecnologica
Terminal
57%

Fuente: Programa Nacional de prospectiva, datos SNIES 2006.

Los resultados permiten identificar una mayor participacién de programas educa-
tivos constituidos en el departamento de Antioquia, acompafiado de dos grupos de

27 Agropecuaria, Lactea, Agroalimentos.
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departamentos seguidores, que aunque con menor participacion, muestran simila-
res volimenes de oferta de programas aplicables a los intereses del estudio. En el
primer grupo de seguidores se destacan Bogotd D.C, Valle del Cauca y Norte de
Santander. En el segundo grupo de seguidores aparecen Cundinamarca, Santander
y Risaralda. En cuanto a los demés departamentos identificados, se puede conside-
rar que el volumen de la oferta es incipiente.

En cuanto al perfil de los programas ofrecidos, los hallazgos indican que tan sélo el
2% de la oferta esta dirigida a programas de maestria y doctorado, cuya produc-
cién, previsiblemente pueda responder a necesidades de impulsar la innovacién en
el sector, mientras que los programas de formacion especializada y profesional su-
man alrededor del 28% de la oferta. Los demds programas tienen un perfil dirigido
a desarrollar personal calificado para atender las necesidades de los sistemas pro-
ductivos actuales en el sector lacteo.

A continuacion se presenta el resultado de los hallazgos respecto a los grupos de

investigacion de alta calidad identificados en Colombia, a partir de la revision de
sus lineas de investigacion.

Gréfico 23. Perfil de grupos de investigacion relacionados con la cadena lactea

CADENA LACTEA?

Perfil Base Total Herramienta Fecha Ventana
de registros de del de
datos procesamiento | informe tiempo
Grupos Vantage Point Junio Cierre a
de SCienTi 4818 y de septiembre
investigacion Microsoft Excel 2007 2006
Nimero de Grupos de Investigacion Total departamentos | Total instituciones
57 grupos 15 23

Grupos de investigacién

Instituciones
por departamento

Creacion de grupos por afos

Narifo
Grdoba

Geidas

Tolima

Boyacs
Santander
Narte Santander
valle

Antioquia
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28 Nutricién animal, pastos, forrajes, actividad enzimatica, aditivos.
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Genero de investiga-

Sectores de aplicacién Top 10 dor lider Afiliacion a Programa
Total Investigadores nacional
825

Organismos internacionais
Fabricao de outros produtos
alimenticios

Educac

Produo mista: lavoura e
pecuaria

Educao superior

Agricultura, pecuaria e servios
relacionados

Servios relacionados com a

agricultura e pecuaria
Pecuaria

Fuente: Programa Nacional de prospectiva, datos SCIENTI, 2006.

Los resultados permiten identificar como Bogota D.C., el ente territorial lider en la
constituciéon de grupos de investigacion relevantes a los intereses del presente estu-
dio, con dos grupos de departamentos seguidores. El primer grupo de departa-
mentos seguidores destaca a Antioquia y Valle del Cauca. El segundo grupo de
departamentos seguidores destaca a Norte de Santander y Santander. Estos cinco
entes territoriales acumulan alrededor del 70% de los 15 departamentos identifica-
dos.

Se destacan cinco instituciones lideres a saber: Universidad Nacional de Colombia,
CorpolCA, Universidad de Antioquia, Universidad de la Salle y la UNAD (Univer-
sidad Nacional a Distancia), y se destacan paralelamente los grupos de investiga-
cion identificados, ademas de tener afiliaciones en areas tradicionales como Cien-
cias y Tecnologias Agropecuarias, también cuentan con afiliaciones a Biotecnologfa.

Los resultados sobre capacidades nacionales, muestran grandes brechas entre lide-
res y seguidores; en funcion del acceso a capacidades en ciencia y tecnologia. Junto
a tal panorama se afiade el bajo indice de programas de maestria y doctorado que
favorezcan la innovacion, frente a la tradicional oferta de formacién para el trabajo.

La lista detallada de los grupos de investigacién registrados en ScienTI se puede
consultar en el anexo M del informe de VTelC.
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ETAPA III. PRONOSTICO

1. IMPORTANCIA DEL ANALISIS DE PRONOSTICO

El concepto de pronéstico significa “el conocimiento anticipado de algo”. Es decir,
hace referencia a enterarse de algo antes de que ocurra.

Esta afirmacién puede tener dos acepciones:

Puede indicar que, con base en un analisis del comportamiento de los fenémenos,
es posible anunciar su presencia en el futuro; no gratuitamente, sino con buenas
razones que lo sustenten.

En este caso se realizaria una lectura lineal de la realidad, pero apoyada simple-
mente en una extrapolacién de tendencias, sabiendo que recorren el camino del
tiempo en linea recta.

La objecion que se ha hecho a las proyecciones matemaéticas es que, basdndose en el
principio de “coeteris paribus”, asumen que la realidad no varia en el transcurso
temporal, lo cual rifie, a todas luces con la experiencia, pues a diario se constata que
los acontecimientos estdn sometidos a cambios constantes de todos los 6rdenes.
Esta realidad se resume, en la filosofia popular con la frase segtn la cual ” Jo tnico
permanente es el cambio”.

Con lo anterior, la intencion es invitar a un analisis del futuro de la Cadena Lactea
que introduzca el cambio. Es decir, a introducir alternativas a las tendencias actua-
les y construir futuros posibles a partir de dichas alternativas.

Este es el sentido y el espiritu de la prospectiva, que considera que el presente
tiene, no una, sino varias salidas hacia el futuro.

Este concepto, estudiado por Bertrand de Jouvenel, entiende un futuro con varias
realizaciones denominadas “futuribles”, palabra que encierra la contracciéon de los
vocablos: “futuro” y “posible”. De esta manera, el futuro se puede concebir como
una realidad mudltiple.
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La propuesta de analisis del futuro de la Cadena Lactea desde la 6ptica de la
prospectiva, permite formular varias conjeturas sobre el comportamiento de la ca-
dena, de modo que puedan ser comparadas y elegir la mejor de ellas, para cons-
truirla desde el presente.

La construccion de la competitividad de la cadena incluye la tecnologia que requie-
re y que sera necesario implementar y las politicas o decisiones que deberan tomar-
se para alcanzar la mejor opcién de futuro.

Se trata de un aporte de la prospectiva para iluminar el presente tecnolégico y po-
litico de la Cadena Léctea con la luz del futuro.

2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL
Disefiar los escenarios en que se encontraria la cadena lactea, elegir el mas conve-

niente que se denominard “escenario apuesta” y proponer una Agenda Cientifico
Tecnolégica para los préximos diez afios.

2.2 EsPECIiFICOS
* Analizar, determinar el impacto y posibilidad de ocurrencia al futuro de los
factores criticos de la cadena, provenientes del Estudio de Diagnéstico y vali-

darlos con expertos del sector.

*  Determinar si los factores criticos sefialan demandas tecnolégicas o no tecnolé-
gicas.

* Precisar si los factores criticos son fenémenos invariantes o presentan incerti-
dumbres criticas.

e Disefar los escenarios de la cadena, a partir de las incertidumbres criticas y en
concordancia con los escenarios del IAASTD.

* Elegir el escenario més conveniente para el sector o “escenario apuesta”
* A partir del “escenario apuesta”
¢ Formular una Agenda Cientifica Tecnoldgica para el sector a partir de los fac-

tores criticos que sefialen demandas tecnolégicas.
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*  Sugerir soluciones de politica para los factores criticos que no indiquen de-
mandas tecnoldgicas.

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 FACTORES CRITICOS: BASE PARA EL ANALISIS DE PRONOSTICO

Los factores criticos son los fenémenos mas relevantes de la cadena que provienen
de los analisis realizados en el diagndstico y, posteriormente, validados por un se-
lecto grupo de expertos conocedores de la cadena, muchos de ellos pertenecientes
al Consejo Nacional Lacteo.

e [standares Sanitarios

Se detectan problemas de sanidad animal, diagndstico y control epidemiolégico,
especialmente por la desarticulaciéon y baja cobertura de las entidades de vigilancia
y control y la baja gestiéon de asistencia técnica. Ademds, se puede constatar una
inadecuada apropiacion tecnoldgica que pudiera prevenir la aparicion de proble-
mas de salud animal relevantes.

Segun Fedegan, el costo por sanidad representa en promedio nacional el 8,10% en
lecheria especializada y hasta un 10,4% en doble propésito.

Las enfermedades de prioridad nacional para prevencion, deteccion, control y erra-
dicaciéon como la aftosa, la brucelosis y la tuberculosis, afectan de manera directa
los indicadores productivos de las fincas. Sin embargo existen otro tipo de enfer-
medades de importante impacto en la productividad, que no se han incorporado
en las prioridades nacionales y/o no son atendidas desde las unidades de produc-
cion.

El reconocimiento de un estatus sanitario aunque no se paga de forma directa, es
un factor que incide en los procesos que siguen al eslabén de produccién de la
leche (procesamiento, elaboracién de productos lacteos) y determina la competiti-
vidad del sector en el &mbito internacional.

e Gestion Empresarial

Aunque se ha avanzado en los esfuerzos por dotar de sentido empresarial las acti-
vidades agropecuarias, atin falta gestion en la informacién de registros que permi-
tan establecer, indicadores productivos en el agronegocio.
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No hay conciencia sobre el trabajo en cadena y a través de clusters con los demas
agentes de la cadena productiva para mejorar los flujos de actividades y la compe-
titividad del sector.

La dindmica y herramientas de la gestiéon empresarial genera valor y rentabilidad a
la actividad productiva

Las técnicas de gestion empresarial, como los indicadores de gestion que soporten
la toma de decisiones permite el uso mas eficiente de los recursos disponibles en la
actividad productiva,

Implementacion de sistemas de aseguramiento de calidad que permitan la partici-
pacion y el posicionamiento del sector lacteo en la economia nacional e internacio-
nal.

e Gestion del Recurso Humano

El sector ganadero es el que genera mas empleos directos en el pais con una partici-
pacion del 7% del total nacional. Existen debilidades en el nivel de calificacién,
tanto de operarios como de profesionales para la accesoria técnica y acompana-
miento. No existen indicadores base de gestion y existe una brecha entre las com-
petencias laborales requeridas y las capacidades existentes.

La mano de obra representa para lecheria especializada el 27,7%, mientras que para
doble propésito esta en un 55,6% promedio nacional (Fedegan).

El aseguramiento en las competencias del recurso humano influye en el desarrollo
de los procesos productivos en toda la cadena hasta la obtenciéon del producto final
y su respectivo comportamiento en el mercado.

e Gestion Publica

Debilidad institucional en el sector, inseguridad y conflicto social, alta carga de
impuestos, deficiente infraestructura vial y eléctrica, dificil acceso a créditos y falta
de incentivos y apoyo a procesos de produccién competitivos.

Todos los elementos mencionados inciden en el desplazamiento de la poblacion
rural a las zonas urbanas y resta capacidad productiva al sector.

Intervencion del Estado dentro de la dindmica del mercado agropecuario y cober-

tura en el acceso a servicios publicos. La alta carga de impuestos genera
insostenibilidad de los agronegocios y la cobertura de los servicios ptblicos.
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Influencia sobre el desarrollo de las ventajas competitivas a nivel empresarial y de
pais, que se ven afectadas no sélo por variables que se pueden manejar sino por
otras ingobernables que, como la seguridad, toman preponderancia.

Efectos sobre la calidad por factores externos a los actores de la cadena, que son
funciones del Estado (cadena de frio por suministro de energia eléctrica y
perecibilidad del producto por distancias y condiciones precarias de las vias de
acceso).

e  Nutricion Animal

La importaciéon de materias primas para la elaboracién de concentrados que hacen
parte de la alimentaciéon en muchas fincas de lecheria especializada, incrementa el
costo de produccion final.

Dentro de los costos de produccioén, la alimentacién representa un 36,80% prome-
dio en lecheria especializada, mientras en doble propésito esta alrededor del 4% en
promedio nacional (Fedegan).

Se presentan margenes de utilidad negativos que son asumidos netamente por el
productor.

Existe una relacién proporcional entre la condicién corporal, reproductiva y la cur-
va de lactancia.

Uno de los factores que afectan la calidad composicional de la leche, a mediano y
largo plazo, es la nutricién del animal.

e [nocuidad

En todas las regiones lecheras persisten problemas asociados a las inadecuadas
préacticas higiénicas. Es insuficiente la adopcién de procesos que garanticen una
calidad que se ajuste a los estandares internacionales.

A'la produccién se suma una deficiente infraestructura de los sitios de ordefio, asi
como el uso de equipos obsoletos para el procesamiento de derivados lacteos.

Son evidentes, a nivel nacional, deficiencias en la vigilancia y control gubernamen-
tal tanto para la materia prima como para el producto terminado. A estas deficien-
cias se suma la baja cobertura y desactualizacién tecnolégica de los laboratorios de
control de calidad para el andlisis de muestras.

129



N

A2

Cadena Lactea Colombiana

Se presume que la informalidad en la produccién esta en un rango de 40% a 50%.
En estas condiciones la leche no cumple con los requisitos esenciales de higiene e
inocuidad dada la no aplicacion de las buenas practicas.

Los requerimientos de inversion en tecnologia para el ganadero, afectan la estruc-
tura de costos. Mientras simultdneamente se reducen los beneficios por las deterio-
radas condiciones de la materia prima entregada.

Estas condiciones impactan de forma directa a la industria por los inconvenientes
en los procesos de produccién y el producto terminado. Por ejemplo, bajos rendi-
mientos en el procesamiento, reduccion de su vida ttil, lesiones sobre la imagen de
los productos y reduccién de las utilidades de las empresas.

El impacto se explica en dos términos: el primero esta referido a los productores
que no podrian exigir pago por calidad de acuerdo a la normatividad actual y el
segundo impacto evidencia una competencia desleal e inequitativa entre la indus-
tria formal

El impacto sobre la calidad es directo, considerando que la inocuidad es uno de los
atributos indispensables y determinantes de la calidad. La no inocuidad restringe
la comercializacién de la leche y derivados, reduce los beneficios y utilidades a los
cuales puede acceder el productor por el pago por calidad y genera un alto costo de
oportunidad por las dificultades de posicionamiento de los productos en el merca-
do nacional e internacional.

e Monitoreo de la informacion

En el pais no existe un sistema estandarizado y armonizado de rastreo de informa-
cién a lo largo de la cadena, lo que impide la trazabilidad del producto, dificulta las
acciones de vigilancia sanitaria y las oportunidades de mejora de las no conformi-
dades de los procesos y de los productos.

La carencia de un sistema de informacién que se presenta en los ciclos productivos
e industriales, impide determinar la estructura de costos de produccién y determi-
nar los indicadores de eficiencia y rentabilidad dentro del negocio. A esto se suma
la dispersion de la informacién y desarticulacién de las entidades gubernamenta-
les y el sector productivo.

El manejo de registros incide directamente en los indicadores de gestion, limita la
toma de decisiones que permitan mejorar la productividad del negocio. De igual
forma, no existe una relacién estrecha entre el productor y la industria y reduce
las posibilidades de interacciéon y comunicaciéon con los actores de la vigilancia
sanitaria.
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La trazabilidad de los productos permite establecer los antecedentes y detectar los
puntos criticos de los procesos que generan las no conformidades, los riesgos de
contaminacién y/o los riesgos epidemioldgicos. La ausencia de este elemento en la
cadena hace incierta la calidad, dificulta la gestion de riesgos, la gestion del nego-
cio y la proteccién al consumidor.

e (Conservacion de los productos

Aun existe una baja cobertura de red de frio, pues aproximadamente el 42% de la
leche, es acopiada por la industria. Es considerado un factor critico a lo largo de la
cadena, pues cerca del 65% de los consumidores acceden a la compra de productos
que no cuentan con el tratamiento adecuado de refrigeraciéon. Asi mismo, existe
carencia de un disefio logistico para la recoleccién de la leche desde la finca hasta el
consumidor final, determinado especialmente por la diversificacion del tipo de trans-
porte utilizado, deficiencia en las vias de acceso, entre otros.

Los costos de energia y dispositivos de control y garantia de la cadena de frio (in-
cluyendo trasporte) tienen impacto directo sobre la estructura de costos pero se
traducen en mejoras de la calidad e ingresos. El disefio de empaques permite redu-
cir los riesgos de la no conservacién de la cadena de frio y exige altas inversiones y
adaptaciones tecnologicas.

Los resultados por productividad de muchas fincas ganaderas, en muchas ocasio-
nes no son el reflejo de los voltimenes procesados y comercializados debido a pér-
didas por falta de procesos de conservacion (frio) que inciden en la eficiencia y
rendimiento de las empresas que procesan los derivados. Asi mismo, carecer de
red de frio y tener un deficiente transporte dificulta la conservacién de los produc-
tos e impacta en los precios.

La red de frio es un elemento fundamental del sistema de aseguramiento de la
calidad y las oportunidades de la diversificaciéon de empaques de acuerdo al tipo
de producto.

e  Asociatividad

Poca cultura y baja tendencia de asociatividad entre pequefios, medianos y gran-
des productores tanto primarios como industriales.

Los ganaderos pierden poder de negociacion para la compra de insumos y comer-
cializacion de la leche cruda. Las grandes empresas cuentan con economias de es-
cala, para la entrada y salida de productos lo que les permite un poder de negocia-
cién y acceso a canales de comercializacion, creando una ventaja amplia sobre las
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medianas y pequefias debido a los bajos voliimenes de procesamiento, ademas de
no contar con la capacidad de posicionamiento de marca.

Poder de negociaciéon y de alianzas estratégicas, que inciden en la eficiencia del
sector lacteo especialmente por economias de escala. Uno de los factores que inci-
den en la competencia entre las empresas es el precio, generando una amenaza en
los esfuerzos por el mejoramiento de la calidad de los productos.

Criterio de estandarizacién y especializacion en los procesos y productos, cum-
pliendo integralmente con el aseguramiento de la calidad.

e Estandarizacion de procesos industriales

Los procesos de fabricacion de los productos como el queso fresco y el arequipe
son aun artesanales en las medianas y pequefias empresas y no hay una imple-
mentacion de los estudios que soportan el rendimiento de grasa y proteina para
la produccion de derivados.

Sin pardmetros estandarizados en los procesos productivos, se generan desperdi-
cios y aumento en los costos de produccion.

La utilizacion de parametros productivos y procesos operativos estandarizados,
a partir de los recursos e insumos disponibles optimiza la productividad del ne-
gocio.

Implementacion de sistemas de aseguramiento de calidad permiten posicionar el
sector lacteo en la economia nacional e internacional (tecnologia de alimentos,
limpieza y desinfeccion).

El consumidor no exige productos de calidad garantizada por el bajo conocimiento
de estdndares y parametros requeridos.

® Manejo del sistema productivo

Las diferencias agro/ambientales entre regiones establece la relacion suelo-plan-
ta-animal; parametro que por si solo no explica el manejo del sistema productivo,
pero que determina las diferencias en la productividad. La capacidad de carga en
Colombia es de 1 - 0,5 vacas/Ha. en promedio, con una productividad en lecheria
especializada de 8,3 1t/vaca/dia promedio y en doble proposito: 3,5 It/vaca/dia
promedio.

132



Agenda Prospectiva de Investigacion y Desarrollo Qq
Tecnologico de la Cadena Lactea Colombiana 4

Disminucién en la generacion de valor y rentabilidad de la actividad productiva,
por los altos costos de produccion.

La toma de decisiones sobre el manejo de la exploracién, la alimentacién, los pro-
gramas sanitarios, las rutinas de ordefio, entre otros; son factores que influyen di-
rectamente en la productividad de los sistemas.

La efectividad de los resultados que se obtengan en términos de calidad, se ve retri-
buida en un beneficio econémico (pago por calidad, Resolucién 012 de 2007.Por la
cual se fija el precio Base de Pago de la leche cruda al productor).

e Sostenibilidad del agroecosistema

Contaminacién del agua por agentes fisicos, biologicos o quimicos, ademds de con-
taminacion por desecho de leches con residuos altera la sostenibilidad del
agroecosistema. El uso de suelos no aptos, agota los recursos del suelo por uso
inadecuado de fertilizantes, practicas de mecanizacioén inadecuadas, deforestacion
y sobrepastoreo.

El costo de impuestos por servicios ambientales aumenta y afecta la produccién,
dado que la disponibilidad de los recursos es restrictiva. La probabilidad de retri-
bucién de la inversién por la conservacion del agroecosistema, es baja.

Influencia sobre los indices de productividad, algunos expresados como el nimero
de vacas/Ha., en consecuencia el volumen de produccién de leche, 1t/vaca/afio.

Estimacion de capacidad de producciéon de derivados lacteos por periodo para el
caso de industria.

Incidencia y surgimiento de nuevas plagas y enfermedades, que afectan directa-
mente, entre otros aspectos la relacion de la grasa y de la proteina presentes en la
leche, asi como a largo plazo la ampliacién de la frontera ganadera por pérdida de
las condiciones necesarias (ej. agua) para el sostenimiento del sistema productivo.

e |nsumos

El precio de los insumos en la mayoria de casos es elevado, pues muchas de las
materias primas tienen que importarse a precios del mercado internacional, sin
ninguna proteccion comercial. El rubro de alimentacién, el de mayor participacion
en la estructura de costos, afecta principalmente a las regiones que se dedican a
lecheria especializada. Mientras para el ganado de doble propésito tienen mayor
peso los rubros que se destinan al mantenimiento de potreros.
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La alimentacioén representa un 36,80%, en promedio, de los costos en lecheria espe-
cializada, mientras en doble propésito, representa el 4% en promedio nacional.

Sin embargo, la relacion precios/calidad no es proporcional al volumen de insu-
mos utilizados en el hato; sino el manejo eficiente de los recursos disponibles.

La relacion entre la nutricién y en general el manejo del sistema productivo, inci-
den directamente en la productividad de los animales, lo cual se explica mediante
una relacién suelo-planta-animal, que se deberia reflejar en variables como 1t /vaca/
ano y hombre/horas/afio (365 dias)

La calidad de la leche (microbiolégica y fisicoquimica) como materia prima, esta
determinada por la calidad y cantidad de los insumos (alimentacién, drogas veteri-
narias, entre otros) que se administren en el sistema productivo; reflejo de esto es la
eficiencia (rendimientos) que se obtienen en la elaboracién de los productos lac-
teos.

e  FEstacionalidad

La estacionalidad en Colombia incide en la productividad. Durante los meses de
febrero, marzo, abril y agosto, presenta los niveles de produccién més bajos del
afo. Por su parte, durante el periodo comprendido entre mayo y julio se presentan
los picos mas altos. En este sentido, se presentan desbalances constantes entre la
oferta y la demanda ligada directamente por el desabastecimiento y abundancia de
la leche en ciertas épocas del afio.

Mayor uso de concentrados que representan el 35% del total de la estructura de
costos, afectando directamente a la industria por el aumento de los precios de la
leche cruda.

Segun el Acuerdo de Competitividad de la Cadena Léctea, una alta estacionalidad
afecta los flujos de efectivo de la empresa ganadera y no permite una buena
planeacién de la capacidad de procesamiento de las industrias, premisa considera-
da valida para la actual situacion del sector lacteo.

Diferencias en la calidad composicional de la leche (delacién proteina -grasa),
impactando directamente los rendimientos en la elaboracién de los derivados lac-
teos.

El 50% de la leche se procesa y comercializa, a nivel nacional, de manera informal,
sin ningtn tipo de buenas préacticas y procesos que garanticen la inocuidad y cali-
dad que se asemejen a los estdndares internacionales.
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Se presenta una competencia desleal e inequitativa que perjudica profundamente a
los ganaderos e industria formal.

La utilizaciéon de pardmetros productivos y procesos operativos estandarizados, en
razén con la estacionalidad, a partir de los recursos e insumos disponibles optimiza
o disminuye la productividad del negocio.

Se presenta una oportunidad de negocio para la industria formal el tener la posibi-
lidad de captar y procesar de manera formal el 50% de leche informal para ampliar
su mercado. Sin embargo, por las debilidades en los sistemas de informacién y
deficiencias de vigilancia y control por parte de las entidades gubernamentales, se
pierda esta posible oportunidad

e (Canales de distribucion y comercializacion internacional

Situacion Actual

No existen canales de distribucién y comercializacién propias o en alianzas para la
entrega de los productos a los consumidores internacionales.

Las comercializadoras podrian unificar los precios de los productos en los diferen-
tes eslabones de la cadena y disminuir costos fiscales.

La productividad no se veria afectada.

Aumentaria el nivel de exigencia con impacto en toda la cadena.

3.2 METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

La construcciéon de escenarios de la cadena lactea tuvo como punto de partida los
factores criticos identificados en las tablas anteriores.

Los factores criticos de dividen en invariantes y factores de incertidumbre. Los
invariantes son fendmenos que se pueden considerar como inerciales, es decir que
constituyen tendencias muy fuertes, en opinién de los expertos consultados, y que
por lo tanto, es posible anticipar su vigencia en el futuro.

Para los expertos consultados, los puntos criticos tienen la condicion de factores de
incertidumbre y, por lo tanto, son parte de los escenarios sugeridos.

Estos factores de incertidumbre, pueden evolucionar de diferentes formas e los proxi-
mos diez afios. Se asumen tres opciones a futuro:
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* Una opcién de “coeteris paribus”. Es decir, la situacion actual no cambiaria
significativamente, en el transcurso de los préximos diez afios.

* Una segunda opcion, pesimista, y que consiste en asumir que la situaciéon ac-
tual se empeoraria

* Una tercera opcidn, optimista, en la que la situacién actual mejoraria sensible-
mente.

En el marco del modelo de “Analisis Morfologico”, los diferentes factores criticos,
ahora reconocidos como factores de incertidumbre, contarian con tres opciones o
hipétesis de futuro (H1, H2, H3) u “opciones de futuro”; a saber:

H1. Igual al presente

H2. Diferente en descenso con respecto al presente

H3. Diferente y mejor que el presente

Con el proposito de contextualizar el “Andlisis Morfolégico” se relaciona cada si-
tuacion de las incertidumbres criticas con los escenarios, llamados IIASTD, imége-

nes de futuro disefiadas para indicar tres momentos de la situacién de I+D y de
produccion agricola de América Latina en diez afios.

Estos escenarios recibieron tres nombres:

El primero “La vida como ella es”, asume que la situacién de I+D y de producciéon
agricola en América Latina no variaria significativamente frente a la situacion ac-
tual.

El segundo “Orden Impuesto” indica un empeoramiento de la situaciéon de I+D y
de produccién agricola en América Latina.

El tercero “Jardin Tecnolégico”, indica condiciones positivas para el sector produc-
tivo agricola e investigativo en el continente.

En adelante se presentan de manera sucinta los tres escenarios®

29 Los textos de estos escenarios fueron suministrados por los asesores Antonio Maria Gomes
de Castro y Susana Valle Lima.
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3.3 EsceENARIOS DE LA CADENA

e LA VIDA COMO ELLA ES (2008-2017)

Graéfico 24. Resumen del escenario
Articulacion del escenario para América Latina con los factores criticos
del escenario de la cadena lactea colombiana.
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Contexto de los sistemas de I+D y de produccién agricola

El comercio esta limitado por barreras comerciales de diversas naturalezas.

Los paises de América Latina y el Caribe (ALC) ya establecidos en los mercados de
commodities intentan insertarse en mercados mas dindmicos de productos dife-
renciados, con poco éxito. Siguen exportando commodities, diversificando el por-
tafolio de productos e incluyen también bioenergéticos.
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Los consumidores de los paises mas ricos de dentro y fuera de la regién, progresi-
vamente exigen mas calidad, inocuidad, propiedades funcionales y modos de pro-
duccién ambientalmente amigables de los productos alimentarios y no alimentarios,
pero auin no estan preparados para pagar el costo asociado. Los mercados internos
de ALC estan principalmente compuestos por consumidores de pocos recursos que
demandan alimentos a precios bajos, y por nichos de consumidores de renta alta.

La temperatura asciende a razén de 0.22 C - 0,24 C en la década y crece la fre-
cuencia de fenémenos extremos. Hay efectos relevantes para la agricultura y
los sistemas en la regién, especialmente debido a la baja capacidad de adapta-
cién y mitigacién, atin en paises con estructura de investigacion mas desarrolla-
da.

En la mayor parte de la region hay un aumento de la frecuencia o severidad de
las epidemias, por falta de incentivo a buenas practicas de gestion de los siste-
mas productivos y ausencia de una estructura gubernamental nacional con ca-
pacidad y cooperacion regional para prevenirlas y mitigar sus impactos.

Algunos paises de América Latina y el Caribe adoptan medidas de innovacién
tecnoldgica, desarrollo social, cuidado del medio ambiente y bioseguridad, pero
limitaciones de naturaleza politica y presupuestaria producen logros abajo del
esperado.

La alternancia de gobernantes y gerentes en las instituciones ptblicas limitan la
continuidad necesaria a la obtencién de resultados. Por presion de paises ricos,
los paises de la regién implementan politicas mas coherentes de bioseguridad y
de proteccion ambiental, a partir de protocolos importados de los paises ricos, y
con implementacién totalmente subsidiada por estos dltimos.

Se produce una transicion lenta hacia el establecimiento de reglamentaciones y
estdndares de calidad, asi como de la exigencia de su cumplimiento.

La educacién ofrecida por el sistema publico, sobre todo en los paises més po-
bres no genera buenos resultados, a pesar de su alta prioridad. Resultado simi-
lar se observa para la educacién privada. Hay una fuerte presiéon social por
mejora en la estructura de educacion en la region.

Mientras los paises ricos realizan grandes inversiones en ciencia basica para,
desarrollar nuevas tecnologias, son muy limitadas las inversiones de unos po-
cos paises de ALC. Consecuentemente, la region se distancia del desarrollo cien-
tifico de frontera.
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Sistemas de I+D

Por la escasez de los recursos econémicos en ALC y, la I+D se orienta en una
buena proporcién a asegurar la oferta de alimentos y la eficiencia econdmica,
priorizando el aumento de productividad de rubros agropecuarios; la
sostenibilidad ambiental, la diferenciacién y calidad de productos no son prio-
ritarios ni en el sector publico ni en el privado.

Los distintos paises de ALC revelan capacidades heterogéneas de incorporacion de
avances del conocimiento formal a la agricultura.

Las organizaciones ptblicas de 1+D tienen dificultades en establecer rumbos, en
definir prioridades y, especialmente, en coordinar todo el esfuerzo de investiga-
cién. Hay también una pérdida de personal y de capacidad técnica y de gestiéon en
el sistema de I+D ptblica.

En ALC, las inversiones en I+D siguen en porcentuales bajos. En determinadas
cadenas productivas de productos de exportacién y en paises donde las leyes de
proteccion a la innovacion fueron desarrolladas, se constata el crecimiento de in-
versiones privadas en investigacién. Por la escasez de recursos financieros, y la
competicion con otras areas como salud y seguridad, la mayor parte de los gobier-
nos de la region reduce la inversion publica en ciencia, tecnologia y ensefianza.

En los paises con estructuras ptblicas de I+D mas institucionalizadas, se inicia una
competencia por espacios de trabajo entre lo publico y lo privado, principalmente
en relacion a la generacion de tecnologia para cadenas productivas mas dindmicas.
Esta competencia entre organizaciones publicas y privadas es impulsada por el
retorno econémico a la inversiéon en I+D, como consecuencia de leyes de proteccion
del conocimiento.

e ORDEN IMPUESTO (2008-2017)
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Gréfico 25. Resumen del escenario
Articulacion del escenario para América Latina con los factores criticos
del escenario de la cadena lactea colombiana
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Contexto de los sistemas de I+D y de produccién agricola

El comercio internacional de productos agricolas de la region estd regulado por
barreras arancelarias y no-arancelarias, estas ultimas dedicadas a reducir amena-
zas de bioterrorismo. Los paises menos desarrollados tienen cada vez menor capa-
cidad de invertir en innovacién tecnolégica para los sistemas productivos agrico-
las; como resultado, no logran competir en mercados de productos agricolas dife-
renciados.

Los consumidores de los paises mas ricos de dentro y fuera de la region, tienen
cada vez més exigencias de calidad, inocuidad, propiedades funcionales y modos
de produccién ambientalmente amigables de los productos alimentarios y no
alimentarios. Los mercados internos de ALC estan principalmente compuestos por
consumidores de pocos recursos: que demandan alimentos a precios bajos.
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Aumentan la temperatura y la frecuencia de eventos extremos. La mayoria de los
paises de la regién no percibe la amenaza del cambio climatico y, la necesidad de
orientar la I+D agricola en ese sentido. Hay también, en general, baja capacidad de
mitigacion y adaptacion, en la mayoria de los paises.

En relacién a enfermedades y plagas, a pesar del uso masivo de plaguicidas y del
establecimiento de sistemas de control y vigilancia sanitaria, en toda la regién, se
mantiene la frecuencia, severidad y presencia de nuevas epidemias, que se agra-
van, en algunos paises, por cambios en el patréon de uso de la tierra, cambios
climéticos y la falta de acciones correctivas.

Al inicio del periodo, algunos paises de ALC adoptan medidas erraticas de innova-
cién tecnoldgica, desarrollo social, cuidado del medio ambiente y bioseguridad. Al
final del periodo y como resultado de la relaciéon con paises ricos y por su depen-
dencia de recursos externos, los paises adoptan politicas mas coherentes de
bioseguridad, a partir de protocolos importados de los paises ricos, y con imple-
mentacion totalmente subsidiada por estos tdltimos. En general, la estabilidad de
politicas no es observada, en la mayoria de los paises; para los mas dependientes
de importaciones, esta estabilidad se deteriora mucho. La gestién de estas politicas
también es precaria, pero se produce una transicion lenta hacia el establecimiento
de reglamentaciones y estandares de calidad, asi como de la exigencia de su cum-
plimiento, siempre alrededor de la disminucién de amenazas por via de provisién
de alimentos o de productos agropecuarios. La educacién ofrecida por el sistema
publico, sobre todo en los paises mds pobres, no genera buenos resultados. De igual
manera, la educacion privada, frecuentemente, ofrece carreras y cursos deficientes

y de mala calidad.

En los paises desarrollados existe una gran preocupacion porque la ciencia les garantice
formas de evitar cualquier amenaza bioldgica, fisica 0 quimica, proveniente de los paises
en desarrollo. En la mayoria de los paises pobres de ALC, la existencia de muchas necesi-
dades basicas y los bajos niveles educativos, limitan el desarrollo de la ciencia.

Sistemas de I+D

En los pocos paises de AMERICA LATINA Y EL CARIBE que tienen capacidad de
innovacion tecnoldgica, se canalizan esfuerzos y recursos hacia la bioseguridad. La
I+D se orienta en una buena proporcién a asegurar la oferta de alimentos y la efi-
ciencia economica; la sustentabilidad de los productos y procesos y su impacto
ambiental, no son prioritarios ni en el sector publico ni en el privado.

Los distintos pafses de AMERICA LATINA Y EL CARIBE revelan capacidades
heterogéneas de incorporacién de avances del conocimiento formal a la agricultura.

Hay también una pérdida de personal y de capacidad de gestion en el sistema de
I+D publico. Las organizaciones ptblicas de I+D tienen dificultades en establecer
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rumbos, en definir prioridades y, especialmente, en coordinar todo el esfuerzo de
investigacion. Al final de este periodo, hay una distancia muy amplia entre la capa-
cidad cientifica y tecnolégica de los paises de AMERICA LATINA Y EL CARIBE y
los paises desarrollados. La mayor parte de los gobiernos de la regién reduce la
inversién publica en ciencia, tecnologia y ensefianza. Hay recursos financieros en
convocatorias internacionales para solucionar principalmente problemas relacio-
nados con la seguridad bioldgica.

Cadena Lactea Colombiana

Las organizaciones ptblicas ceden su espacio, en toda AMERICA LATINA Y EL
CARIBE, a las empresas transnacionales. En algunos paises, ellas atin cumplen el
papel de generadoras de conocimiento y tecnologia en areas relevantes para la pro-
duccién que las organizaciones privadas de investigacion no quieren realizar y tam-
bién se encargan de investigaciones bésicas que no interesan al sector privado.

e JARDIN TECNOLOGICO (2008-2017)

Gréfico 26. Resumen del escenario
Articulacion del escenario para América Latina con los factores criticos
del escenario de la cadena lactea colombiana
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Contexto de los sistemas de I+D y de produccién agricola

Los gobiernos de varios paises eliminan los subsidios a la agricultura y las barreras
arancelarias, por presiones de paises agricolas més pobres. A lo largo de esto perio-
do, se implementan y fortalecen barreras no arancelarias de bioseguridad y con
base en protecciéon ambiental.

La agricultura se diversifica (se amplia para incluir servicios ambientales, como la
preservacion de forestas), inicialmente en los paises ricos, lo que reduce su esfuer-
zo en produccién de alimentos; otros paises que ya se dedicaban a la agricultura,
pero produciendo commodities, ahora se dedican a la produccién de productos
diferenciados de mayor valor agregado, y también inician la diversificacién de su
agricultura. Esto se pasa especialmente en los paises con mayor biodiversidad.

La libre transaccion entre informacion y personas alrededor del mundo, aumenta
la diversidad de las demandas de consumidores para la diferenciacién de alimen-
tos, sea por sabor, apariencia, tenor nutritivo, propiedades nutracéuticas, salubri-
dad, etc. En LAC, la creciente educacién de las poblaciones también aumentan las
exigencias de los consumidores.

Las sociedades estdn conscientes de las posibles repercusiones del cambio
climético sobre los sistemas productivos. Una década de sequias inundaciones
fortalece atin mas la preocupacién, aumentando el valor de los servicios am-
bientales en estos paises. Los procesos productivos agricolas pasan a ser
monitoreados por los consumidores que exigen atencion a patrones y procedi-
mientos que generen bajo impacto ambiental, lo que lleva a regulaciones globales
y estrictas para productos agricolas.

Las epidemias en la agricultura aumentan en frecuencia y severidad; en América
Latina y el Caribe, algunos pocos paises tienen la capacidad técnica y gerencial
para reducirlas o eliminarlas.

Muchos paises de LAC logran avanzar mucho en su institucionalidad, a lo largo de
este periodo. Aunque se alternen gobiernos de distintos colores, en muchos de ellos,
hay mayor estabilidad y coherencia, en las politicas, especialmente en relacién al
desarrollo. En gran parte de los paises, se verifican incrementos notables en educa-
cién, para practicamente todos los grupos sociales.,

La I+D aplicada a la agricultura, prioriza la comprensién profundizada de impac-
tos de la accién antropogénica sobre los ecosistemas, para reducirlos; la valoracion
precisa los servicios ambientales, como fundamento a politicas de incentivo al uso
diversificado de la tierra; los avances en los conocimientos de la biologia, de la
nanotecnologia y de la informaética y su integracion.
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Sistemas de I+D

La preocupacion con el medio ambiente y con la sostenibilidad ambiental en la
agricultura crece durante todo el periodo. La I+D en LAC prioriza el conocimiento
sobre el medio ambiente y sus relaciones con la agricultura. Esta prioridad se mate-
rializa con una inversion fuerte de recursos en la investigacion de ese tema.

Se priorizan también la adaptacién (reduccién de impactos) y a la mitigacion (re-
duccién de causas) de los efectos del cambio climético; la valoracién de los servi-
cios ambientales y de la biodiversidad.

Se valoran mejor los cientificos de América Latina y el Caribe. Ellos trabajan en
colaboracion estrecha, formando redes de investigaciéon multi-institucionales e in-
ternacionales. Asi, se facilita el avance de conocimiento en la propia LAC y también
la incorporacién de conocimiento generada en paises de otras regiones del mundo.
Gracias a un crecimiento econémico mas sostenido, durante este periodo la mayo-
ria de los paises de LAC tienen recursos financieros para inversiones de largo pla-
z0, como es el caso de la [+D. También cuentan ya con una masa critica de cientifi-
cos de reputacion internacional en sus areas. Los procesos de gestion y de ejecucion
de proyectos de I+D es cada vez mas profesionalizada, basada en estudios detalla-
dos de futuro y en una planificacién de largo plazo e involucran de forma cada vez
mas relevante a otros actores interesados en los resultados de la actividad de I+D .

La actividad de investigacion y desarrollo es una arena en que compiten y coope-
ran organizaciones publicas y privadas de I+D. Los dos sectores cuentan con recur-
sos financieros y talentos necesarios para su buen desempefio. Establecen una divi-
sién de trabajo segtn la cual algunas commodities mds lucrativas (como maiz, ta-
baco, meldn, papa, especies forestales y algodén) asi como la mayoria de los pro-
ductos de mayor valor agregado estan a cargo del sector privado, y especies como
el arroz, frijol, el café, los citricos, la vid, la yuca, el mango, la banana y el marafién
tienen importancia estratégica para el sector publico. Los dos sectores cooperan en
algunas areas de investigacion, como es el caso de la soya

A continuacién vamos a relacionar los tres escenarios para América Latina y el
Caribe con los factores criticos identificados como variables estratégicas de este
estudio.

Esta comparacion va a permitir mostrar que los escenarios que se relacionan con
“La Vida como ella es” y “Orden Impuesto” no tienen interés para ser sefialados
como puntos de referencia o imagenes de futuro dignas de ser alcanzadas. Por el
contrario, el escenario “Leche sana” que se relaciona positivamente con el escena-
rio “Jardin Tecnolégico” es, a todas luces, la visiéon hacia donde debe orientarse el
sector lacteo y constituye el escenario llamado “apuesta” porque sirve de norte y
de faro para iluminar la construccién de la agenda cientifica tecnolégica.
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3.3.1 Primer escenario. Escenario alterno

“Leche cruda” en el que se contextualizan las incertidumbres criticas de la
Cadena Lactea Colombiana, dentro el escenario “La vida como ella es”.

En este escenario, se asume que tanto la situacion de la Cadena Lactea como la de
I+D y de produccién agricola de América Latina no van a variar significativamente
en el futuro.

Este escenario no presenta cambios importantes hacia el futuro, por esta razén no
es conveniente para el sector lacteo colombiano.

Esta conformado por las siguientes incertidumbres criticas

i. Incertidumbres propias de uno o mas eslabones de la cadena

1. Precio de los insumos

El rubro de alimentacion continda siendo el de mayor participacion en la estructu-
ra de costos de las lecherias especializada y el de mantenimiento de potreros para
las de doble propdsito.

2. Inocuidad

Algunos productos lacteos se contintian vendiendo fuera del pais, especialmente
en Venezuela, que representa el 90% de las exportaciones. El consumidor, por el
momento, no es muy exigente en cuanto a calidad, inocuidad y modos de produc-
cion amigable con el medio ambiente. Sin embargo, esta situacion podria modificarse
jalonada por la conducta de comunidades en paises de alto desarrollo que insisten
en la calidad e inocuidad de los productos. Se mantiene una débil capacidad de
vigilancia y control, por parte de las entidades gubernamentales, para el analisis de
la materia prima y los productos terminados.

3. Estandares sanitarios

Hay debilidad en asistencia técnica de los sistemas productivos que conlleva una
baja capacidad de diagnostico y de reporte epidemiologico de las enfermedades
que se presentan, sumado a la baja adopcion de mejores practicas, ambas circuns-
tancias generan los problemas sanitarios.

4. Monitoreo de la informacion

La presencia masiva de las tecnologias de la informacion que son convergentes con
la casi totalidad de las actividades humanas son incipientes en las actividades del
sector lacteo.
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5. Manejo del sistema productivo

No obstante la buena voluntad del estado, los recursos para I+D son insuficientes,
la investigacion estd mds orientada a asegurar la oferta de alimentos optimizando
el factor de productividad, lo cual va en desmedro de la sostenibilidad ambiental y
la calidad de los productos.

6. Sostenibilidad del agroecosistema

Uso de suelos no aptos, agotamiento del suelo por uso inadecuado de fertilizantes,
prdcticas de mecanizacion inadecuadas, deforestacion y sobrepastoreo.

Se han implementado medidas de bioseguridad y conservacion ambiental, pero ha
habido dificultades presupuestarias para continuarlas. Sin embargo, ha habido al-

gunos logros obtenidos por la conducta mundial de adoptar patrones internaciona-
les de calidad.

7. Nutrici6én animal

El manejo de las condiciones del sistema productivo para satisfacer las necesidades
de nutricion animal son conocidas parcialmente en los hatos, por una parte no hay
transferencia de la investigacion que se realiza en el pais y, por otra, la presencia de
algunas firmas internacionales de suplementos alimenticios llevan a cabo la capaci-
tacion que deberia liderar la institucionalidad del sector.

8. Estandarizacion de procesos industriales

No ha sido facil la adopcion de estandares de calidad internacionales. Muy pocas
han adoptado el HACCP (Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos), BPM
(Buenas Practicas de Manufactura) para empresas procesadoras de alimentos y
normas IS0O.

9. Informalidad

La débil respuesta del Estado ante este problema y la fuerza que ha adquirido el
sector informal ha hecho que este segmento de la cadena todavia no tenga una
solucion definitiva.

ii. Factores transversales a la cadena

1. Estacionalidad

El fenémeno de la estacionalidad es aceptado como una condicion critica irreversi-
ble y en muy pocos casos se toman medidas para paliar la carencia de agua en Ios
periodos de sequia. Este fenomeno afecta prioritariamente a los productores y, en
menor escala, a los procesadores.
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2. Conservacion de los productos

Todavia no existe una cultura de exigencia de calidad por parte de los eslabones de
la cadena y especialmente de los consumidores, en consecuencia éstos aceptan fa-
cilmente el producto con las carencias que genera las deficientes redes de frio.

3. Gestion empresarial

En muy pocas fincas se tiene un manejo empresarial por lo que no se Ilevan regis-
tros, indicadores de gestion, ni estructuras contables, lo que dificulta la posibilidad
de determinar la eficiencia y la rentabilidad real de la produccion.

4. Gestion del recurso humano

Falta trabajo en alcanzar competencias laborales “ La educacion del personal en los
diterentes eslabones de la cadena es desigual. Hay presencia de técnicos y profesio-
nales en Ios hatos y en las unidades procesadoras medianas y grandes, pero la ma-
yor necesidad de capacitacion se siente en el personal de operarios. Esta carencia es
mayor en los hatos que en los otros eslabones de la cadena.

5. Gestion Publica

El pais no cuenta con politicas de estado sino de gobierno que no le permiten con-
tinuidad en la practica y ejercicio de las mismas y que aun no articulan una solu-
cion a problemas como la infraestructura y acceso a créditos.

6. Asociatividad

En algunos casos la cultura asociativa ha dado excelentes resultados, sin embargo,
esta no es todavia la conducta general del sector.

7. Canales de distribucién y comercializacion internacional

Como no existe vocacion exportadora, no se ve la importancia de la creacion de
canales de comercializacion propios que articulen la produccion nacional con Ios
mercados externos.

3.3.2 Segundo escenario. Escenario alterno

“Leche cortada” que consiste en contextualizar las incertidumbres criticas
de la Cadena Lactea Colombiana, dentro el escenario “Orden Impuesto”.

En este escenario, se asume que tanto la situaciéon de la Cadena Lactea como la de
I+D y de produccién agricola de América Latina se van a desmejorar en el futuro.

Es uno de los escenarios alternos cuyas implicaciones no son convenientes para el
sector lacteo colombiano.
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Este escenario estd conformado por las siguientes incertidumbres criticas

iii. Incertidumbres propias de uno o mas eslabones de la cadena

1. Precio de los insumos
El estado aumenta los impuestos y no traslada el beneficio al productor.

2. Inocuidad

Las altas y continuas exigencias de los paises por alimentos inocuos, asi como la
proteccion del consumidor interno, son factores que inciden en la oferta de produc-
tos que no pongan en riesgo la salud de los mismos. Por otra parte, la tendencia
exponencial de los tiltimos 10 afios demuestra que la produccion de leche a nivel
nacional seguird en aumento posibilitando a las empresas el aumento de sus expor-
taciones.

3. Estandares sanitarios

Existe prevalencia y aumento en la incidencia de enfermedades que afectan los
indicadores productivos y reproductivos de las fincas.

4. Monitoreo de la informacion

El sector es cada vez mds reacio a captar la incidencia de las tecnologias de la infor-
macion y, con algunas excepciones en la gran empresa, la mediana, la pequena y la
micro conservan procesos analogicos. No existe una plataforma tecnoldgica con
cobertura nacional.

5. Manejo del sistema productivo

Las instituciones del estado tienen dificultades en establecer prioridades con res-
pecto al desarrollo de este sector que abre una brecha, cada vez mds honda, entre su
capacidad cientifica y tecnologica y la de los paises de alto desarrollo.

6. Sostenibilidad del agroecosistema

No hay interés en la sustentabilidad de productos y procesos y su impacto ambien-
tal no interesa, ni al estado ni a la empresa privada, lo tinico que prima es la eficien-
cia economica. De igual forma atin se desconoce la oferta ambiental.

7. Nutricién animal

El manejo de las condiciones del sistema productivo para satisfacer las necesidades
de nutricion animal son ignoradas por los sistemas productivos: Por una parte no
hay suficiente apropiacion de la investigacion que se ha hecho en el pais y, por otra,
es mayor la presencia de las casas comerciales de suplementos alimenticios que la
capacitacion que brinda la institucionalidad del sector
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8. Estandarizacién de procesos industriales

Muy pocas empresas presentan procesos que cumplen con estdndares internacio-
nales y nacionales de calidad, la gran mayoria continian practicando procesos
artesanales para la fabricacion del queso y del arequipe.

9. Informalidad

El problema de la informalidad es cada vez mayor auspiciado por la incipiente cultura
de los consumidores y la falta de control por parte de las entidades del estado

10. Estacionalidad

La estacionalidad obra como regulador natural del desarrollo del sector. Tanto pro-
ductores como procesadores no adoptan medidas para contrarrestar los efectos de
este fenomeno cada vez mayor debido al calentamiento global y sin tener en cuenta
las diterencias climaticas regionales.

11. Conservacion de los productos

La red de frio es una ventaja excepcional que es subutilizada en algunas zonas y en
otras no existe, en consecuencia el producto lacteo se deteriora considerablemente.

12. Gestién empresarial

No hay conciencia sobre el trabajo en cadena y de trabajo en clusters con los demds
agentes de la cadena productiva para mejorar los flujos de actividades y la compe-
titividad del sector.

No hay cultura empresarial en los actores de la cadena quienes no solo han descui-
dado la gestion de sus unidades de negocio sino que tampoco han intentado gene-
rar clusters que mejoren su competitividad.

13. Gestion del recurso humano

La educacion ofrecida por las instituciones del estado no produce buenos resultados
¥, asimismo, la educacion privada ofrece carreras y cursos de muy mala calidad.

14. Gestion Pablica

En general, la continuidad y la estabilidad de politicas no es observada en la mayoria
de los casos sino que se estd sujeta a los cambios y al vaivén de politicos de turno

15. Asociatividad

La regla general es el individualismo, lo cual hace multiplicar las pequenas y micro
empresas incapaces de generar productos competitivos y en las cantidades necesa-
rias para generar economias de escala que facilitarian la captura de mercados.
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16. Canales de distribucién y comercializacion internacional

No existen canales de distribucion y comercializacion propios o en alianzas para la
entrega de los productos a los consumidores internacionales

No existen canales de comercializacion propios

3.3.3 Tercer escenario. Escenario “apuesta”

Este escenario es el que ofrece mayores ventajas para el sector lacteo, por esta razon
se constituye en escenario “apuesta”.

“Leche sana” contextualiza las incertidumbres criticas de la Cadena Lactea
Colombiana, dentro el escenario “Jardin Tecnolégico”.

En este escenario, se asume que tanto la situacion de la Cadena Lactea como la de
I+Dy de produccién agricola de América Latina se van a mejorar significativamen-
te en el futuro.

Este escenario esta constituido por las siguientes incertidumbres criticas

iv. Incertidumbres propias de uno o mas eslabones de la cadena

1. Precio de los insumos

El estado es consciente de la importancia del sector lacteo e incentiva su produc-
cion reduciendo significativamente los aranceles de las materias primas y de Ios
insumos, tanto para la fabricacion de alimentos del ganado como para la conserva-
cion de los potreros.

2. Inocuidad

Estamos viviendo en un mundo caracterizado por consumidores cada vez mds in-
formados y, en consecuencia, cada vez mds exigentes. Esta situacion se traduce en
fortalecimiento de las barreras no arancelarias de bioseguridad por parte de nues-
tros compradores, y a su vez en la inocuidad de los productos lacteos en el pais.

3. Estandares sanitarios

El fortalecimiento de sistemas de vigilancia epidemioldgicos con cobertura nacio-
nal, asi como la optimizacion de la red de laboratorios en el pais han hecho posible
el control de las entermedades propias del sector.

4. Monitoreo de la informacion

Los avances de las tecnologias de la informacion y telecomunicaciones, como los
procesos B2B, han permitido la puesta en marcha de un efectivo seguimiento a lo
largo de la cadena, asi como la apropiacion de estas tecnologias a escala nacional.
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5. Manejo del sistema productivo

El sector lacteo se ha visto favorecido por investigaciones de frontera que han dado
respuesta a las demandas tecnologicas del sector, que trabajan en redes de alta exi-
gencia académica, generando un alto impacto gracias a la transferencia de la tecno-
logia implementada.

6. Sostenibilidad del agroecosistema

La preocupacion por el medio ambiente y la sostenibilidad ambiental ha crecido
notoriamente en la region, de modo que la I+D aplicada al sector lacteo prioriza la
comprension de los impactos de la accion antropogénica sobre los ecosistemas para
reducirlos y valora los servicios ambientales promoviendo el uso adecuado de Ia
tierra.

7. Nutricién animal

La importancia de los productos que reclaman los consumidores, en aras de la pro-
duccion de leche sana, nutritiva y funcional ha Ilevado a integrar a organizaciones
ptblicas y privadas en este tema. Los dos sectores cuentan con recursos financieros
y talento humano suficiente para su buen desempenio.

8. Estandarizacion de procesos industriales

Los procesos investigativos de los alimentos han involucrado tanto a instituciones
ptiblicas como privadas en lo que es de su pertinencia Hay capacitacion y tecnifica-
cion de los procesos industriales.

9. Informalidad

La mayor cultura y educacion de los consumidores ha eliminado casi completa-
mente la actividad del negocio “informal” debido a los riesgos de salud que com-
porta.

V. Factores transversales a la cadena

1. Estacionalidad
La estacionalidad ha sido objeto de estudio para prevenir sus consecuencias, ha-
biéndose logrado la “adaptacion” o reduccion de impactos y la “mitigacion” o re-
duccion de consecuencias. De modo que en este momento ya no presenta los efec-
tos devastadores de otros tiempos.

2. Conservaciéon de los productos

El manejo adecuado de la red de frio, la mejora en vias de acceso y el uso del trans-
porte acondicionado es una consecuencia del monitoreo constante que estdn ejer-
ciendo los consumidores, quienes cada vez son mads celosos y exigentes en la cali-

151



N

A2

Cadena Lactea Colombiana

dad e inocuidad del producto. A Ilo anterior se une la actividad del estado en la
focalizacion de recursos con esta finalidad.

3. Gestion empresarial

Ademas de los planteamientos anteriores, es necesario el fortalecimiento de mode-
los de asistencia técnica eficientes que reconozcan los indicadores de gestion y pue-
dan incidir en la eficiencia y competitividad del sector lacteo

4. Gestion del recurso humano

La educacion que brindan las instituciones son de calidad internacional porque a
su vez estas organizaciones estdn amparadas por estandares de certificacion
institucional.

5. Gestion Publica

Se han logrado avances muy importantes en la institucionalidad, de modo que,
aunque hayan desfilado gobiernos de diferentes tendencias, se ha logrado la per-
manencia de estabilidad y coherencia de las politicas, lo cual ha permitido el forta-
lecimiento de la cadena.

6. Asociatividad

La regla general es la comunicacion y articulacion entre los actores de la cadena, lo
cual fortalece la competitividad de las empresas y facilita el acceso a nuevos merca-
dos.

7. Canales de distribucién y comercializacion internacional

Se consolidan canales de comercializacion y distribucion con capital nacional en los
principales mercados internacionales.

4. FACTORES CRITICOS FUTUROS

Con base en el escenario “apuesta”, se definieron los factores criticos que dan lugar
a demandas tecnolégicas y no tecnoldgicas, a partir de los cuales se va aimplementar
la “Agenda Cientifico Tecnolégica”. Estos factores criticos son:

Factores criticos que plantean demandas tecnolégicas
Estandares Sanitarios
Gestion empresarial
Nutricién animal
Inocuidad
Monitoreo de la informacion
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Conservacién de los productos
Sostenibilidad del agroecosistema
Insumos

Manejo del sistema productivo.
Estacionalidad

Informalidad

Factores criticos que plantean demandas no tecnolégicas
Estandares Sanitarios
Gestion del recurso humano
Gestion Publica
Asociatividad
Estandarizacion de procesos industriales
Sostenibilidad del agroecosistema
Insumos
Canales de distribucion

153






ETAPA IV. AGENDA

1. AGENDA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PARA LA CADENA

Esta agenda permitirad orientar al sector lacteo hacia el escenario
“apuesta”. Estd compuesta por demandas de tipo tecnolégico y no
tecnolégico las cuales obedecen a las incertidumbres criticas que
conforman el escenario “apuesta”.

1.1 DEMANDAS TECNOLOGICAS
i. Incertidumbre critica

Insumos y nutricion animal

Los insumos y la nutricién de los bovinos son incertidumbres criticas de primera
importancia que afecta la produccién primaria de la cadena y practicamente todos
los segmentos en la medida en que de ella va a depender en cierta forma la calidad
del producto.

En consecuencia, su solucién tecnoldgica da lugar a los siguientes requerimientos:

* Suplementar energia y proteina a bajo costo
* Alternativas de suplementacion a partir de la oferta regional disponible

* (Subproductos de cosecha) y de los requerimientos nutricionales del re-
curso animal existente

*  Fertilizacion quimica y biologica, de acuerdo con la interaccion suelo/plan-
ta/animal

Las soluciones tecnoldgicas que serd necesario aportar son de dos tipos:

» Transferencia tecnoldgica de tecnologia ya existente

*  Desarrollo de un nuevo proyecto, en virtud a que la solucion tecnologica
es desconocida o poco efectiva
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Igualmente, el plazo que se requiere para aportar la solucion es el siguiente:

* Seestima en mds de cinco anos la actividad de suplementar energia y pro-
teina a bajo costo

* Se estima entre 3 y 5 aflos y mds de 5 afios la puesta en marcha de las
alternativas de suplementacion a partir de la oferta regional disponible

* Seestima entre 1 y 3 afios en algunos casos y en otros entre 3 y 5 afos los
subproductos de cosecha y el trabajo sobre los requerimientos nutricionales
del recurso animal existente.

*  Asimismo, la fertilizacion quimica y biologica, de acuerdo con la interaccion
suelo : planta : animal, puede tomar un tiempo estimado entre 1 y 3 afios o
entre 3 y 5 afos, en algunos casos.

La investigacion que se espera llevar a cabo es de tipo: adaptativo, es decir toman-
do propuestas foraneas y adecuandolas al medio colombiano, aplicada, esto quiere
decir que no se requiere disefiar bases cientificas sino emplear y poner en practica
lo ya existente y en algunos casos estratégica, es decir desarrollo de métodos y
aparatos.

ii. Incertidumbre critica

Manejo del Sistema Productivo

El manejo del sistema productivo es una situacion critica que afecta la produccion
primaria y ante la cual se formula el requerimiento tecnolégico de buscar alternati-
vas eficientes de manejo del sistema productivo a partir de la relacion suelo: planta:
animal y la oferta ambiental disponible a nivel regional.

Esta solucion tecnolégica puede ser de dos tipos:

e  Transferencia tecnologica de tecnologia ya existente

*  Desarrollo de un nuevo proyecto, en virtud a que la solucion tecnologica
es desconocida o poco efectiva

Ambas respuestas podrian llevarse a cabo en un lapso de tiempo estimado entre 3
y 5 afios, realizando a cabo investigacion de tipo adaptativa, aplicada y estratégica.

iii. Incertidumbre critica

Sostenibilidad del agroecosistema

La incertidumbre critica conocida como “sostenibilidad del agroecosistema” tiene
implicaciones tanto en la produccién primaria como en la industria.
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En el eslabén de produccion primaria presenta como requerimiento tecnolégico, el
estudio de sistema de drenaje (infraestructura), disponibilidad y potabilizacion del
agua para las actividades en finca.

En el eslabén industrial sefiala como requerimiento tecnolégico el disefio e imple-
mentacion de sistemas de potabilizacion, recirculacion y drenaje del agua, utiliza-
da para procesos industriales.

Las anteriores soluciones tecnoldgicas se pueden concretar en dos dimensiones:

Ya sea transfiriendo tecnologia ya existente o desarrollando nuevos proyectos en
virtud a que las soluciones existentes son, en unos casos, desconocidas y, en otros,
poco efectivas.

Estas soluciones podrian tardar en un lapso comprendido entre 3 y 5 afios y la

investigacion que se espera es de tipo adaptativo (acomodamiento de lo existente),
aplicado o estratégico (modelos y herramientas)

iv. Incertidumbre critica

Estandares Sanitarios

La carencia de estdndares sanitarios se infieren de la problematica que presenta la
sanidad animal, las deficiencias en el diagnéstico y la poca efectividad de controles
epidemiolégicos.

Esta situacion afecta la produccién primaria y requiere investigacion en herramien-
tas para el diagnostico y control de enfermedades.

La investigacion que se lleve a cabo tendria dos dimensiones: por una parte la
trasferencia de la tecnologia existente, y por otra, el abordaje de nuevos proyectos

que remplacen otros poco efectivos,

Estas soluciones pueden extenderse en periodos de 1 a 3 afios, en algunos casos y
en otros de mayor complejidad entre 3 y 5 anos.

Se estima entre 1y 3 afios y entre 3 y 5 afios

Igualmente, el tipo de investigacion que se cumpliria seria adaptativa, aplicada y
estratégica.
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v. Incertidumbre critica

Inocuidad

Diferentes causas acttian sobre la carencia de inocuidad en los productos de la ca-
dena. El hecho es que en todas las regiones lecheras persisten problemas asociados
con la calidad higiénica y no ha sido completa la adopcion de buenas practicas y
procesos que garanticen la inocuidad y calidad que se asemejen a los estandares
internacionales.

A la produccién se suma una deficiente infraestructura de los sitios de ordefio, asi
como el uso de equipos obsoletos para el procesamiento de derivados lacteos.

Se evidencia a nivel nacional la falta de vigilancia y control, por parte de las entida-
des gubernamentales, para la materia prima y producto terminado, asi como baja
cobertura de laboratorios de referencia para el andlisis de los mismos.

En consecuencia, esta situacion demanda los siguientes requerimientos tecnolégicos.

En la produccion primaria son necesarios “Sistemas de aseguramiento de calidad
de la leche en finca”

En tres eslabones: produccion primaria, industria y comercializacion, es fundamental
trabajar la “presencia de residuos en leche cruda, procesada y producto terminado”

En el eslabon industrial, aparece necesario el “diserio de equipos para procesamiento
de derivados lacteos”

Y, en los eslabones de produccién primaria, industria y comercializacion, se requie-
re el “disefio de pruebas rdpidas (kit) para la identificaciéon de la calidad
microbiolégica y nutricional de la leche cruda y producto terminado”.

Estas soluciones tecnoldgicas son de dos tipos:

e  Transferencia tecnologica de tecnologia ya existente.

*  Desarrollo de nuevos proyectos, en virtud a que la solucion tecnologica es
desconocida o poco efectiva.

Los tiempos que puede llevar la investigacion son los siguientes:

* Sistemas de aseguramiento de calidad de la leche en finca.
* Seestima entre 3 y 5 afios
*  Presencia de residuos en leche cruda, procesada y producto terminado
e Seestima entre 1 y 3 y entre 3 y 5 afios
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* Disefio de equipos para procesamiento de derivados lacteos
* Seestima entre 3 y 5 aflos y mds de 5 afios

* Disefio de pruebas rapidas (kit) para la identificacion de la calidad
microbiologica y nutricional de la leche cruda y producto terminado.

* Seestimaentre 1y 3y entre 3 y 5 afios

Se esperaria que estas investigaciones sean de tipo adaptativo, es decir apropiar
soluciones ya existentes fuera de Colombia, o estratégica, la cual estaria orientada a
trabajar sobre modelos o métodos. Ambos tipos de investigacion no tendrian como
finalidad la expansion del conocimiento cientifico sino la aplicaciéon del mismo.

vi. Incertidumbre critica

Monitoreo de la Informacion

El monitoreo de la informacién se presenta como una necesidad importante, toda
vez que en el pais no existe un sistema estandarizado y armonizado de rastreo de
informacion a lo largo de la cadena.

Esta situaciéon motiva la necesidad de contar con un “disefio de sistemas de infor-
macion, armonizados para el rastreo de las actividades productivas”.

Lo cual beneficiaria tanto a la produccion primaria, como a los centros de acopio, a
la industria y a la comercializacion.

Las soluciones tecnolégicas son de dos tipos

»  Transferencia tecnolégica de tecnologia ya existente

*  Desarrollo de un nuevo proyecto, en virtud a que la solucion tecnologica
es desconocida o poco efectiva

Estas demandas tecnolégicas necesitarian periodos de tiempo estimados entre 3 y 5
afos y, en otros casos, mas de 5 afios.

Se estima entre 3 y 5 aflos y mds de 5 afios

La investigacion que se cumpliria seria de adaptacion de teorias existentes o cen-
tradas en modelos y métodos.

vii. Incertidumbre critica

Estandarizacion de Procesos Industriales

Esta incertidumbre critica es fundamenta para el eslabon industrial, si tenemos en
cuenta que los procesos de fabricacion de los productos como el queso fresco y el
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arequipe son atin artesanales en las medianas y pequefias empresas y no hay una
implementacion de los estudios que soportan el rendimiento de grasa y proteina
para la produccion de derivados.

Por lo tanto se requiere la “optimizacion, rendimiento y uso de subproductos
(lactosuero) en el procesamiento de quesos frescos y arequipe” lo mismo que el
“desarrollo de productos lacteos con caracteristicas nutracéuticas y funcionales”

El tipo de investigacion estd esencialmente orientado a la transferencia tecnoldgica
ya existente y al desarrollo de un nuevo proyecto, en virtud a que la solucion tecno-
Iogica es desconocida o poco efectiva

Esta investigacion puede extenderse en un tiempo de 3 a 5 afios.

Se espera que se lleven a cabo procesos adaptativos de experiencias existentes, lo
mismo que se trabaje sobre métodos y aparatos, y todo esto es dentro de un enfo-
que de investigacion aplicada.

viii. Incertidumbre critica

Conservacion de los productos

La conservacion de los productos es uno de los puntos de mayor relevancia de la
cadena porque afecta a todos sus eslabones, toda vez que existe una baja cobertura
de red de frio, aproximadamente el 42% de la leche, es acopiada por la industria. Es
considerado un factor critico a lo largo de la cadena, pues cerca del 65% de Ios
consumidores acceden a la compra de productos que no cuentan con el tratamiento
adecuado de refrigeracion para estos productos de alta perecibilidad. Asi mismo,
constatamos la carencia de un disefio logistico para la recoleccion de la leche desde
la finca hasta el consumidor final, determinado especialmente por la diversifica-
cion del tipo de transporte utilizado, deficiencia en las vias de acceso, entre otros.

Por lo anterior, el requerimiento tecnoldgico es el “diserio de sistema de refrigera-
cion en el acopio, transporte y almacenamiento de la leche cruda y producto termi-
nado, acorde con las condiciones regionales”

La investigacion que se espera es de tipo

e Adaptativa
e Aplicada

e  Fstratégica
e  PBdsica
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Asi mismo, los eslabones de produccioén primaria y centros de acopio requieren
“alternativas de generacion de energia para garantizar la red de frio en finca y
centro de acopio”

En este caso, se requiere dos tipos de investigacion:

* Transferencia de tecnologia ya existente

*  Desarrollo de un nuevo proyecto, en virtud a que la solucion tecnologica
es desconocida o poco efectiva

Las cuales se podrian cumplir en un lapso de tiempo entre 3 y 5 afios

La investigacion que se espera es de tipo adaptativo, en cuanto se espera que apro-
pie situaciones exitosas existentes fuera del pais.

1.2 DEMANDAS NO TECNOLOGICA
ix. Incertidumbre critica

Inocuidad

El problema de la inocuidad de los productos que dio lugar, como vimos, a solucio-
nes tecnoldgicas también requiere otros tipos de procedimiento que vienen a apo-
yar el desarrollo tecnolégico.

En primer lugar, para los eslabones industrial y comercial, se necesitan “sistemas
de aseguramiento de calidad para la industria y el comercio”, cuya solucion podria
mantenerse en un lapso de 3 a 5 afios.

En segundo lugar, el eslabon industrial necesita la “modernizacion de la infraes-
tructura de sitios de ordefio y equipos” lo cual se podria cumplir en un plazo de 1 a
3 afios.

Esta solucién se podria cumplir adaptando o transfiriendo précticas exitosas

Se espera la adaptacion o transferencia de soluciones ya existentes

En tercer lugar, la industria esta en mora de realizar la modernizacion de las plan-
tas de procesamiento de la pequena y mediana industria

El plazo prudente para llevar a cabo estas soluciones puede ser en algunos casos
entre 3 y 5 afos, y en otros, mas de 5 afios.
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x. Incertidumbre critica

Estandares sanitarios

Los problemas de sanidad animal, diagnostico y control epidemiologico, Ademas
de una inadecuada apropiacion tecnoldgica, requiere de otros tipos de solucion
complementarios

En primer lugar, el “fortalecimiento del sistema sanitario (vigilancia y control)” en
la produccion primaria

Esta solucién podria tomar entre 3 y 5 afios y excepcionalmente, mas de 5 afios.

En segundo lugar, el “disefio e implementacion de programas sanitarios a partir de
las condiciones propias de la regién y las entidades sanitarias del pais” también en
la produccién primaria.

Fundamentalmente, se espera la apropiacién de practicas ya existentes, en un lapso
que podria ser superior a 5 afos.

xi. Incertidumbre critica

Informalidad

La informalidad es un problema que golpea a las puertas de la pequefia y mediana
industria, toda vez que el 50% de la leche se procesa y comercializa, a nivel nacio-
nal, de manera informal, sin ningtin tipo de buenas prdcticas y procesos que garan-
ticen la inocuidad y calidad que se asemejen a los estandares internacionales.

La solucién esperada es el “cumplimiento de la normatividad para la vigilancia y
control de la informalidad en la cadena lactea” en un lapso de tiempo que puede
ser superior a los 5 afios, para lo cual es importante reconocer experiencias exitosas
fuera del pais.

xii. Incertidumbre critica

Conservacion de los productos

La conservacion de los productos requiere ademds de la solucién tecnolégica otras
de diferente indole. Este problema es grave porque como dijimos el65% de los con-
sumidores acceden a la compra de productos que no cuentan con el tratamiento
adecuado de refrigeracion para estos productos que son de alta perecibilidad.
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La demanda no tecnolégica consiste en contar con “sistemas eficientes para el aco-
pio y transporte de la leche cruda y derivados lacteos”

Esta solucién afecta especialmente a la pequefia y mediada empresa y en su solu-
cién podrian jugar la apropiacion y transferencia de soluciones aportadas en otras
latitudes, para lo cual serd necesario contar con tiempos superiores a los cinco afios.

xiii. Incertidumbre critica

Gestion empresarial

Aunque se ha avanzado en los esfuerzos por empresarizar las actividades
agropecuarias, aun falta gestion en la informacién de registros que permitan esta-
blecer, indicadores productivos en el agronegocio.

Ademas, no hay conciencia sobre el trabajo en cadena y de trabajo en clusters con
los deméds agentes de la cadena productiva para mejorar los flujos de actividades y
la competitividad del sector.

La solucién no tecnolégica esta en el “diserio e implementacion de sistemas de se-
guimiento y gestion, propios (indicadores de gestion) para las actividades del agro-
negocio”.

La gestion empresarial es un fenémeno transversal que afecta, por lo tanto, a toda
la cadena. Valdria la pena observar soluciones aportadas a este problema en otras
partes, teniendo en cuenta que su solucién podria tardar entre 3 y 4 5 afios.

xiv.Incertidumbre critica

Gestion del recurso humano

El sector ganadero es el que genera mas empleos directos en el pais con una partici-
pacion del 7%. del total nacional. Existe una serie de debilidades en cuanto al nivel de
calificacién tanto de operarios como de profesionales en el drea que hagan accesoria
técnica y acompafiamiento; ademas de no existir indicadoras bases de gestion.

La respuesta estaria en “generar, transferir y certificar las competencias laborales
en cada una de las actividades del agronegocio”

Este fenémeno afecta, igualmente, a todos los eslabones de la cadena y, lo mismo
que en los anteriores, tener en cuenta experiencias exitosas puede ser muy impor-
tante.
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El plazo para la solucién puede ser de 3 a 5 afios 0 mas de 5, en algunos casos.

xv. Incertidumbre critica

Gestion piiblica

El papel del estado se puede describir de la siguiente manera: Debilidad de Ia
institucionalidad relacionada directamente con el sector, inseguridad y conflicto
social, alta carga de impuestos, deficiente infraestructura vial y eléctrica, dificil ac-
ceso a créditos y falta de incentivos y apoyo a procesos de produccion competitivos

que inciden en el desplazamiento de la poblacion rural a las zonas urbanas.

La soluciéon aconsejable es la “articulacion institucional y fortalecimiento
institucional”

Es un fendmeno que afecta a todos los eslabones de la cadena y cuya solucién po-
dria estar en el corto y en mediano plazo

xvi.Incertidumbre critica

Asociatividad

La asociatividad es un fenémeno de todos los eslabones de la cadena, su deficiente
desarrollo se puede deber a la poca cultura y baja tendencia de asociatividad en
pequenios medianos y grandes productores tanto primarios como industriales

Necesariamente, la solucién estard en la “implementacion de modelos de

asociatividad a partir de las condiciones regionales: produccion, volumen, calidad”,
soluciones que se estiman en el largo plazo.

xvii. Incertidumbre critica

Canales internacionales de distribucion

Estado actual de la incertidumbre critica

No existen canales de distribucién y comercializacién propios o en alianzas para la
entrega de los productos a los consumidores internacionales

Demanda no tecnolégica 1
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Creacion de canales de distribucion en el exterior que faciliten la comercializacion
de productos nacionales hasta los consumidores internacionales

Segmento o eslabon afectado

Industria

Dimensién de la solucion

Se espera la adaptacion o transferencia de soluciones ya existentes
Plazo de la solucién

De 3 a 5 afios

Demanda no tecnolégica 2

Estudiar los mercados internacionales (USA, CAN, CARICOM, MERCOSUR, UE)
con técnicas de inteligencia de consumo a fin de identificar nichos de mercados
(queso fresco, arequipe y bebidas a base de leche) y reconocer las exigencias y re-
querimientos técnicos de cada uno.

Segmento o eslabon afectado

Todos

Dimension de la solucién

Se espera la adaptacion o transferencia de soluciones ya existentes

Plazo de la solucion

De 1 a 3 anos

1.3 CONCLUSION: GUIAS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA CADENA
(DEMANDAS TECNOLOGICAS Y NO TECNOLOGICAS)

Este estudio de prospectiva de la cadena lactea ha aportado ideas muy precisas con
respecto a la investigacién que es necesario realizar.

En primer lugar, se evidencia la importancia de llevar a cabo especialmente proyec-

tos adaptativos, aplicados y estratégicos referentes al alimento del ganado, la con-
servacion del medio ambiente, la sanidad de los bovinos, la calidad, la productivi-
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dad, el aprovechamiento de la sociedad de la informacién, la presencia del frio
como factor de conservacion de los productos y el valor agregado que exigen.

e Alimento del ganado
Suplementar energia y proteina a bajo costo

Alternativas de suplementacion a partir de la oferta regional disponible

(Subproductos de cosecha) y de los requerimientos nutricionales del recurso ani-
mal existente

e Manejo del potrero

Fertilizaciéon quimica y bioldgica, de acuerdo con la interaccién suelo: planta: ani-
mal

Alternativas eficientes de manejo del sistema productivo a partir de la relacion sue-
lo: planta: animal y la oferta ambiental disponible a nivel regional.

Conservacion del medio ambiente

Sistema de drenaje (infraestructura), disponibilidad y potabilizaciéon del agua para
las actividades en finca.

Disefio e implementacion de sistemas de potabilizacion, recirculacion y drenaje del
agua, utilizada para procesos industriales.

e Sanidad
Herramientas para el diagndstico y control de enfermedades.

e Calidad
Sistemas de aseguramiento de calidad de la leche en finca.

Presencia de residuos en leche cruda, procesada y producto terminado

Disefio de pruebas rapidas (kit) para la identificacion de la calidad microbiolégica
y nutricional de la leche cruda y producto terminado

e Informacion

Disefio de sistemas de informacién armonizados para el rastreo de las actividades
productivas.
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e Productividad

Optimizacién, rendimiento y uso de subproductos (lactosuero) en el procesamien-
to de quesos frescos y arequipe.

e Productos enriquecidos
Desarrollo de productos lacteos con caracteristicas nutracéuticas y funcionales.

Frio

Disefio de sistema de refrigeracion en el acopio, transporte y almacenamiento de la
leche cruda y producto terminado, acorde con las condiciones regionales.

Alternativas de generacion de energia para garantizar la red de frio en finca y cen-
tro de acopio.

Igualmente, hay proyectos de indole organizacional y de decisiones politicas que
contribuirian de manera muy significativa a la competitividad de la cadena. Tienen
que ver con normas internacionales, bienes de capital, vigilancia, procesos, asocia-
cién y mercadeo.

e Normas y criterios de calidad mundial
Sistemas de aseguramiento de calidad para la industria y el comercio

Cumplimiento de la normatividad para la vigilancia y control de la informalidad
en la cadena lactea

Generar, transferir y certificar las competencias laborales en cada una de las activi-
dades del agronegocio

e Bienes de capital
Modernizacién de la infraestructura de sitios de ordefio y equipos

Modernizacién de las plantas de procesamiento de la pequefia y mediana industria

e Vigilancia y control
Fortalecimiento del sistema sanitario (vigilancia y control).

e Procesos eficientes

Disefio e implementacién de programas sanitarios a partir de las condiciones pro-
pias de la region y las entidades sanitarias del pais.
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Sistemas eficientes para el acopio y transporte de la leche cruda y derivados lacteos

Disefio e implementacion de sistemas de seguimiento y gestion, propios (indicadores
de gestion) para las actividades del agronegocio

e Asociacion

Articulacién institucional y fortalecimiento institucional

Implementacién de modelos de asociatividad a partir de las condiciones regiona-
les: produccién, volumen, calidad

e Mercadeo

Creacion de canales de distribucion en el exterior que faciliten la comercializacion
de productos nacionales hasta los consumidores internacionales

Estudiar los mercados internacionales. (USA, CAN, CARICOM, MERCOSUR, UE)
con técnicas de inteligencia de consumo a fin de identificar nichos de mercados
(queso fresco, arequipe y bebidas a base de leche) y reconocer las exigencias y re-
querimientos técnicos de cada uno.
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