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NOTA DEL EDITOR

ste ensayo, “El proceso de transferencia de tecnologia”, es una

reflexiéon acerca de una nocioén y de una actividad tradicional
dentro de las responsabilidades del Instituto Colombiano Agrope-
cuario, ICA.

Su autor, el médico veterinario Luis Humberto Fierro G., desde
hace tiempo vinculado al mencionado Instituto, ofrece en este tra-
bajo, una mirada critica acerca de 1o que varios estudiosos del pro-
ceso de transferencia de tecnologia han venido planteando al
respecto, y de lo que muchas entidades, incluyendo al ICA, han
desarrollado en el sector agropecuario de la economia nacional.

El autor no s6lo se preocupa por repasar algunas de las diferen-
tes opiniones en torno al asunto de la transferencia de la tecnolo-
gia, sino que, a su vez, puntualiza aspectos relievantes, como son,
por ejemplo, el proceso de comunicacién, que resulta basico en la
accién transferidora, ya que él es el fundamento del encuentro
entre la fuente productora y transferidora de la tecnologia y el
usuario o destinatario del proceso.

Resultan, finalmente, importantes las consideraciones del au-
tor del ensayo acerca de lo que es la adopcion de la tecnologia y de
la necesidad, importancia y significacién de 1a evaluacion del pro-
ceso de transferencia de tecnologia.



PROCESO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A bordar el tema de la transferencia de
tecnologia resulta un poco dificil, dada

la complejidad del mismo y la diversidad de
interpretaciones que se dan al respecto.

Por ejemplo, Larrea dice que “la trans-
ferencia de tecnologia es la adopcién por
parte de los agricultores de los resultados
logrados por la investigacion para modi-
ficar el proceso productivo agricola”. La
dificultad que presenta esta definicién es
que empieza por el final, pues la adop-
cidén, como se vera mas adelante, es solo
uno de los elementos del proceso. El to-
mar como punto central la adopcidn, tie-
ne, ademaés, una fuerte implicacion
difusionista, en el sentido de que como
existen resultados de investigacién, todo
lo que hay que hacer es difundirlos.

Por otra parte, Montes y Blasco opinan
que la accidn de transferencia de tecnolo-
gia se refiere, principalmente, a la utili-
zacién de métodos de comunicacién
seleccionados, seminarios de investiga-
cién, reuniones especiales, jornadas
agrondmicas, cursillos de entrenamien-
tos, campos demostrativos, dias de cam-
po, publicaciones y produccion de
semilla basica. Al analizar esta afirma-
cion, se encuentra que tiene el mismo pro-
blema de la anterior, ya que confunde el
proceso de transferencia con otro de sus
elementos, o sea la comunicacion.

Continuando con este breve analisis, va-
le la pena considerar el concepto de Busta-
mante, quien sostiene que “el proceso de
transferencia debe concentrarse en una
estructura que comprenda la actividad de
creacion de conocimientos (investiga-
cion), la difusién (comunicacién) y su uti-
lizacion (asistencia técnica integral)”.

La importancia de esta opinién radica
en que tiene en cuenta la estructura u or-
ganizacion encargada de la transferencia.
Pero es oportuno observar que la transfe-
rencia también puede llevarse a cabo por
un individuo (el asistente técnico particu-
lar, por ejemplo). Por lo demds, puede de-
cirse que también asimila la transferencia
al proceso de difusion, puesto que sus ele-
mentos serian: innovacién-comunica-
cién, tiempo y sistema social.

En el Plantra se dice que “la transferen-
cia de tecnologia debe entenderse como
el proceso de validacion, ajuste y entrega
de recomendaciones tecnolégicas a los
usuarios, a través de diferentes medios
de comunicacién, capacitacién y asisten-
cia técnica, a fin de que la conozcan, la
aprendan y la adopten”.

Esta definicidon es quiza la que més se
aproxima a lo que es la transferencia. Sin
embargo, se puede objetar que incluye en
ella parte del proceso de generacién de tec
nologia, al suponer que la razoén de ser de la
transferencia es la tecnologia y no el usuario.

Al analizar las anteriores conside-
raciones, se observa, en general, que la
transferencia se considera o clasifica como
proceso, es decir, corno constituida por ele-
mentos interrelacionados. En segundo lu-
gar, que se confunde con algunos de sus
elementos, como los de adopciéon y comuni-
cacion, y tercero, que al analizar el conjunto
de las definiciones y conceptos, se concluye
que los elementos de este proceso, entre
otros, son: usuarios, tecnologias, cornunica-
cion, adopeidn y estructura u organizacion.
En cuarto lugar, se nota una gran preocu-
pacioén por relacionar la investigacion con
la transferencia, lo cual es importante, ade-
mas porque realmente esta relacion exis-
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te. Pero tal vez valga la pena aclarar que la
investigacion se relaciona con la transfe-
rencia a través de su producto, o sea, con
la tecnologia y no con las etapas de gene-
racion de ésta.

A su vez, esta Giltima se relaciona con la
primera, mediante la detecci6n de los pro-
blemas y/o necesidades de los usuarios.
Esquernéticamente esta relacién se pre-
senta asi (Figura 1):

El énfasis de esta orientacién es la
generacion u obtencién de tecnolo-
gia para resolver problemas especi-
ficos; sin embargo, al comunicarla
no se precisa el tipo de productor
gue requiere esta solucion.

3. Estrategia del Usuario

En este enfoque, la atencion se cen-
tra en la determinaciéon de las nece
sidades y deseos de los usuarios, ne-
cesidades que seran satisfechas con

PROBLEMA
NECESIDADES
USUARIOS
Transferencia , ..
de . Investigacion
tecnologia
[
TECNOLOGIA ¥
SERVICIOS

FIGURA 1. Relacién de la transferencia de tecnologia con la investigacion.

ORIENTACION DE TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

Al estudiar los enfoques que se utilizan pa-
ra la transferencia de tecnologia, se encuen-
iran, entre otros, tres tipos de orientaciones:

1. Estrategia de la Difusion

En este enfoque, los técnicos parten
del supuesto de que todo lo que se ne-
cesita para que los productores utili-
cen la tecnologia, es un importante
esfuerzo de comunicacion.

2. Estrategia de Tecnologia
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las tecnologias existentes o con la ge-
neracion de aquéllas que se adapten
a las condiciones de los mismos.

En esta dltima estrategia, la investiga-
cién en comunicacién para la transferen-
cia de tecnologia recibe especial atencion,
aunque el desarrollo de la tecnologia, su
difusién y otras actividades de la transfe-
rencia se consideran igualmente impor-
tantes.
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Para precisar el enfoque que se presenta
en las paginas siguientes, ademas de tener
en cuenta la orientacion dada a la transfe-
rencia de tecnologia ylas definiciones ya se-
fialadas, también se consideraron las
politicas del ICA al respecto, asi como las
actividades que de ésta se derivan.

Al analizar las acciones que el Instituto
realiza a nivel nacional, regional y local,
para cumplir con la transferencia de tec-
nologia, también se encuentran estos ele-
mentos claramente definidos. Por
ejemplo, en el documento “El Creced, un
modelo integrado para el desarrollo re-
gional”, se dice que el Creced es la forma
de organizacién del ICA a nivel local que
permite la descentralizacién técnico-ad-
ministrativa; integra las funciones de ge-
neracién, difusién de tecnologia y
prestacion de servicios, y facilita la parti-
cipacién de la comunidad en la toma de
decisiones que conduzcan a la solucién
de su problematica agropecuaria.

Como puede apreciarse, los elementos
“organizacién”, “generacion y difusién de
tecnologia”, “servicios”, “comunidad”
(*usuarios”), “problematica agropecua-
ria” (“necesidades”), asi como “segui-
miento y evaluacion”, reafirman y
completan los elementos que se han iden-
tificado como componentes del proceso

de transferencia de tecnologia.

CONCEPTO DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

Es el proceso mediante el cual se iden-
tifican y caracterizan las necesidades y de-
mandas de los productores y del sector, se
formulan recomendaciones o alternativas
de solucién tecnologicas (a partir de la tec-
nologia disponible), con el propdsito de
lograr su adopcién y/o satisfaccion de di-
chas necesidades y demandas.

Como puede observarse, el concepto
de transferencia de tecnologia expuesto,
tiene como base la estrategia del usuario
y tacitamente incorpora los factores que el

ICA menciona en su definicién de Creced:
usuarios, difusién (comunicacion), pro-
blematica, tecnologia y/o servicios, etc.
Con base en este concepto, y teniendo en
cuenta los factores mencionados, se desa-
rrolla un esquema del proceso de transfe-
rencia de tecnologia en la Figura 2, en
donde se definen los elementos esenciales
del mismo y se analizan sus interrelacio-
nes, pues debe tenerse en cuenta que cada
uno de éstos solo tiene sentido y aplica-
cion practica cuando funcionan en forma
integrada y buscan, en forma conjunta,
promover el desarrollo agropecuario de
una regién mediante la ejecucién de pla-
nes de produccién que solucionen los pro-
blemas especificos de los sistemas de
produccién predominantes y que signifi-
quen bienestar a la poblacién.

CONTENIDO Y DESARROLLO DEL
PROCESO DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

El proceso de transferencia de tecnologia
debe comenzar con ciertas valoraciones ex-
plicitas del medio ambiente, de los factores
favorables, de las oportunidades y dificulta-
des para lograr el cambio tecnoldgico.

El clasificar la transferencia como un
proceso, significa que ella esta compuesta
por elementos dependientes e interrela-
cionados entre si, los cuales estan orienta-
dos a satisfacer las necesidades de los
usuarios, con el propodsito de mejorar su
nivel de vida. Es decir, que la razén de ser
de este proceso es el usuario, oloqueeslo
mismo, el punto de partida.

Se trata, fundamentalmente, de saber
cual es la situacién de la tecnologia y su
uso, de establecer la interrelacion de las
variables individuales y del entorno que
determinan esta situacion, de conocer las
necesidades de los usuarios y precisar las
caracteristicas o atributos de la tecnolo-
gia, en términos de la abundancia o esca-
sez relativa de tierra, capital y trabajo. Es
conveniente entender, asi mismo, todo lo
relativo a la tecnologia, pues es un hecho

15



Grado de
satisfaccion
insatisfaccion

Evaluacion

7

Adopcion

Comunicacitin

16

R

Recomendacion

Necesidades

Tecnologia

Agencia de
Cambio
{Organizacion)

VA

PROCESO DE
GENERACION

- Investigaci6én béasica
- Investigacion aplicada
- Validacién tecniologia

- Ajuste tecnoldgico

FIGURA 2. Representacién esquemaética del proceso de transferencia de tecnologia.

ey



v 2

que para conocer las necesidades de los
usuarios, es preciso saber la situacién de
la tecnologia y su uso, y ésto se logra me-
diante el estudio de los sisternas de pro-
duccién local y sus respectivas
tecnologias. De otra parte, es conveniente
analizar la tecnologia institucional exis-
tente, para prescribir la recomendacién
que se ajuste a las caracieristicas de las ne-
cesidades de los productores.

La Agencia de Cambio, o entidad encar-
gada de la transferencia de tecnologia, no
s6lo debe tener una estructura que le per-
mita poner en marcha este proceso, sino
que debe definir qué sistema de extension
establece para entregar la tecnologia a los
productores (sistema de proyectos o capa-
citacién y visitas, por ejemplo).

Es l6gico pensar, ademas, que la tecno-
logia no se puede entregar a las producto-
res tal cual sale de las granjas y centros
experimentales, puesto que hay que con-
vertirla en recomendacién y esto sélo se
logra cuando:

1) Corresponde a las necesidades de

los usuarios.

2) Se ajusta a su condiciones biofisicas
y socioeconbémicas.

3) Se determinan su caracteristicas,
ventajas y beneficios. Es decir, que
aqui se originan los contenidos de la
comunicacién sobre los cuales acta
el proceso creativo, para definir los
mensajes y dentro de éstos, como
parte fundamental, la proposicién
tinica de adopcitn, o sea la caracte-
ristica y/o ventaja que més represen-
te los beneficios que el usuario espera
del uso de la recomendacion. Este ar-
gumento debe tener tal fuerza, que
sea capaz de motivar a los usuarios e
inculcar en ellos las ventajas de lo re-
comendado, para ayudarlos a tomar
una decisién con respecto a ésta.

Las actividades de comunicacion deben
tener en cuenta una guia que permita llevar
¢l mensaje en la forma maés técnica posible,
con el fin de asegurar su adopcién. Esta guia

estéd precisamente basada en las etapas de
este proceso, o sea, conocimiento, persua-
si6n, decisién y confirmacién. Es decir,
que los mensajes deben llevarse al usua-
rio en forma secuencial, de acuerdo con
estas etapas, dentro de las cuales hay unos
medios més importantes que otros.

Finalmente, como ultimo elemento del
proceso de transferencia de tecnologia, se
encuentra la evaluacion, la cual puede re-
ferirse a cada uno de los elementos en par-
ticular, por ejemplo: la comunicaci6n, la
tecnologia, la agencia de cambio, etc,, 0
puede, dentro de este contexto, medir la
adopei6n como meta intermedia del pro-
ceso o, después de cierto tiempo de ejecu-
tado, evaluar el cumplimiento de la meta
final, es decir, el impacto en el mejora-
miento del nivel de vida.

La evaluacién parcial del comporta-
miento de los elementos en forma particu-
lar y la determinacién de los niveles de
adopcién, debe arrojar informaciéon que
permita tomar decisiones, en cuanto a la
marcha de los programas y al cumpli-
miento de los objetivos, con el fin de reo-
rientar las actividades o de volver a
reiniciar el proceso.

Motivaciones y Necesidades de
los Usuarios

La transferencia de tecnologia debe ser
un mecanismo de satisfaccién de necesi-
dades. La nocién de necesidad es un tér-
mino que causa polémica, dice Lambin,
debido a que contiene elementos de apre-
ciacién subjetivos, basados a veces en la
moral o en la ideologia.

Al respecto debe tenerse en cuenta, co-
mo se observé antes, que hay dos caminos
para hacer transferencia de tecnologia:

1) Asumir que la tecnologia existente
coincide con las necesidades de los
usuarios y todo lo que se requiere es
difundirla.

2) Determinar las necesidades de los
usuarios, identificar la tecnologia

17



que las satisfaga y luego proceder a
su comunicacién. ;Cuél es el cami-
no apropiado? La pregunta es perti-
nente, especialmente con respecto a
la primera opcion, por la incesante
generacién de nuevas tecnologias y
la continua divulgacién de las mis-
mas bajo formas cada vez mas sofis-
ticadas. A manera de reflexion
sobre el tema, podemos plantear las
siguientes preguntas:

+ ;Realmente corresponden todas las
nuevas tecnologias a las necesidades
de todos los usuarios?

+  ;Sejustifica el esfuerzo y la inversion re-
alizados en la transferencia de estas tec-
nologias, si los usuarios no las aceptan?

Necesidades Absolutas y Necesidades
Relativas

Segan el diccionario Robert, citado por
Lambin, una necesidad puede ser una exi-
gencia del organismo o de la vida social.
Lambin dice que esta definicién permite
distinguir dos clases de necesidades: in-
natas (naturales, genéricas, inherentes al
organismo), y las adquiridas o derivadas
(culturales o sociales), que dependen de la
experiencia, de las condiciones del entor-
no y de la evolucién de la sociedad.

Abbott y Planchon, dicen que la necesi-
dad derivada equivale a la respuesta tec-
nol6gica concreta (el bien o servicio),
aportada a la necesidad innata. O sea, que
la tecnologia agropecuaria es una necesi-
dad derivada del deseo de los usuarios de
mejorar sus condiciones de vida, lo cual
implica la consecucién de mayores ingre-
sos. Es decir, que la necesidad de obtener
mejores ingresos es el estimulo que indu-
ce al usuario a poner en practica la tecno-
logia para mejorar su bienestar.

Pero debe tenerse en cuenta que hay di-
ferentes tipos de usuarios, asi como dife-
rentes clases de motivaciones. Por tal
razén, para que la tecnologia sea acepta-
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da, es preciso recordar que ésta debe satis-
facer una necesidad o motivacién especi-
fica. Es posible, por ejemplo, que un
individuo requiera tecnologia para resol-
ver un problema sentido, dada la insatis-
faccién que experimenta con la que estd
utilizando; pero también puede darse el
caso de que cierto tipo de usuario utilice
determinada tecnologia, motivado sim-
plemente por la novedad, y que otros tal
vez lo hagan por el gusto que les provoca
el tener potreros libres de malezas y ade-
mas cultivados con la dltima novedad en
pastos, etc. Todas estas motivaciones de-
ben considerarse cuando se trata de ha-
cer transferencia de tecnologia.

Determinacion de las Necesidades de
los Usuarios

Reconocer la existencia de un proble-
ma, supone que se ha planteado con ante-
rioridad una necesidad y que ésta
requiere una solucién. El punto de parti-
da para el reconocimiento de un proble-
ma, es la comparacién entre la realidad y
lo deseado o esperado por un individuo o
una empresa.

Fennel dice que la discrepancia entre de-
seo y realidad sdlo puede ser objeto de in-
terpretacién personal, pues es dificil
predecir qué condiciones son las 6ptimas
para captar los deseos del usuario. Sin emy
bargo, el mismo autor afirma que las nece-
sidades de las personas son manifestadas
en términos de atributos o ventajas del ser-
vicio o producto que ha de satisfacer la ne-
cesidad; agrega, ademas, que las
condiciones que llevan a desear ventajas es-
pecificas de la tecnologis, se encuentran de-
terminadas tanto por factores de la
personalidad como por las caracteristicas
del medio en que éstos se desenvuelven.

Esta observacion es importante por
cuanto, la mayoria de las veces, se trata de
predecir la conducta de los individuos con
base en variables externas (entorno), olvi-
dando las variables personales (actitudes,
valores, caracteristicas, etc.), o utilizando
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estas tltimas sin tener en cuenta las pri-
meras.

En el caso de la transferencia de tecno-
logia, por ejemplo, ha sido dificil, sino im-
posible, predecir la adopcidon con base
tinicamente en factores externos (crédito,
tecnologia, asistencia técnica, uso de me-
dios de comunicacién, etc.).

De otra parte, cuando se ha tratado de
predecir la conducta con base exclusiva-
mente en factores de la personalidad, la
misma literatura sicolégica manifiesta su
inconformidad al respecto. Por ejemplo,
hay personas que muestran actitudes po-
sitivas hacia el uso de nuevas tecnologias,
pero no las aplican porgue hay normas so-
ciales que se lo impiden. Estas situaciones
han llevado a los siclogos a destacar la in-
fluencia dual de los factores personales y
ambientales sobre la conducta.

Por tal razon, la investigacion de las ne-
cesidades del usuario debe estar relacio-
nada con las actividades y condiciones en
las que se aplican las tecnologias.

Este anilisis debe centrarse, entonces,
en el estudio del comportamiento del
usuario frente a la tecnologia, con el obje-
to de identificar los problemas que en-
cuentra cuando la utiliza, o lo que es lo
mismo, determinar la percepcién de la si-
tuacién de la tecnologia y su uso. Se trata
de manejar las percepciones haciendo
cambios en las tecnologias o servicios y no
tratando de cambiar actitudes de los
usuarios. Simplemente se aprovechan las
percepciones existentes.

Pero debe tenerse en cuenta, ademas,
que el significado de dichas situaciones
puede diferir considerablemente de un
usuario o grupo de usuarios a otro. Es de-
cir, que para unos el limitante puede ser
la tecnologia o el crédito, y para otros el
mercado y los costos de produccién, etc.
En el Cuadro No. 1 se muestran algunas
variables involucradas en la relacion per-
sonas-ambiente que determinan o estruc-

turan la percepcion de la situacién tecno-
logia-uso, por parte del usuario.

Un ejemplo sencillo para ilustrar este
caso seria el hecho de que algunos peque-
fios productores no vacunan sus anima-
les, aunque estén dispuesios a vacunar,
simplemente porque no tienen las habili-
dades y destrezas para hacerlo. O sea, que
no es suficiente saber quienes no vacunan
o no controlan cierta enfermedad; es pre-
ciso determinar, ademas, el limitante o
causa.

En un estudio realizado en Antioquia so-
bre investigacién-accion, al determinar las
necesidades de dos comunidades, con el
proposito de ejecutar proyectos de transfe-
rencia de tecnologia, se encontrd, coinci-
dencialmente, que ante los problemas del
mercado de la panela y los relativos al café,
por el ataque de la roya se necesitaba una
alternativa de solucién, determinandose,
entonces, que el frijol, cultivo bésico en la
alimentacion y de alta demanda local, po-
dria ser una buena solucion.

Sin embargo, al revisar el inventario
tecnolbgico, se observo como limitante la
poca tecnologia disponible para la zona
sobre este cultivo. Por tal razon, se decidi6
que antes de hacer transferencia de tecno-
logia, era necesario iniciar una investiga-
cién adaptativa de variedades y de
fertilizacion.

En el mismo estudio, haciendo un ané-
lisis similar, en otra vereda se encontrd
que los cultivos predominantes eran cafia
panelera, café, platano, yuca y frutales. Al
estudiar la problematica de los usuarios
con relacién a esos cultivos, se observo
que la situacién de permanentes y semi-
permanentes hacia que sus ingresos fue-
ran de mediano y largo plazo, ademas de
que existian problemas de mercado para
estos productos. El estudio de la percep-
ci6én de la situacién de la tecnologia y su
uso, llevd a los técnicos, conjuntamente
con los agricultores, a buscar otras fuen-
tes de ingresos a través de cultivos transi-
torios como el frijol y el tomate.
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Este tipo de analisis, permite ver clara-
mente que los problemas de produccién
no estin exclusivamente en las especies
animales y vegetales, sino también en as-
pectos relacionados tanto con la persona-
lidad de los usuarios como con las
condiciones socioecondmicas del medio
en que éstos se desenvuelven. Se observa,
igualmente, que la solucién de los proble-
mas, en muchos casos es distinta a una
simple recomendacién técnica y que ade-
mas, es posible manipular la tecnologia
para que se adapte a las necesidades delos
productores.

Aladerecha del Cuadro 1, se encuentran
las fuentes de informacién que, en combi-
nacién con los factores personales, deter-
minan la percepcién sobre los adelantos
tecnologicos y ayudan al usuario a determi-
nar el problema y a escoger la solucién.

Selecci6n de Tecnologia

Un modelo sencillo de seleccion de tec-
nologia por parte de los usuarios, es el que
se ilustra en la Figura 3.

En ella se observa la forma como los
usuarios, después de conceptualizar la si-
tuaci6on tecnologia y su uso, orientan su es-
fuerzo hacia la biasqueda de posibles
soluciones, con el fin de seleccionar la més
adecuada a sus necesidades.

Este modelo supone que la decisién de
la adopcién de tecnologia conlleva una re-
flexién por parte del usuario, debido a
que, generalmente, tiene implicito un
riesgo. Por tanto, antes de su uso, la some-
te a una evaluaciéon relacionada con su
grado de adaptacioén al medio, costos, ren-
dimiento, mercado, etc.

Este modelo considera que hay una acti-
tud y una conducta positiva hacia 1a solu-
cién, y que en términos de comunicacién es
suficiente utilizar una estrategia de refuer-

Situacion
de la tecnn]u.g‘[g Bisqueda de Andlisis de SElE{‘Eiﬁl:l de -,
|"" V¥ 51 uso informacién h alternativas la soluci6n
i i
—_! ‘_ J
Experiencia
Var. individual
Var, entorno

FIGURA 3, Conducta resolutoria racional.

Fuente: Fennel, 1984.
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zo para promover la adopcién de tecnolo-
gia. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que existen situaciones en las cua-
Ies la actitud y la conducta no son cohe-
rentes, especialmente cuando se trabaja
con base en politicas gubernamentales.
Este caso se presenta especialmente cuan-
do las especies (vegetales y animales), de-
finidas como prioritarias por las politicas,
no son de interés para un grupo de pro-
ductores. Esto significa que es necesario
utilizar estrategias de comunicacion acor-
des con la situacién, tal como se aprecia
en la Figura 4.

+ Estrategia de induccion

Es la apropiada cuando no hay discre-
pancia entre la actitud y la conducta. Se
trata de disminuir al maximo o de elimi-

ademés, incentivos econ6émicos destina-
dos a fomentar la continuidad de la con-
ducta.

+ Estrategia de refuerzo “

Se da cuando tanto la actitud comeo la
conducta son positivas. Para asegurar este
comportamiento, se realizan acciones que
premien al usuario por sus realizaciones.
Por ejemplo, cuando un productor, al apli-
car las recomendaciones de un asistente
técnico, obtiene buenos resultados y en
una reunién de agricultores es presenta-
do como ejemplo.

+ Estrategia de confrontacion

Opera cuando la actitud y la conducta
son negativas y se requiere borrar del sub-
consciente del individuo las actitudes y

Actitud

)

@)

Conducta

Estrategia de refuerzo

Estrategia de racionalizacién

Estrategia de induccién

Estrategia de confrontacion

FIGURA 4. Tipos de estrategias de comunicaci6én segin la actitud y la conducta.

Fuente: Sheth, 1984.

nar los impedimentos organizativos y so-
cioecon6mices. Por ejemplo, si un usua-
rio tiene una actitud positiva hacia el uso
de nueva tecnologia, pero no la utiliza por
1a falta de recursos, la estrategia se orien-
tara a otorgar el crédito que le permita uti-
lizar la tecnologia.

« Estrategia de racionalizacion.

Inversamente, una persona puede de-
sarrollar una conducta positiva con res-
pecto a una tecnologia, aunque tenga una
actitud contraria hacia la misma, situa-
cién en la cual hay que utilizar principios
de persuasion que favorezcan aquellos as-
pectos de la informacién que beneficien la
conducta. Esta estrategia puede incluir,
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conductas indeseables. Esta transforma-
ci6n radical puede requerir la utilizacién
de sanciones econdmicas, la modificacién
de la conducta y la formulacién de nor-
mas y reglamentaciones de obligatorio
cumplimiento. Por ejemplo, las multas es-
tablecidas para ganaderos que no vacu-
nen contra la fiebre aftosa.

LA TECNOLOGSA

Dada la importancia de la tecnologia
en el proceso que se estd analizando, es
importante precisar algunos conceptos
acerca de la misma. Para comenzar, en-
tiéndase por tecnologia el bien o servicio
que el ICA ofrece a sus usuarios.



El Instituto genera tecnologia para tres ti-
pos deusuarios (productores grandes, media-
nos y pequeios), para los cuales debe contar
con politicas apropiadas de generacion.

Para entender qué significa una politica
de generacién de tecnologia es necesario
profundizar en las connotaciones implici-
tas en la misma palabra tecnologia. Un pro-
ducto (bien o servicio) puede ser tangible,
si presenta aspectos materiales que lo ca-
ractericen, o intangibles cuando carece de
forma fisica identificable. En este dltimo
caso se percibe por los efectos que produce,
mientras que las caracteristicas intangibles
estin definidas por su utilidad.

Ante esta realidad, es posible plantear
esta pregunta: ;Es la forma material o tan-
gible de las tecnologias lo que mejor las
define? ;O son sus aplicaciones o servicios
lo que representa el concepto auténtico de
la tecnologia?

La aplicacidn, servicio o beneficio, son
los aspectos que constituyen la verdadera
tecnologia. O sea, que la tecnologia gené-
rica por si misma no es la parte mas im-
portante en la divulgacién de ésta, puesto
gque un usuario valora, adopta 0 usa una
tecnologia en la medida en que ésta le re-
suelva un problema o satisfaga una nece-
sidad.

El hecho de que la tecnologia pueda
analizarse desde estos dos puntos de vis-
ta, permite hacer la siguiente clasificacién
acerca de su naturaleza:

a. Tecnologia genérica. Se refiere a las
caracteristicas biofisicas de la tecno-
logia o a sus atributos fisicos.

b. Tecnologia esencial. Se refiere a la
utilidad o beneficio que el usuario
deriva u obtiene de la aplicacion de
la tecnologia genérica.

c¢. Tecnologia ampliada. Se refiere a
los beneficios que el usuario recibi-
T4 0 experimentara al utilizar la tec-
nologia genérica y los servicios de
apoyo, tales como crédito, merca-
deo, insumos, capacitacion, etc.,
que hacen posible su uso.

Lo anterior significa, entonces, que el
individuo utiliza los bienes o servicios pa-
ra satisfacer sus necesidades y deseos, los
cuales son la expresion de sus orientacio-
nes motivacionales basicas. Por esta ra-
z6n, no se debe limitar la nocion de
tecnologia o de producto s6lo a los objetos
fisicos, puesto que toda entidad que pro-
porcione una satisfaccion puede ser deno-
minada un bien. Esto incluye personas,
ideas, organizaciones, servicios y no sola-
mente objetos. Desde este punto de vista,
“los bienes pueden considerarse como
conjuntos de atributos o conjunto de ca-
racteristicas”. Recuérdese que las necesi-
dades de los individuos o personas se
expresan en estos términos.

La anterior clasificacién de la tecnolo-
gia implica, ademaés, que la comunicacion
para la transferencia de tecnologia no de-
be enfocarse tinicamente a divulgar la
tecnologia genérica, sino que también ha
de considerar los beneficios y los servicios
que contribuyen a su aplicacion.

Generacion de Tecnologia

Después de analizar la tecnologia en si,
es necesario tener en cuenta algunos as-
pectos relacionados con su generacién.

En las péaginas anteriores se hizo referencia
a este aspecto, pero conviene hacer algunas
precisiones. En términos generales, se pue-
de decir que la tecnologia se genera por eta-
pas relacionadas entre si. La generacion se
inicia con lo que se denomina investigacion
bésica, o pura, que busca la verdad cientifica
{el conocimiento cientifico) como fin Ginico;
en segundo lugar, est4 la investigacién apli-
cada, cuyo objetivo es la utilizacién de los
descubrimientos o conocimientos obteni-
dos por la investigacidn basica. Luego viene
la validacién de tecnologia, o sea aquella in-
vestigacion que pretende materializar, de
manera estable, las aplicaciones descubier-
tas por la investigacion aplicada.

23



Ajuste Biofisico de Tecnologia.

En general, los anteriores pasos ya
mencionados son los seguidos por los in-
vestigadores de disciplinas agropecau-
rias, pero desde tiempo atras los técnicos
que trabajan en desarrollo rural, han en-
contrado que hay situaciones en las que la
tecnologia asi generada no se adapta a las
condiciones de algunos productores, espe-
cialmente a los pequefios. Para superar es-
ta situacién, se han desarrollado tres
estrategias de investigacion:

a. Ensayos de pruebas regionales. En es-
ta validacién, o prueba de las tecnolo-
gias generadas en los Centros
Experimentales, la participacién del
productor se limita a facilitar el campo.

b. Ensayo de ajuste de tecnologia. En
este caso el productor no s6lo cede un
area especifica de su finca, sino que
participa en la ejecucién de la inves-
tigacién.

c. Investigacion participativa. Consiste
en ubicar ensayos en las fincas de los
agricultores, donde la participacién
de los mismos va desde la definicion
de prioridades de investigacion hasta
la evaluacién y decisién sobre las reco-
mendaciones tecnologicas.

En otros términos, los técnicos de desa-
rrollo consideran que la tecnologia no se
adopta a menos que se ajuste o genere pa-
ra condiciones biofisicas especificas, caso
en el cual se puede hablar de una politica
de generacién de tecnologia acorde con
las necesidades de los diferentes usuarios
y de las Instituciones encargadas de la ex-
tensién y/o comunicacién de tecnologia.
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Ajuste Socioceconémico de
Tecnologia

Existe otro nivel de ajuste de tecnolo-
gia, maés alla del biofisico, y es el socioeco-
némico, el cual tiene tanta o més
incidencia en la adopcién que el primero.

Esta afirmacion se sustenta en estudios
realizados por Zulberti y otros, quienes de-
terminaron que los niveles de adopciéon de
las nuevas tecnologias, recomendadas en el
Proyecto Caqueza (papa, maiz), no sblo
eran bajos, sino que habia diferencias en su
nivel de adopcién. En papa, éste fue supe-
rior a la encontrada en maiz.

Al analizar las caracteristicas de las dos
recomendaciones, se encontrod que en pa-
pa la diferencia en relacién con la tecnolo-
gia local era muy pequeiia, aunque la
nueva tecnologia aumentaba la produc-
cién en 51% y las ganancias netas en 50%.
En cambio, la nueva tecnologia en maiz
significaba grandes cambios en el sisterna
de produccién de los campesinos. Esta tec-
nologia duplicaba la produccion y triplica-
ba los ingresos, pero requeria una relativa
alta inversién de capital, asi como un ma-
yor uso de mano de obra, 1o cual, obvia-
mente, increment6 considerablemente el
riesgo.

Si se detalla la interrelacién entre los
dos tipos de ajuste mencionados, se puede
concluir, en esencia, que cuando se habla
de ajuste, 1o que se quiere significar es que
]la tecnologia debe manipularse de acuer-
do a como se presentan los factores de la
produccién (tierra, capital, trabajo), segin
las condiciones socioeconémicas de los
productores.

Esta concepcién se apoya en los resulta-
dos del estudio realizado por Agudelo y Tas-
c6n, sobre adopcion de tecnologias
mejoradas en los distritos de transferencia
de tecnologia en Pasto, Ariari y Sincelejo.



Estos autores indican entre sus conclu-
siones, que las tecnologias recomendadas
por los Distritos ahorraban el uso de tie-
rra y trabajo, pero incrementaban el uso
de capital. En cuanto a la adopcién mis-
ma, encontraron que el 55% de la tecnolo-
gia generada y transferida habia sido
adoptada.

El anélisis de las tasas promedio a nivel
del Distrito, indicaron que la mayor adop-
cién se present6 en el Ariari (65%), des-
pués en Pasto (57%) y, finalmente, en
Sincelejo. Los niveles por cultivo presen-
taron la siguiente situacién: arroz (72%),
frijol {64%), trigo (48%), maiz-yuca-fiame
(43%) y maiz (Sincelejo, 35%). Sobre el par-
ticular, los autores dicen que los cultivos
con mas altas tasas de adopcidén (arroz,
sorgo, frijol, papa), son los que tienen una
elevada orientacidén comercial, significan-
do con ésto que la baja adopcién en los
otros cultivos, obedece, posiblemente, a
su caracter de subsistencia.

El estudio también analiz6 el nivel de
adopcién por practica cultural y encontro
que hay un cierto orden en la adopcién
del paquete tecnoldgico (en el caso agrico-
1a), ademas de que los productores, segin
su situacién, adoptan una, dos, tres o cua-
tro practicas. Por ejermnplo, la semilla ha si-
do adoptada por 51% de los productores,
siguiéndole, en su orden, fertilizacion
(41%), control de plagas (36%), control de
enfermedades (25%) y control de malezas
{23%).

Al evaluar los resultados obtenidos, los
autores consideran la posibilidad de gene-
rar recomendaciones técnicas acordes
con las caracteristicas de cada zona. Di-
cen, por ejemplo, que dada la abundancia
relativa de mano de obra en Pasto y la es-
casez de tierra y capital, la tecnologia que
se genere para estas areas debe encami-
narse a ahorrar tierra y capital. Para zonas
como el Ariari, en las cuales puede haber
abundancia relativa de tierra, conjunta-
mente con escasez de mano de obra y ca-
pital, la tecnologia debe dirigirse a

aumentar la produccién y disminuir la
mano de obra y €l capital. En igual forma,
para zonas como Sincelejo, donde hay
una alta concentracion de la propiedad y
escasez de mano de obra, la tecnologia de-
be orientarse a incrementar la productivi-
dad y a reducir el uso de mano de obra.

De las observaciones anteriores se de-
duce que las necesidades de los usuarios
se pueden caracterizar con base en los fac-
tores de la produccién: tierra, capital y tra-
bajo. Esta caracteristica permite ajustar la
tecnologia a las condiciones socioecond-
micas de grupos de usuarios, en particu-
lar, y de una zona en general, antes de
proceder a su transferencia, pues nueva-
mente queda demostrado que la abun-
dancia o escasez relativa de los factores de
la produccién influyen en forma determi-
nante en la toma de decisiones, en rela-
cién con la adopcién de tecnologia.

Agencia de Cambio.

Se considera como agencia de cambio
a las entidades dedicadas a la transferen-
cia de tecnologia y/o a la extensién rural,
En el caso de entidades como el ICA, que
genera y transfiere tecnologia, las activi-
dades anteriormente descritas las realiza
y coordina simultaneamente. Entidades
como la Caja Agraria, Sena, Incora y las
Secretarias de Agricultura, las Unidades
Técnico Municipales, etc., las cuales, en
general, solo transfieren tecnologia, de-
ben centrar la atencién en determinar si la
tecnologia generada en los centros y esta-
ciones experimentales satisfacen las nece-
sidades de los wusuarios y si su
organizacién o estructura les permite
cumplir con sus objetivos, pues es un he-
cho que de su politica o filosofia, 1o mis-
mo que de la forma como una entidad se
organice, depende el cumplimiento de
sus objetivos y, por consiguiente, el bie-
nestar de sus usuarios.

En Colombia, por ejemplo, cuando en
la década de los 40 se comenzo a pensar en
1a extensidn, ésta se concibid como la sim-
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ple transmision, a los productores, de la
tecnologia resultante de la investigacion
agricola. En 1948 se organizé en el Minis-
terio de Agricultura una oficina de exten-
si6én agricola, la cual, en 1950, se
convirtié en tres grandes divisiones del
Ministerio, o sea Investigacion, Extension
y Recursos Naturales, ademés de un De-
partamento de Coordinacion de Progra-
mas. La idea general seguia siendo la de
tomar los resultados de la investigacién
como base de la programacién de las
campafias a cargo de las Divisiones de
Extensién y Recursos Naturales.

En este rapido proceso de reestructura-
cién, el Gobierno de Colombia firmé un
contrato de cooperacién técnica y, como
consecuencia, cred, con el de Estados Uni-
dos, €l Servicio Técnico Agricola Colom-
bo-Americano, cuyo principal objetivo
fue capacitar funcionarios del Ministerio
en actividades de extensién, ademas de
prestar asesoria a las diversas entidades
oficiales y semioficiales en este campo. Es-
te convenio termind en 1958. Por esta mis-
ma época se volvié a reestructurar el
Ministerio, créandose la Divisién de Ex-
tensién Rural, con una serie de oficinas a
nivel departamental, basadas en la meto-
dologia y filosofia de Staca, o sea difundir
tecnologia.

Posteriormente, en 1962, se creo el Insti-
tuto Colombiano Agropecuario, ICA, cuyas
funciones generales eran promover, coordi-
nar, investigar, ensefiar y realizar activida-
des de extensién. Debe anotarse que el
Servicic de extension sblo pasé al ICA en
1967. Después de analizar la situacion, esta
institucién encontré necesario reenfocar el
servicio de extensién y modifico el objetivo
general existente “llevar y poner en practi-
ca dentro de la masa campesina el conjun-
to de conocimientos que el ICA poseia, por
el de buscar el mejoramiento integral de la
familia campesina”.

Este cambio de objetivo obedecid, prin-
cipalmente, al convencimiento de que pa-
ra lograr niveles significativos de
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adopcién, ademas de la tecnologia, era ne-
cesario atacar otras variables como las
econtmicas, sociolégicas y la tenencia de
la tierra, razén por la cual el ICA realizé
convenios con la Caja Agraria, €l Sena, el
Incora, etc.

Este cGmulo de experiencias hizo que
en el afio de 1971 se cambiara el nombre
de Extensién Rural por el de Desarrollo
Rural. Se crearon, entonces, los proyectos
pilotos de desarrollo rural y las antiguas
agencias de extensién se transformaron
en agencias de desarrollo. Este proceso lo
adelanté el ICA hasta 1978, época en la
cual aparecio la idea del Desarrollo Rural
Integrado (DRI).

Esta nueva concepcion del desarrollo ru-
ral buscaba articular et conjunto de la in-
versién publica y la accién del Estado en
funcién de objetivos definidos, tales como
“incrementar la produccién y productivi-
dad a través del crédito con la asistencia téc-
nica, la transferencia de tecnologia y el
mejoramiento de los sistemas de merca-
deo, con el proposito de aumentar el ingre-
so real del pequefio empresario y ampliar
las posibilidades de educacién, empleo y
desarrollo del sector rural”.

El DRI implic6, en primera instancia,
que una sola entidad, en este caso el ICA, no
podia asumir la responsabilidad del desa-
rrollo rural. Se designaron, entonces, & es-
tas entidades como ejecutoras: Caja Agraria
(crédito), Cecora (mercadeo), Sena (organi-
zacién y capacitacién), Inderena (recursos
naturales), Icel (electrificacién), Cavecina-
les (vias), INS (acueductos), Minsalud (sa-
lud), Icce (construccidon, dotaciéon y
distribucion de materiales educativos),
MEN (capacitacién), Icbf (huertas y restau-
rantes escolares). Al ICA se le encargb el de-
sarrollo tecnolégico, o sea, que se debia
dedicar a generar tecnologia adaptada a
las circunstancias de produccion de las re-
giones y a las condiciones sociceconémi-
cas de la pequefia unidad de produccion.
Ademas, le correspondi6 la transferencia
de tecnologia.



La aparicién del DRI signific6, ademaés,
que el agente de extensién debia dedicarse
mas a su funcién de capacitador y/o comu-
nicador de tecnologia, y aunque continuo
todavia sobre sus hombros la planificacién
del crédito agropecuario y la vivienda ru-
ral, dej6, entre otras cosas, de preocuparse
por la construccién de acueductos, vias ca-
rreteables, electrificacién, etc.

Vale la pena anotar, también, que ésta
ha sido una de las épocas més fructiferas
desde el punto de vista metodolégico,
pues el ICA comenz6 a entender que la tec-
nologia, tal como salia de sus campos y €s-
taciones experimentales, en algunos casos
no se ajustaba a las condiciones del peque-
fio productor y aparecié por esa época el
ajuste de tecnologia.

Se hizo necesario, igualmente, estu-
diar los sistemas de produccioén e identi-
ficar la tecnologia local, elaborandose, asi
mismo, planes por especie, con el propo-
sito de aumentar la produccion y se cam-
bid en buena parte el sistema de visitas a
la finca y/o a la oficina por acciones de
campo programadas y planeadas con par-
ticipacion, en lo que se conocid, en ese en-
tonces, como planes de comunicacién.

Posteriormente, aparece el Decreto
77/78, mediante el cual se reglamenta la
Ley 12/86. El Decreto se refiere a la des-
centralizacién administrativa en benefi-
cio de los municipios y dice que a partir
de 1992 el ICA sélo podréa atender usua-
rios intermediarios, pues en virtud de es-
te Decreto, no sélo debe transferir a los
municipios el servicio de asistencia técni-
ca directa a pequefios productores, sino
que, ademads, debe asistir a los municipios
en la programacién de los servicios de
asistencia técnica, fijando las normas a las
que se sujetara el servicio y prestando ase-
soria a los departamentos en la coordina-
ci6én, seguimiento y evaluacién de los
servicios de asistencia técnica municipal.

En cuanto a transferencia de tecnolo-
gia, dice que los profesionales del nivel su-
perior universitario, que presten

asistencia técnica especializada, deberan
seguir los cursos de actualizacion tecnolé-
gica que dice el ICA. Asi mismo, enla Direc-
tiva Presidencial No. 25, en la cual se fijan
funciones a las entidades participantes en
el Servicio de Apoyo Técnico Municipal pa-
ra pequefios productores agricolas y gana-
deros, respecto al ICA, dice: “generar
validar y ajustar la tecnologia local que se-
r4 transmitida al pequeiio productor y
transferirla a los extensionistas del servi-
cio, con la oportunidad y frecuencia re-
queridas.”

La Directiva Presidencial afirma tam-
bién que la Caja Agraria debe organizar el
servicio de apoyo técnico municipal para
pequeiios productores y responsabilizar-
se del adiestramiento del pequefio pro-
ductor en su finca, con el concurso que
puedan prestarle otras entidades, a las
cuales dara la orientacién metologica que
requieran. En este punto es importante
anotar que la Caja Agraria escogié como
sistema de capacitacion, la Extension diri-
gida a objetivos.

Ante esta situacion, el ICA, en el docu-
mento El desarrollo agropecuario y la ge-
neraci6n y difusién de tecnologia:
tendencias y perspectivas sostiene que a
nivel local sélo tiene dos unidades opera-
tivas, el CRI (Centro Regional de Investi-
gacién) y el Creced (Centro Regional de
Capacitacién, Extensiéon y Difusién de
Tecnologia). Esta forma de organizacion
administrativa, integra las funciones de
generacién, difusién y la presentacion de
servicios. Su objetive general es promo-
ver el desarrollo agropecuario de una re-
gion, mediante la ejecucion de planes de
produccién predominantes y que signifi-
quen bienestar a la poblacién rural.

La Directiva Presidencial mencionada,
involucra también al Sena y faculta al
DRI-PNR para que establezca los mecanis-
mos de cofinanciacién del componente de
asistencia técnica de los programas que se
adelantaran a través del servicio de apoyo
técnico municipal.
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De la sintesis histérica presentada se
pueden resaltar los tres siguientes aspectos:

+ Evoluciéon de conceptos

El tema que nos ocupa se inicié como
extensién agricola, con el propésito de
llevar conocimientos a los agricultores,
concepto que luego cambié6 por el de ex-
tensién rural, debido a que la institucion
encargada de la misma se dio cuenta de
que la adopcién de tecnologia esta influi-
da por factores de tipo social y econémico.
Obviamente, esta concepcién rebasa la
idea de extensidén y se comenzb a hablar
entonces de desarrollo rural, pero dentro
de una misma institucién, el ICA, a la
cual, l6gicamente, le fue imposible reali-
zar este objetivo. Fue asi como se escogi6
la noci6n de desarrollo rural integrado,
en el cual se integraron los servicios del
Estado, responsabilizando a diferentes en-
tidades de cada uno de estos servicios.

Por ejemnplo, al ICA se le encargé la ge-
neracién de transferencia de tecnologia,
en razén a que esta Gltima es una herra-
mienta del cambio tecnoldgico. En esta
época, ademds qued6 claro lo siguiente:

1) Larazén delatransferencia es el usua-
rio y no la tecnologia.

2) Aunque la transferencia es sOloe una
parte del desarrollo rural, no se de-
be olvidar que, en la practica, se lle-
g6 a éste porgque se encontro que la
adopcién esta relacionada con el
crédito, el mercadeo y con variables
de tipo social, las cuales inciden di-
rectamente sobre la misma. Es de-
cir, que las entidades encargadas de
la transferencia de tecnologia deben
seguir considerando este tipo de va-
riables en la definicién de recomen-
daciones.

3) Silarazonde serdelatransferenciaesel
usuario, la tecnologia debe acondicio-
narse a su situacién y no a la inversa.

Finalmente, recuérdese que la Directiva
Presidencial No. 25 (Nov 17-88), encargb al
ICA de la transferencia de tecnologia y ala
Caja Agraria de la extension. A simple vista
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no se puede entender cémo se presentd
esta situacion, pues aparentemente se
vuelve a estar donde se empezd hace tan-
tos afios: haciendo extensién. Ademés, pa-
reciera como si las dos entidades
estuvieran realizando la misma funcién.
Sin embargo, debe tenerse en cuenta que
la transferencia es un proceso y que la ex-
tensién deniro de este proceso es la fun-
cién educativa de la comunicacién. En
otros términos, el ICA, mediante el proce-
so de transferencia, debe generar reco-
mendaciones apropiadas (para diferentes
grupos de usuarios) y comunicarlas a los
agentes de cambio para que éstos, a su
vez, capaciten a los productores mediante
los métodos y las técnicas de la extension.

+ Organizacién del trabajo

En un principio, por la concepcién mis-
ma de la extensién, ésta se realizaba espe-
cialmente a través de visitas a fincas y a
hogares, bien por parte del productor,
bien por parte del agente de extensi6n. En
esta época, la oficina de extensién parecia
més un consultorio tecnolégico que una
agencia de desarrollo.

» Proyecto de comunicacién

En 1978, cuando aparecio el DRI y se
comenzaron a identificar los sisternas de
produccién y la tecnologia local por espe-
cie, fue necesario cambiar el enfoque de
visitas por el sistema de proyectos de co-
municacién, el cual incluye:

1) La definici6én del problema.

2) Causas del problema.

3) Objetivos del proyecto.

4) Contenido de la con;unicacién.
5) Area y publico.

6) Medio de comunicacién.

7) Estrategia.

8) Cronograma de actividades.

9) Responsables del proyecto.

10) Presupuesto.
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Sobre este sistema, basta decir, por el
momento, que entre sus diferentes ventajas
estd 1a de combinar diferentes medios de
comunicacién y la atencidén a grupos de
usuarios, con el propdsito de solucionar los
problemas técnicos presentes en un cultivo
o especie determinada, puesto que estos
planes definen las actividades a realizar y
permiten no sélo establecer un sisterna de
supervisién, sino también la medicién de
resultados mediante la evaluacién.

» Sistema de capacitacién y visitas.

Este sistermna es un poco més estructu-
rado que el anterior, razén por la cual se
presenta una breve resefia del mismo:

Se comienza por definir el nimero de
usuarios que debe ser atendido por cada
agente de extensién, nimero que depen-
de de la densidad demogréfica, 1a disponi-
bilidad de vias de comunicacién y de la
intensidad y diversidad de cultivos. Swan-
son dice que la proporcién entre extensio-
nistas y agricultores puede variar entre
1:1200 y 1:3000, con un promedio de
1:800. O sea, que este sistema permite de-
terminar también el nimero de extensio-
nistas que se necesitan en un proyecto.

Las familias u hogares en la zona de tra-
bajo de un extensionista, se dividen en
ocho grupos. De éstos, se seleccionan los
agricultores de enlace, o sea aquellos pro-
ductores encargados de irradiar la tecno-
logia a sus vecinos. Deben representar el
10% del total, es decir, que, en promedio,
cada extensionista debe trabajar con 10
agricultores de enlace en cada una de las
ocho veredas o zonas, lo que equivaldria
a 80 famnilias. Las cifras antes indicadas
pueden variar de acuerdo con las condi-
ciones y caracteristicas de cada zona.

La extension dirigida a objetivos, gira
en torno a una serie de visitas quincena-
les, con un calendario fijo y conciso de los
agricultores y del personal superior y téc-
nico. El extensionista recibe, ademas, un
dia de capacitacién cada sernana; durante
la primera, los especialistas se encargan

de impartirle la capacitaci6n, mientras
gue en la segunda debe asistir a un cursi-
llo més formal, en el cual se analizan los
problemas encontrados en el campo.

En la préctica, cada agente de cambio
debe visitar a cuatro grupos de agriculto-
res de enlace la primera semana y a otros
cuatro en la segunda. Como su calendario
de actividades esté predeterminado y se
establecen rutas con recorridos fijos, al
personal supervisor se le dificulta realizar
seguimiento a cada extensionista con base
en las actividades programadas.

Los autores de este sistera dicen que al
comienzo s6lo se deben transmitir técni-
cas baratas, de poco riesgo, a los agriculto-
res (variedades y practicas de cultivo por
ejemplo), pero que aumenten la produc-
ci6n y los ingresos. Posteriormente, se les
van haciendo recomendaciones més sofis-
ticadas. Es decir, que el paquete debe lle-
varse en forma secuencial, como lo
demuestran los resultados de la investiga-
ci6n de Agudelo Tascon, pues unas inno-
vaciones son el fundamento de otras.

Por 11ltimo, vale la pena mencionar que
el Gnico registro que cada extensionista
lleva es su libro de campo o diario, en don-
de registra los agricultores de enlace visi-
tados, la capacitacién impartida, las
recomendaciones hechas y los problemas
encontrados. Esta informacién se analiza
en las reuniones semanales; las conclusio-
nes obtenidas y las recomendaciones defi-
nidas se transmiten en la siguiente visita
a los agricultores de enlace.

Este sistema, ademés de ser una herra-
mienta apropiada para organizar el traba-
jo, tiene otra implicacién muy importante
y es que convierte al agente de cambio en
un educador y transferidor.

Los extensionistas han de identificar
los problemas de los agricultores y los li-
mitantes de produccién. Trabajando en
estrecho contacto con los investigadores,
deben divulgar datos Gtiles sobre nuevas
técnicas y ensefiar a los productores como
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utilizarlas satisfactoriamente, para au-
mentar la produccion y los ingresos.

« Papel del agente de cambio

El tercer aspecto a considerar, dentro
de la organizaci6n, es el papel del agente
de cambio. Sobre el particular se ha escri-
to mucho, asi como se ha debatido el te-
ma. Sin embargo, en este documento se
da acogida a las ideas expuestas por Du-
sn en su articulo Yo extensionista. Este
autor opina que todo extensionista debe
ser, entre otras cosas:

- Gerente de zona

O sea un administrador, puesto que
maneja unos recursos fisicos (presupues-
to), técnicos (la tecnologia) y humanos
(usuarios y personal a cargo). Ademas,
porque tiene un 4rea especifica de traba-
jo, donde debe ejecutar su proyectos. Es
decir, que su éxito y el del programa bajo
su responsabilidad dependen, en gran
medida, de la forma como administre los
medios que la agencia de cambio pone en
Sus manos.

- Extensionista vendedor

Esta funcién del agente de cambio lle-
va fmplicita la idea de que 1a tecnologia es
un producto. Por tal razén, el agente de
cambio debe conocer no sélo su producto
sino todo lo relacionado con el mismo, es-
pecialmente el usuario. Es decir, que el ex-
perto en mafiz, por ejemplo, debe
identificar las condiciones del clima, sue-
lo, produccién, costos de produccién, mer-
cadeo, etc., relacionadas con cada una de
sus variedades, pues de otra manera no
podré aconsejar en forma correcta a sus
clientes.

Del usuario ha de conocer, por ejemplo,
cuéles son sus sistemas de produccién, sus
tecnologias, los limitantes de tipo biofisico
y sicotéenico que enfrenta, y sus percepcio-
nes con respecto a la tecnologia; debe en-
tender, ademaés, por qué unos usuarios
utilizan las recomendaciones y otros no.
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Este conjunto de conocimientos le per-
mitira argumentar y responder a las obje-
ciones e inquietudes que el usuario
exponga de las recomendaciones, y, ade-
maés, diferenciarlas de los pretextos que
presente sobre las mismas, con el fin de
no lievarlas a cabo.

Dusan pregunta al respecto, ;de qué le
sirve a un agente de cambio visitar y visi-
tar usuarios si no vende su producto? ;Si
su recomendacién no se utiliza o adopta?

La Recomendacion.

Como puede deducirse de las paginas
anteriores, generar tecnologia no es lo
mismo que definir una recomendacién
técnica.Por eso el siguiente aspecto que se
considera dentro del proceso de transfe-
rencia es la definiciébn de la recomenda-
cién técnica.

La recomendacién técnica se origina
en el proceso de determinar las necesida-
des de los usuarios, conociendo los siste-
mas de produccién de los mismos y sus
tecnologias de produccién, y teniendo en
cuenta, ademaés, que las circunstancias
que determinan los diferentes sistemas
de produccién son de carécter socioeco-
nomico, biofisico y cultural... (Urrego,
1987). En otros términos, no es suficiente
conocer lo relativo al simple aspecto agro-
ndémico o pecuario.

Una vez analizada la necesidad del
usuario en el anterior contexto, es decir,
desde el punto de vista biofisico y socioe-
conémico, lo mismo que la interrelacién
entre los componentes del sistema, se pro-
cede a confrontar la necesidad o proble-
matica encontrada con la olerta
tecnolégica disponible,para definir las al-
ternativas de solucidén o proceder a reali-
zar los ajustes tecnoldgicos del caso.

Si hay tecnologia disponible para solu-
cionar el problema, ésta es la que se con-
vierte en recomendacién cuando:

1) Coincide con las necesidades de los
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2) Se adapta a sus condiciones biofisi-
cas y socioecondmicas.

3) Se determinan sus caracteristicas,
ventajas y beneficios.

Es importante anotar, al respecto de la
definicién de la recomendacién, que ésta
es funcion de los transferidores y no de
los investigadores.

La idea general es que se debe asegurar
1a viabilidad y continuidad de la adopcién,
mediante la oferta de una solucién que se
ajuste a las necesidades del segmento del
mercado al cual se dirige la tecnologia, en
condiciones claramente ventajosas con res-
pecto a las pricticas utilizadas por los usua-
rios. Estas ventajas o caracteristicas
diferenciales son aquellos aspectos que ha-
cen que la tecnologia recomendada se dis-
tinga de la tecnologia local:

a) Ventaja relativa. Se refiere a facto-
res como costos de produccion, ries-
gos, ahorro en mano de obra, etc.

b) Compatibilidad. Es el grado en que
1a tecnologia se incorpora al sistema
de produccion de los usuarios, des-
de el punto de vista agroecoldgico,
asi como a sus modelos de conduc-
ta, creencias y actitudes habituales.

c) Complejidad delatecnologia. Com-
prende el grado de conocimiento
necesario para su utilizacién y com-
prensién, y la necesidad, en algunos
casos, del desarrollo de habilidades
para su aplicacién.

d) Ensayo. Introducci6én de la nueva tec-
nologia a través de parcelas demostra-
tivas, antes de reemplazar totalmente
las précticas del productor.

Estas caracteristicas son aspectos que el
usuario analiza, al tomar su decisién, con
relacién al uso de la tecnologia.

COMUNICACION PARA LA
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Hasta el momento, lo que se ha tratado
de establecer es una base de operaciones
que permita:

1) Contar con una investigacion seria,
cuya informacion ayude a conocer
el usuario.

Como se dijo antes, se trata, fundamen-
talmente, de saber cudl es la situacién de
la tecnologia y su uso, de establecer la in-
terrelacién de las variables de la tecnolo-
gia y del entorno que determinan esta
situacién, de conocer las necesidades de
los usuarios y de precisar las caracteristi-
cas o atributos de la tecnologia, en térmi-
nos de la abundancia o escasez real de
tierra, capital y mano de obra.

2) Conocer todo lo relativo a la tecnologia.

Para conocer las necesidades de los
usuarios, es preciso establecer la situa-
cién de la tecnologia y su uso, lo cual s6lo
se logra mediante el estudio de los siste-
mas de produccién y de la tecnologia lo-
cal. De otra parte, es preciso analizar la
tecnologia institucional existente para
prescribir la recomendacion que se ajuste
a las caracteristicas de las necesidades de
los productores.

3) Establecer una organizacion del tra-
bajo o sistema de comunicacion que
facilite las actividades de extension y
defina el papel del agente de cambio.

Como puede apreciarse, el conjunto de
estos tres factores esta dedicado, esencial-
mente, a generar y transmitir recomenda-
ciones técnicas.

Pero ténganse en cuenta que éstas son
parte del contenido de la comunicacion y
no el mensaje propiamente dicho. Por es-
ta razén, a partir de las caracteristicas de
la tecnologfa se deben determinar las ven-
tajas y beneficios que ésta ofrece al usua-
rio. Recuérdese, asi mismo, que los
servicios de apoyo forman parte del con-
tenido y, por tanto deben incluirse en la
comunicacién.

Obsérvese, ademds, que se est hablan-
do de comunicacién para la transferencia
de tecnologia y sin embargo hasta ahora
s6lo se ha mencionado el contenido. Pero
la razén es obvia - la comunicacién es el
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mensaje - y como tal éste Gltimo merece
especial atencién. Téngase en cuenta, de
igual manera, que éste es uno de los as-
pectos en donde la comunicacién para la
transferencia de tecnologia ha tenido sus
maés serias limitaciones.

En primer lugar, se ha confundido la
recomendacién con el mensaje, inclusive
a sabiendas de que ésta no se adapta a las
condiciones del usuario. En segundo lu-
gar, porque no se ha entendido que el
usuario no requiere tecnologia, sino bene-
ficios. Es decir, que no se debe considerar
a la tecnologia como un fin, sino como un
medio, y en tercer lugar, porque cada vez
que se habla de comunicar, en lo primero
en que se piensa es en los medios de co-
municacién. Facilmente se olvida que la
comunicacién se desarrolla en el terrenoc
de las ideas.

Es importante resaltar, entonces, que la
planeaci6n de comunicacién dentro de este
proceso, tiene su origen en los tres factores

antes mencionados, especialmente por-
que a partir de los contenidos, se inicia el
proceso creativo que ha de dar lugar a los
mensajes, los cuales incluyen la promesa
bésica y 1a descripcién de la recomenda-
cién técnica. (Figura 5).

Antes de continuar profundizando en
estos detalles, digamos (ue en un plan de
comunicacién existen tres decisiones de
méxima importancia:

+  Qué decir
+ Cbémo decirlo

+ Dénde decirlo

Estas decisiones son totalmente inde-
pendientes unas de otras y ofrecen plan-
teamientos individuales. Qué decir, es la
determinacién a tomar en cuanto al con-
tenido del mensaje, asi como dénde decir-
lo requiere establecer qué medios se
utilizarén.

ORGANIZACION
v
MEDIOS
- Vallas
- Necesidades . Afiches
usuarios PROMESA
wlp RECOMENDACION o |. cupas: radi
- Tecnologias BASICA Cufias: :i’c-ho,
| — 3 == - I’Iojas
divulgetivas
racteristicas Ventajas Beneficios

FIGURA 5. Proceso creativo.

Fuente: Curso practico de técnicas comerciales. p.74.
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El c6mo decirlo, representa el auténtico
momento de la creatividad, dado que es
aqui donde se tienen que dar cita todos y ca-
da uno de los conceptos que se han visto has-
ta el momento, o sea que la creatividad se
ocupa del qué, del cémo y del donde.

En cuanto al como decirlo es esencial
determinar la promesa bésica o proposi-
ci6én Gnica de adopcidn, ya que ésta es la
que realmente hace un gran énfasis en las
caracteristicas de la tecnologia (recomen-
dacién) y en los beneficios que de ella se
derivan, y que, como consecuencia, pue-
de obtener el usuario.

En definitiva, se trata de hacer una se-
leccién de los aspectos mas importantes
de la recomendaci6n; estos seran la base
del plan de comunicaciones y de los deno-
minados beneficios puntuales, los cuales
pueden ser racionales o emocionales.

De todos los aspectos importantes se-
leccionados, debe escogerse uno, el que
esté més relacionado con lo que el usuario
espera de la tecnologia para convertirio
en la proposicién Gnica de adopcion. Esta
debe incluirse en todos los medios de co-
municacién escogidos, con el fin de apro-
vechar el poder de la repeticién y darle
unidad a la comunicacién.

La razén para seleccionar la proposi-
¢i6n Ginica de adopcitn es que el usuario
tiende a recordar tan s6lo una cosa del
mensaje: un sé6lo argumento relevante,
un solo argumento de adopcién. Este ar-
gumento debe tener tal fuerza que sea ca-
paz de motivar a los usuarios y de
inculcar en ellos las ventajas de la reco-
mendacién para ayudarlos a tomar una
determinacién favorable con respecto a
ésta. Esto es lo que algunos autores lla-
man eje sicol6gico o motor que genera la
accion. La verdadera razén o medida de
una tactica y/o estrategia es desarrollar
una idea o un concepto que facilite la
adopcion.

En la seleccién de aspectos relevantes,
relacionados con la recomendacién, no

s6lo deben incluirse los aspectos positi-
vos, también pueden y deben conside-
rarse argumentos que contrasten las
actividades negativas o frenos que impi-
dan el uso de Ja recomendacién. O sea que
en la eleccién del eje sicologico deben
plantearse, en primer lugar, los siguientes
interrogantes:

+ ' ;Qué motivacién es la ideal y mas
fuerte?

» ; Qué actitud negativa (o freno) es la
que mayor resistencia presenta y hay
que combatir?

En una segunda etapa, se obtiene la
idea central del plan de comunicaciones.
Realmente se trata, partiendo del eje sico-
légico, de maostrar, con la mayor fuerza
posible, la debilidad de un temor o inhibi-
cién, si el eje elegido ha sido éste. A prop6-
sito, algunos autores consideran que la
eleccién final del eje sicol6gico, después
de todo un proceso de estudio y elimina-
cién, recae en un freno, dado que es mu-
cho més facil y seguro debilitar el freno
que estimular la motivacién.

Esto, en cierto modo, es 16gico, ya que
el usuario “normalmente” esta bien infor-
mado sobre las ventajas de una recomen-
daci6én, pero, a su vez, existen
comentarios de otros usuarios, falsos o ve-
ridicos, que crean recelos o dudas y que
llegan a constituir un freno en la adop-
cion de la tecnologia. De alli que dismi-
nuir estos frenos suele ser tan importante
como informar de las ventajas y benefi-
cios que produce la adopcién de la reco-
mendacion.

La tercera etapa estudia ya la construc-
cién de los medios (vallas - afiches - hojas
divulgativas, etc). En definitiva, ahora se
trata de la forma de comunicar lo defini-
do en las dos etapas anteriores, con un al-
to valor de la atencién.

En resumen, el plan creativo consiste en:

1. Seleccionar el eje sicol6gico o motor
que genere la accién.
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2. Obtener la idea central del plan de
comunicaciones.

3. Elaborar los medios de comunica-
cion.

Es oportuno recordar, como justifica-
ci6bn de este enfoque , que la misién de la
comunicacion no esla de hacer lavados de
cerebro, sino hacer que lleguen las carac-
teristicas de una recomendacion al mayor
niimero posible de usuarios, es decir, in-
formar sobre una recomendacién deter-
minada con la mayor estética y veracidad
posible.

Finalmente, conviene aclarar que la pla-
neacién de la comunicacién no se limita s6-
lo a obtener informacién acerca del
usuario, definir o precisar una recomenda-
cién técnica (a partir de la tecnologia local
y la oferta) y analizar las posibilidades de
ejecucién), con el proposito de definir los
mensajes, puesto que hay otros aspectos co-
mo la estrategia que deben considerarse.

ADOPCION DE TECNOLOGIA

Los cinco aspectos del proceso de trans-
ferencia de tecnologia, antes menciona-
dos, tienen como meta intermedia la
adopcién de tecnologia, ya que larazén de
ser de ésta es el mejoramiento de las con-
diciones de vida de los productores, es de-
cir, que la adopcién es un medio y no el
fin de la transferencia de tecnologia.

Hay varias teorias que describen el pro-
ceso que sigue un individuo para aceptar
una tecnologia: una de las mas conocidas
es la desarrollada por Rogers, cuyo para-
digma describe cuatro etapas en el proce-
so de adopcibn:

a) Conocimiento, que consiste en la
informacién que el individuo obtie-
ne de la tecnologia o servicio y la
aprehension de sus caracteristicas.

b) Persuasion, o proceso de formacién
de una opinitn,positiva o negativa,
con respecto a la tecnologia o servi-
cio.
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¢) Decisifn, gracias a la cual el indivi-
duo se inclinaré a favor de la tecno-
logia o 1a rechazarh.

d) Confirmaci6n, o biisqueda, por par-
te del usuario, de un refuerzo parala
decision que sea preciso adoptar. Es-
te refuerzo procede generalmente del
uso que se haga de la tecnologia o ser-
vicio.

El proceso esbozado implica, entonces,
que los mensajes deben llevarse al usuario
en forma secuencial, paso a paso, de acuer-
do con las etapas de la adopcién. Méas aan,
la investigacién en comunicacidn ha de-
mostrado que hay una relacién entre las
fuentes de informacion y las etapas del pro-
ceso mencionado. Lo anterior significa que
para transferir adecunadamente la tecnolo-
gia se requiere de una esirategia, es decir,
de una combinacién de los elementos del
proceso de comunicacién, con el propésito
de influir sobre el comportamiento huma-

no. (Figuras 6y 7).

En cuanto a la estrategia propiamente
dicha, debe tenerse en cuenta que los ele-
mentos del proceso de la comunicacién
no pueden combinarse al azar, que es ne-
cesario tener una guia que sirva de base
para obtener la combinacién mas apro-
piada. Esta gufa son los objetivos o propé-
sitos de la comunicacién: informar,
persuadir, enseflar, promover la accion,
o todo a la vez.

Tomando como punto de referencia los
medios, se acepta que los masivos son rela-
tivamente més importantes en la etapa de
informacién y los interpersonales en la eta-
pa de ensefianza, persuasion y decisién.

Sin embargo, esto no quiere decir que
unos y otros no tengan ninguna influen-
cia en las otras etapas del proceso, pues
ambos tipos de medios, interpersonales y
masivos, son tutiles en la etapa de confir-
macion (Figura 5). A propbsito, vale la pe-
na anotar que las entidades encargadas de
1a transferencia de tecnologia y extension



UORRPILIGUOD)
ugdopy

odesug
Eyuawmepodwo)) Y
08N 3P SIUOTIUIILI]
SeUBIRJAL]
sApMRoY

BALDIIY N
selejuap
seasuaoeIe))
e130jousa],
(O)URTW0U0I)EARTUS0D) Y

VIOAIVILSE

sondsal op SSRAIN

“pz61 SI930Y apmng

eUATPNY
oIpaS
alpsusy

ajuan g

UQDEIMMLIOD 3p
osaooid [ap sojuawalg

‘ugpRTUMOOy) ap vidsjensy el op vonyuanbes ugpeuasaiday '9 VANSLE




REEE eAtse
()
rpurpoduy ugpesunmo ap odi],
FIVOTIUIAUOD)
ugpdopy ap 053001
_. _ _
| _
UQDEUKITRIOT) ugispad ugpensiag ONIRIWIII0U0T)

ozIINJar W oAneonpa ‘W oamsensiad W oAQERIHONI

‘ugradope ap osadoad p sede)s s8] U0D UGHEIMTNILCD B] 3P SOJUAWIDLD 3P UGRBUIQUIND u] ap wonywanbsa ugpwuasaiday 2 VENOLL



)

han dedicado poca atencién a esta etapa,
pues, en general, no realizan una comuni-
cacién de sostenimiento, ni regresan a
preguntar qué pasé con la recomenda-
cién, es decir que no se evalda.

Por dltimo, es importante anotar que
una estrategia bien elaborada debe, ade-
maés:

1) Definir claramente sus objetivos.

2) Determinar los recursos necesarios

y organizarlos de tal manera que
permitan lograr los objetivos pro-
puestos.

3) Realizarse en un periodo de tiempo

determinando.

EVALUACION

Puesto que en general se acepta que la
transferencia de tecnologia es un proceso,
la evaluacion es el elemento que al medir
o cuantificar los efectos logrados, en for-
ma global o parcial, permite tomar las de-
cisiones que rectifiquen el curso de las
acciones o replantear los objetivos.

Dentro de la transferencia, la evalua-

ci6n comprende tres aspectos:

a) Evaluacion de los elementos del
proceso. Por ejemplo: los efectos de
la comunicacién, la tecnologia, etc.

b) Evaluacion de los niveles de adop-
cién de tecnologia.

c) Evaluacion de impacto, o sealo rela-
cionado con el nivel de vida.

De acuerdo con los anterior, es posible,
por ejemplo, analizar el comportamiento de
la tecnologia recomendada y determinar si
se comporta como el técnico esperaba o sies
necesario modificarla; igualmente, se pue-
de analizar la reaccién de los usuarios
frente a la tecnologia: si obtuvo algiin tipo
de desviaci6én. También es posible anali-

zar o] comportamiento de toda la organi-
zacién en relacién con el alcance de los
objetivos propuesios en los proyectos de
transferencia de teenologia. O en TDTFI\E
particular, para 1os comunicadores es 1m-
portante evaluar los efectos de la comuni-

cacién (informacitn, conocimiento, acti-
tud).

Conviene aclarar que cuando se consi-
dera lo pertinente a la comunicacion, se
tienen dificultades para su evaluacion, de-
rivadas de la teoria de la misma.Por ejem-
plo, no se sabe con certeza cémo funciona
la comunicacién, circunstancia que hace
dificil medir su efectividad. En conse-
cuencia, surge una pregunta: ;cudl es el
papel de la cornunicacién en el proceso de
transferencia?

Al respecto, es necesario recordar que a
la comunicacién se le han asignado tres
propbsitos bésicos:

1) Informar.

2) Crear actitudes.

3) Promover la acci6n.

Es decir, que la comunicacién puede in-
formar acerca de la existencia de una tecno-
logia o servicio, crear actitudes positivas
hacia ella y conducir al uso de la misma. Pe-
ro, en algunos casos, se ha encontrado que
el orden puede variar:

1) Informa.

2) Promueve la accion.

3) Crea actividades.

Por ejemplo, supéngase que un gana-
dero asiste a un remate en una feria expo-
siciébn y decide comprar un reproductor,
con base en la informacién sobre su arbol
genealdgico y su fenotipo. Esta informa-
ci6én permite suponer que el animal trans-
mitird a su descendencia caracteristicas
de alta produccién de leche. Sin embargo,
para que el comprador se pueda formar
un concepto definitivo al respecto, debe
esperar hasta ver la producci6én de la des-
cendencia. Como puede observarse, las
actitudes no necesariamente cambian an-
tes del uso de la tecnologia, éstas pueden
cambiar después cuando el usuario justi-

fica sus acciones ante si mismo,

La situacién puede variar tanto, que el
proceso se puede invertir totalmente.

1) Accién.

2) Actitudes.
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3) Informacidn.

Este parece ser el patrén de muchas
adopciones costosas en las que interviene
el ego.

Por ejemplo, el ganadero que compra
un animal basado Gnicamente en el feno-
tipo del mismo, con la esperanza de que
su genotipo transmita a su descendencia
buenas caracteristicas de produccién de
leche o carne.

Estas tres situaciones sobre cémo fun-
ciona la comunicacién, ilustran lo dificil
que es asignarle un papel preciso en la
transferencia de tecnologia. En algunos
casos, como ya se ilustrd, seré el de modi-
ficar actitudes; en otros, el de provocar
una accién inmediata y en otras situacio-
nes puede ser utilizada para justificar y
reforzar acciones que ya han ocurrido.

Sin embargo, vale la pena anotar que lo
mas importante a tener en cuenta, es 1o
siguiente:

1) Através de la comunicacién se pue-
den lograr los tres tipos de efectos
mencionados, independientemente
del orden en que se presenien, lo
cual puede considerarse como una
ventaja desde el punto de vistade la
comunicacién, puesto que segin
sea la actitud y la conducta de los
usuarios frente a la tecnologia (Véa-
se Tipologia, pagina 14), se puede
determinar la estrategia apropiada.

2) Atendiendo a los propositos de la
comunicacién, en especial cuando
el objetivo sea informar, persuadiry
promover el uso de la tecnologia,
debe tenerse en cuenta que no basta
con dar a conocer tinicamente la tec-
nologia genérica, sino también los
beneficios y ventajas de la misma,
mas los servicios de apoyo (insu-
mo;i, crédito, mercados, precios,
etc.).

De acuerdo con las observaciones ante-
riores y teniendo en cuenta que la comu-
nicacioén es apenas un elemento de la
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transferencia y que, ademas, ésta tiene co-
mo punto de partida las necesidades de
los usuarios, se infiere que el papel de la
comunicaci6én, dentro de este proceso, es
promover el uso de las recomendaciones
técnicas mediante la transmision de cono-
cimientos, la persuasion y la capacitacién
tecnologica.

Consecuentemente, mediante la medi-
cion de los efectos de la comunicacién se
puede determinar el grado del cumpli-
miento del papel o prop6sito de 1la misma,
o sea, el conocimiento de la recomenda-
cién, los beneficios y las caracteristicas de
la misma y la predisposicién (actitud) al
uso.

Hasta el momento se ha contemplado
la evaluacién desde el punto de vista de
los efectos de la comunicacién,pero como
éste es s6lo un componente del proceso de
transferencia de tecnologia, esta evalua-
cién resultas incompleta, razén por la
cual es necesario concebirla en forma més
global, de tal manera que se pueda medir
la meta intermedia del proceso, o sea, la
adopcién, y la final o impacto. (Cuadro 2).

Al medir la adopcidn, en esencia lo que
se esta determinando es el grado de cam-
bio tecnolégico alcanzado por efecto de la
transferencia de tecnologia y, por ende, la
forma como actian los limitantes o facto-
res restrictivos sobre la misma.

La informacién obtenida en las evalua-
ciones parciales, o sea la relativa a los ele-
mentos del proceso, permitira reorientar
las acciones y/o reiniciar el proceso.

A manera de conclusion, digamos que
este enfoque de la transferencia de tecno-
logia significa que no se debe luchar con-
tra la corriente. Cambiar las mentes de los

usuarios es muy complicado, Si los nive-
les de adopcidn son tan bajos como se ha
demostrado, es obvio que el objetivo de
los proyectos de transferencia no debe
c_onsistir en cambiar actitudes. Este obje-
tivo como el de la simple capacitacién,
considerados como fundamentales hasta
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el momento, han fracasado en su intento
por mejorar los niveles de adopcion. Por
tal razon, el objetivo de estos proyectos de-
be ser el de tomar ventaja, y aprovecharse
de las ideas y conceptos que se encuentren
escondidos en las mentes de los usuarios.

Lo que debe cambiar es la organizacion,
el enfoque, sus servicios y/o tecnologias, la
comunicacion y todas aquellas actividades
que forman parte de este proceso.
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