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NOTA DEL EDTTOR

T¡ ste ensayo, 'El proceso de transferencia de tecnología", es una
.Úreflexión acerca de una noción y de una actividad tradicional
dentro de las responsabilidades del Instituto Colombiano Ag¡ope
cuario, ICA.

Su autor, eI médico veterinario Luis Humberto Fier¡o G,, desde
hace tiempo vinculado aI mencionado Instituto, ofrece en este tra-
bajo, una mirada crítica acerca de lo que varios estudiosos del pro-
ceso de transferencia de tecnología han venido planteando aI
respecto, y de lo que muchas entidades, incluyendo al tCA han
desarrollado en el sector agropecuario de la economía nacional.

EI autor no sólo se preocupa por repasar algu.nas de las diferen-
tes opiniones en torno al asunto de la transferencia de la tecnolo
gía, sino que, a su vez, puntualiza aspectos relievantes, como son,
por ejemplo, el proceso de comunicación, que resulta básim en la
acción transferidora, ya que él es el fundamento del encuentro
entre la fuente productora y transferidora de la tecnología y el
usuario o destinatario del proceso.

Resultan, finalmente, importantes las consideraciones del au-
tor del ensayo acerca de Io que es la adopción de la tecnologfa y de
la necesidad, importancia y significación de la evaluación del pro-
ceso de transferencia de tecnología,
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PROCESO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGÍA

I

| ¡r I bordar el tema de la transfercncia de
lAltecnotogía resulta un poco dificil" dada
la complejidad del mismo yla diversidad de
interpretaciones que se dan al respecto.

Por ejemplo, Larrea dice que "la trans-
ferencia de tecnologfa es la adopción por
parte de los agricultores de los resultados
logrados por la investigación para modi-
ficar el p¡ooeso productivo agrícola". La
dificultad que presenta esta definición es
que empieza por el final, pues la adop-
ción, como se verá más adelante, es solo
uno de los elementos del proceso. El to-
fnar como punto central la adopción, tie-
ne, además, una fuerte impl icación
difusionista, en el sentido de que como
existen resultados de investigacién, todo
lo que hay que hacer es difundirlos.

Por otra partc, Montes y Blasco opinan
que la acción de transferencia de tecnolo
gía se refiere, principalmente, a la utili-
zación de métodos de comunicación
seleccionados, seminarios de investiga-
ción, reuniones especiales,  jornadas
agronómicas, cursillos de entrenamien-
tos, campos demostrativos, días de cam-
po, publ icaciones y producción de
semilla básica. Al analizar esta afirma-
ción, se encuentra que tiene el mismo pro-
blema de la anterior, ya que confunde el
proceso de transferencia con otro de sus
elementos, o sea la comunicación.

Continuando mn este breve análisis, va-
Ie Ia pena considerar el concepto de Busta-
mante, quien sostiene que "el proceso de
transferencia debe concentrarse en una
estmctura que comprenda la actividad de
creación de conocimientos (investiga-
ción), la difusión (comunicacÍón) y su uti-
lización (asistencia técnica integral)".

La importancia de esta opinión radica
en que tiene en cuenta la estructura u or-
ganización encargada de la fransferencia.
Pero es oportuno observar que Ia transfe.
rencia también puede llevarse a cabo por
un individuo (el asistente técnico particu-
lar, por ejemplo). Por Io demás, puede de
cirse que también asimila la transferencia
al proceso de difusión, puesto que sus ele-
mentos serían: innovación-comunica-
ción, tiempo y sistema social.

En eI Plantra se dice que "la transferen-
cia de tecnología debe entenderse como
el proceso de validación, ajuste y entrega
de recomendaciones tecnológícas a los
usuarios, a través de diferentes medios
de comunicación, capacitación y asisten-
cia técnica, a fin de que la conozcan, Ia
aprendan y la adopten".

Esta definición es quiá la que más se
aproxima a lo que es la transfererrcia. Sin
embargo, se puede objetar que incluye en
ella parte del proceso de generación de tec-
nología, al suponer que la razón de ser de la
transfe¡€ncia es la tecnología y no el usua¡io.

Al  anal izar las anter iores conside.
raciones, se observa, en general, que la
transferencia se considera o clasifica como
proceso, es decir, como consütuida por ele.
mentos interr€lacionados. En segu.ndo lu-
gar, que se confunde con algunos de sus
elementos, como los de adopción y cnmuni-
cación, y tercero, que al analizar el conjunto
de las definiciones y conceptos, se concluye
que los elementos de este proceso, entre
otros, son: usuarios, tecnologlas, comunica-
ción, adopción y estructura u organización.
En cuarto lugar, se nota una gTan preocu-
pación por relacionar la investigación con
la transferencia, lo cual es importante, ade
más porque realmente esta relación exis-
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te, Pe¡o tal vez valga la pena aclarar que la
investigación se relaciona con la transfe
rencia a través de su producto, o sea, con
la tecnologla y no con las etapas de gene-
ración de ésta.

A su vez, esta úlüma se relaciona con la
primera, mediante la detección de los pro-

blemas y/o necesidades de los usuarios.
Esquemáticamente esta relación se pre
senta así (Figura 1):

El énfasis de esta orientación es Ia
generación u obtención de tecnolc
gía para resolver problemas especí-
ficos; sin embargo, al mmunicarla
no se precisa el tipo de productor
que requiere esta solución.

5. Estrategia del Usuario

En este enfoque, la atención se cen-
tra en la detenminación de las nece
sidades y deseos de los usuarios, ne-
cesidades que serán satisfechas con

las tecnologías existentes o con la ge
neración de aquéllas que se adapten
a las condiciones de los mismos.

En esta última estrategia, la investiga-
ción en comunicación para la transferen-
cia de tecnología recibe especial atención,
aunque el desarrollo de la tecnología, su
difusión y otras actividades de Ia transfe'
rencia se consideran igualmente impor-
tantes.

b

ORIENTACIÓN DE TRANSFDRENCIA
DETECNOLOGÍA

Al estudiar los enfoques que se utilizan pa-
ra la transfererria de tecnologla" se enÉ'rlerr
tran, entr€ otros, tes tipos de oristtaciones:

1. Estrategia de la Difusión

En este enfoque, los técnicos parten
del supuesto de que todo lo que se ne-
cesita para que los productores utili-
cen la tecnología, es un irnportante
esfuerzo de cnmunicación.

2. Estrategia de Tecnología

I4

PROBLEMA
NECESIDADES

USUARIOS

InvestigaciónTtansferer¡cia
de

tecnología

TECNOLOGíA
SERVICIOS

FIGITRA 1. Retación de la transferencia de tecnología con la investigación'
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Para precisar el enfoque que se presenta
en las péginas siguientes, además de tener
er¡ cuenta la orientacrón dada a la trarrfe
rencia de tecrrología y las definiciones ya se
ñaladas, también se consideraron las
políticas del ICA al respecto, así como las
actividades que de ésta se derivan'

Al analizar las acciones que el Instituto
realiza a nivel nacional, regional y local,
para cumplir con Ia transferencia de tec-
nología, también se encuentran estos ele-
mentos claramente def in idos. Por
ejemplo, en el documento "El Creced, un
modelo integrado para eI desarrollo re-
gional", se dice que el Creced es la forma
de organización del ICA a nivel local que
permite la descentralización técnico-ad-
ministrativa; integra las funciones de ge-
neración, di fusión de tecnolo$la Y
prestación de servicios, y facilita la parti-
cipación de la comunidad en la toma de
decisiones que conduzcan a la solución
de su problemática aeFopecuaria,

Como puede apreciarse, Ios elementos
"organización", "generación y difusión de
tecnología", "servicios", "comunidad"
("usuarios"), "problemática agropecua-
r ia" ("necesidades " ) ,  así  como "segui-
m ien to  y  eva luac ión " ,  rea f i rman  Y
completan los elementos que se han iden-
tificado como componentes del proceso
de transferencia de tecnología.

CONCEPTO DE TRANSFERENCIA DE
TECNOIOGfA

Es el proceso mediante el cual se iden-
tifican y caracterizan las necesidades y de-
mandas de los productores y del sector, se
formulan recomendaciones o alternativas
de solución tecnológicas (a partir de la tec-
nología disponible), con el propósito de
lograr su adopción y/o satisfacción de di-
chas necesidades y demandas.

Como puede observarse, el concepto
de transferencia de tecnología expuesto,
tiene como base la estrategia del usuario
y tácitamente incorpora los factores que el

ICA menciona en su definiclón de Creced:
usuarios, difusión (comunicación), pre
blemática, tecnologla y/o servicios, etc.
Con base en este conc€pto, y teniendo en
cuenta los factores merrcionados, se desa-
rrolla un esquema del proceso de transfe-
rencia de tecnología en la Figlrta 2, en
donde se definen los elementos esenciales
del mismo y se analizan sus interrelacio
nes, pues debe tenerse en cuenta que cada
uno de éstos solo tiene sentido y aplica-
ción práctica cuando funcionan en forma
integrada y buscan, en forma conjunta,
promover el desarrollo agropecuario de
una región mediante la ejecución de pla-
nes de producción que solucionen los pro-
blemas específicos de los sistemas de
producción predominantes y que sigrrif!
quen bienestar a Ia población.

CONTENIDO Y DESARROLLO DEL
PROCESO DE TRANSFERENCIA DE

TECNOLOGlA

El proceso de transferer¡cia de tecnología
debe comenzar con ciertas valoraciones ex-
plícitas del medio ambiente, de los factores
favorables, de las oportunidades y dificulta-
des para lograr el cambio tecnológico.

El clasificar la transferencia como un
proceso, significa que ella está compuesta
por elementos dependientes e interrela-
cionados entre sí, los cuales están orienta-
dos a satisfacer las necesidades de los
usuarios, con el propósito de mejorar su
nivel de vida. Es deci¡, que la razón de ser
de este proceso es el usuario, o lo que es lo
mismo, el punto de partida.

Se trata, fundamentalmente, de saber
cual es la situación de la tecnología y su
uso, de establecer la interrelación de las
variables individuales y del entorno que
determinan esta situación, de conocer las
necesidades de los usuarios y precisar las
características o atributos de la tecnolo-
gía, en términos de Ia abundancia o esca-
sez relativa de tierra, capital y trabajo. Es
conveniente entender, así mismo, todo lo
relativo a la tecnologla, pues es un hecho

d

15



l

b

PROCESODE
GENERACIÓN

Investigación básica
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FIGURA 2. Representación esquemÁtica del proceso de trensferencia de tecnología'
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que para conooer las necesidades de los

usuarios, es preciso saber la situación de
la tecnología y su uso, y ésto se logra me
diante el estudio de los sistemas de pro

ducción local  Y sus resPect ivas
tecnologías. De oha parte, es conveniente
analizar la tecnologfa institucional exis-

tente, para prescribir la recomendación
que se ajuste a las caracterlsticas de las ne'

cesidades de los Productores.

La Agerrcia de Cambio, o entidad encar-
gada de la transferencia de tecnologfa' no

sóIo debe tener una estructura que le per-

mita poner en marcha este proceso, sino
que debe definir qué sistema de extensión
eitablec. pa"a entregar la tecnología a los
productores (sistema de proyectos o capa-
citación y visitas, Por ejemPlo).

Es lógico pensar, además, que la tecno
logla no se puede entregar a Ios producto-
res tal cual sale de las grenias y centros
experimentales, puesto que hay que con-
vertirla en recomendación y esto sólo se

log¡a cuando:
1) Corresponde a las necesidades de

los usuarios.
2) Se ajusta a su condiciones biofÍsicas

y socioeconómicas.
5) Se determinan su características,

ventajas y beneficios' Es decir' que

aquí se originan los mntenidos de la

mmunicación sobre los cuales actúa
el proceso creativo, para definir los
mensajes Y dentro de éstos, como
parte fundamental, la ProPosición
única de adopción, o sea la caracte-
rlstica y/o ventaja que más represen-
te los beneficios que eI usuario espera
del uso de la recomendación. Este ar-
gumento debe tener tal fuerza, que
sea capaz de motivar a los usuarios e
inculcar en ellos las ventajas de lo re-
comendado, Para aYudarlos a tomar
una decisión con resPecto a ésta.

Ias actividades de comunicación deben
tener en úrenta una grría que permita llevar
el mensaje en la forma más técrrica posible'

con el fin de asegurar su adopción' Esta guía

está precisamerrte ba¡ad¡ en las etap8s de

este proceso, o sea, conocimi€nto' persuÁ-

sión, decisión y confirmación. Es decir'
que los mensajes deben lleva¡se al usua-
rio en forma secr¡errcial' de acuerdo con
estas etapas, der¡tro de las cl¡ales hay unos

medios más imPortantes que otros.

Finalmente, como último elemento del

proceso de transferencia de tecnología, se

óncuentra la evaluación, la o-ral puede re

ferirse a cada uno de los elementos en par-

ticular, por ejemplo: la comunicación, la

tado, evaluar el cumplimiento de la meta

final, es decir, el impacto en el mejora-
miento del nivel de vida.

La evaluación parcial del comporta-
miento de Ios elementos en forma particu-

miento de los objetivos, con eI fin de reo

r ientar las act iv idades o de volver a

reiniciar el proceso'

Motivaciones Y Necesidades de
los Usuarios

La transferencia de tecnología debe Eer

un mecanismo de satisfacción de necesi-
dades. La noción de necesidad es un tér-
mino que causa polémica, dice Lambin,
debido a que contiene elementos de apre-
ciación subjetivos, basados a veces en la

moral o en la ideologla.

Al respecto debe tenerse en cuenta, cG
mo se observó antes, que hay dos caminos
para hacer transferencia de tecnología:

1) Asumir que la tecnología existente
coincide con las necesidades de los
usuarios y todo lo que se requiere es
difundirla.

2) Determinar las necesidades de los
usuarios, identificar la tecnología

ra
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que las satisfaga y luego proc€der a
su comunicación. ¿Cuál es el cami-
no apropiado? La pregunte es perti
nerrte, esp'ecialmerite con resPecto a
la primera opción, por Ia incesante
generación de nuevas tecnologías y
la continua divulgación de Ias mis-
mas bajo formas cada vez más sofis-
t icadas, A manera de ref  lexión
sobre el tema, podemos plantear las
si guientes preg\rntas:

¿Realmente corresponden todas las
nuevas tecnologías a las necesidades
de todos los usuarios?

¿Se justifica el esfuerzo y Ia inversión re
alizados en la transferencia de estas tec-
nologías, si los usuarios no las aceptan?

Necesidades Absolutas y Necesidades
Relativas

Seg{rn el diccionario Robert, citado por
Lambin, una necesidad puede ser una exi-
gencia del organismo o de la vida social.
Lambin dice que esta definición permite
distinguir dos clases de necesidades: in-
natas (naturales, genéricas, inherentes al
organismo), y las adquiridas o derivadas
(culturales o sociales), que dependen de Ia
ex¡reriencia, de las mndiciones del entor-
no y de la evolución de la sociedad.

Abbott y Planchon, dicen que la necesi-
dad derivada equivale a la respuesta tec-
nológica concreta (el bien o servicio),
aportada a la necesidad innata. O sea, que
la tecnología agropecuaria es una necesi-
dad derivada del deseo de los usuarios de
mejorar sus condiciones de vida, lo cual
implica la consecución de mayores ingre
sos. Es decir, que la necesidad de obtener
mejores ingresos es el estímulo que indu-
ce aI usuario a poner en práctica la tecno
logía para mejorar su bienestar.

Pero debe tenerse cn cuenta que hay di-
ferentes típos de usuarios, así como dife
rentes clases de motivaciones. Por tal
razón, para que la tecnología sea acepta-

18

da, es preciso recordar que ésta debe satis-
facer una necesidad o motivación especí-
fica. Es posible, por ejemplo, que un
individuo requiera tecnología para resol-
ver un problema sentido, dada la insatis
facción que experÍmenta con la que está
utilizando; pero también puede darse el
caso de que cierto tipo de usuario utilice
determinada tecnología, motívado sim-
plemente por la novedad, y que otros tal
vez lo hagan por el gusto que les provoca
el tener potreros libres de malezas y ade
más cultivados con la última novedad en
pastos, etc. Todas estas motivaciones de
ben considerarse cuando se trata de ha-
cer transferencia de tecnología,

Determinación de las Necesidades de
los Usuarios

Reconocer la existencia de un proble
ma, supone que se ha planteado con ante-
r i o r i dad  una  neces idad  y  que  és ta
requiere una solución, El punto de parti-
da para eI reconocimiento de un proble
ma, es la comparación entre la realidad y
lo deseado o esperado por un individuo o
una empresa.

Fennel dice que la discrepancia entre de
seo y realidad sólo puede ser objeto de in-
terpretación personal,  pues es di f íc i l
predecir qué condiciones son las óptimas
para captar los deseos del usuario. Sin em-
bargo, eI mismo autor afirma que las nece
sidades de las personas son manifestadas
en términos de atributos o ventajas del ser-
vicio o producto que ha de satisfacer la ne
cesidadi agrega, además, que las
condiciones que llevan a desear ventajas es-
pecíficas de la tecnologfa, se encuentran de
terminadas tanto por factores de la
personalidad como por las caracterísücas
del medio en que éstos se desenvuelven.

Esta observación es importante por
cuanto, la mayoría de las veces, se trata de
predecir la conducta de los individuos con
base en variables externas (entorno), olvi-
dando las variables personales (actitudes,
valores. características, etc.), o utilizando

ir
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estas úItimas sin tener en cuenta las Pri-
meras.

En el caso de la transferencia de tecno-
logia, por ejemplo, ha sido difícil, sino im-
posible, predecir la adopción con base
rlnicamente en factores externos (crédito,
tecnología, asistencia técnica, uso de me-
dios de comunicación, etc.).

De otra parte, cuando se ha tratado de
predecir la conducta con base exclusiva-
mente en factores de la personalidad, la
misma literatura sicológica manifiesta su
inconformidad al respecto. Por ejemplo,
hay personas que muestran actitudes po-
sitivas hacia el uso de nuevas tecnologías,
pero no Ias aplican porque hay normas so-
ciales que se lo impiden. Estas situaciones
han llevado a los sicólogos a destacar la in-
fluencia dual de los factores personales y
ambientales sobre la conducta.

Por tal razón, la investigación de las ne-
cesidades del usuario debe estar relacio-
nada con las actividades y condiciones en
las que se aplican las tecnologías.

Este análisis debe centrarse, entonces,
en el estudio del comportamiento del
usuario frente a la tecnología, con el obje-
to de identificar los problemas que en-
cuentra cuando la utiliza, o lo que es lo
mismo, determinar la percepción de la si-
tuación de la tecnología y su uso. Se trata
de manejar las percepciones traciendo
cambios en las tecnologías o servicios y no
tratando de cambiar actitudes de los
usuarios. Simplemente se aprovechan las
percepciones existentes.

Pero debe tenerse en cuenta, además,
que el significado de dichas situaciones
puede diferir considerablemente de un
usuario o grupo de usuarios a otro. Es de-
cir, que para unos eI limitante puede ser
la tecnología o el crédito, y para otros eI
mercado y los costos de producción, etc'
En el Cuadro No. 1 se muestran algunas
variables involucradas en la relación per-
sonas-ambiente que determinan o estruc-

turan la percepción de Ia situación tecno-
logía-uso, por parle del usuario.

Un ejemplo scncillo para ilustrar este
caso sería el hecho de que algrrnos peque-
ños productores no vacunan sus anima-
).es, aunque estén dispuestos a vacunar,
simplemente porque no tienen las habili-
dades y destrezas para hacerlo. O sea, que
no es suficiente saber quienes no vacunan
o no controlan cierta enfermedad; es pre-
ciso determinar, además, el limitante o
causa.

En un estudio realizado en Antioquia so
bre investigación-acción, al determinar las
necesidades de dos cornunidades, con el
propósito de ejecutar proyectos de transfe
rencia de tecnología, se encontró, coinci-
dencialmente, que ante los problemas del
mercado de la panela y los relativos al café,
por el ataque de la roya se necesitaba una
alternativa de solucíón, determinándose,
entonces, que el frijol, cultivo básico en la
alimentación y de alta demanda local, po
dría se¡ una buena solución.

Sin embargo, aI revisar el inventario
tecnológico, se obse¡vó como limitante Ia
poca tecnología disponible para la zona
sobre este cultivo. Por tal razón, se decidió
que antes de hacer transferencia de tecno-
logía, era necesario iniciar una investiga-
ción adaptat iva de var iedades y de
fertilización.

En el rnisma estudio, traciendo un aná-
Iisis similar, en otra vereda se encontró
que los cultivos predorninantes eran caña
panelera, café, plátano, yuca y frutales. Al
estudiar la problemática de los usuarios
con relación a esos cultivos, se observó
que Ia situación de permanentes y semi-
permanentes hacía que sus ingresos fue-
ran de mediano y largo plazo, además de
que existían problemas de mercado para
estos productos. EI estudio de la percep-
ción de la situación de la tecnología y su
uso, llevó a los tócnicos, conjuntamente
con los agricultores, a buscar otras fueD-
tes de ing¡esos a través de cultivos transi-
torios como el fríjol y el tomate.

_t
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Este tipo de anáüsis, permite ver clara'
mente que los problemas de producción
no están exclusivamente en las especies
animales y vegetales, sino también en as-
pectos relacionados tanto con la persona-
l i dad  de  l os  usua r ios  como con  l as
condiciones socioeconómicas del medio
en que éstos se desenvuelven. Se observa,
igualmente, que la solución de los proble
mas, en muchos casos es distint¿ a una
simple recomendación técrrica y que ade
mÁs, es posible manipular la tecnologfa
para que se adapte a las necesidades de los
productores.

Ala derecha del Cuadro 1, se €f,¡cuenEan
las fuentes de información que, en combi-
nación con los factores personales, deter-
minan la percepción sobre los adelantos
tecnológicos y ayudan al uzuario a determi-
nar el problema y a escoger la solución.

Selección de Tecnologla

Un modelo sencillo de selección de tec-
nologla por parte de los usuarios, es el que
se ilustra en la Figrrra 3.

En ella se observa la forma corno los
usuarios, después de conceptualizar la sl
tuación tecnología y zu uso, orier¡tan su es'
fuerzo hacia la búsqueda de posibles
soluciones, con el fin de seleccionar la más
adecuada a sus necesidades.

Este modelo sutrxtne que la decisión de
la adopción de tecnologfa conllev¿ una rF
ftexión por parte del usuario, debido a
que, generalmente, tiene impllcito un
riesgo, Por tanto, antes de su uso, la some
te a una evaluación relacionad¡ con su
gt¡do de adaptación al medio, costos, ren-
dimier¡to, mercado, etc.

Este modetro mnsidera que hay una acti-
tud y una cpnducta posiüva hacia la solu-
ción, y que en términos de comunicación es
sufieiente utilizar un¡ estrateg'ia de refuer-

FIoURA 5. Cor¡ducta resolutorla raclonsl.

Fusrte: Fenn€L 1084.
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zo para pnomover la adopción de tecriolo
gía, Sin embargo, es importante tener eri
cuenta que existen situaciones en las cua-
les la actitud y la cgnducta no son cohe-
rentes, especialmente cuando se trabaja
con base en políticas gu.bernamentales'
Este caso se presenta especialmente cuan-
do las especies (vegetales y animales), de
finidas como prioritarias por las políticas'
no son de interés para un grupo de pro
ductores. Esto siSinifica que es necesario
utilizar estrategias de comunicación acor-
des con la situación, tal como se aprecia
en la Figura 4.

. Estrategia de inducclón

Es la apropiada cuando no hay discre
pancia errtre la actitud y la conducta. Se
trata de disminuir al máximo o de elimi-

además, incenüvos ec.onómicos destlna-
dos a fomentar la continuldad de tra oon-
ducta' 

{r
. EstrategFa de refuerzo

Se da cuando tanto la actitud como la
conducta son posiüvas. Para asegurar este
comportamiento, se realizan acciones que
premien al usuario por sus realizaciones.
Por ejemplo, cuando un productor, al apli-
car l,as recomendaciones de un asistente
técnico, obtiene buenos resultados y en
una reunión de agticultores es presenta-
do como ejemplo.

. Estrategla de confrontación

Opera cuando Ia actitud y la conducta
son negEtivas y se requiere borrar del sub-
mnsciente del individuo las actitudes y

conductas indeseables. Esta transforma-
ción radical puede requerir la utilización
de sanciones económicas, la modificación
de la conducta y la formulación de nor-
mas y reglamentaciones de obligatorio
cumplimiento. Por ejemplo, las multas es-
tablecidas para ganaderos que no vacu-
nen contra la fiebre aftosa.

LATECNOIOGÍA

Dada la importancia de la tecnología
en el proceso que se está analizando, es
importante precisar algunos conceptos
acerca de la misma. Para comenzar' en-
tiéndase por tecnología el bien o serr¡icio
que el ICA ofrece a sus usuarios.

FIGURA 4. Tipos de estrategias de comunicación segrin la actitud y ¡a conducta'

Fuente: Sheth, 1984.

nar los impedimentos orga.nizativos y sG
cioemnómicos. Por ejemplo, si un usua-
rio tiene una actitud positiva hacia eI uso
de nueva tecnología, pero no la utiliza por
la falta de recursos, la estrategia se orien-
tará a otorgar el crédito que le permita uti-
lizar la tecnología.

. Estrategia de racionalización.

Inversamente, una Persona Puede de
sarrollar una conducta positiva con res-
pecto a una tecnologÍa, aunque tenga una
actitud contraria hacia la misma, situa-
ción en la cual hay que utilizar principios
de persuasión que favorezcan aquellos as-
pectos de Ia información que beneficien Ia
conducta. EstÉ estrategia puede incluir'
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El Instih¡b gErera tecnologla para tes ti-
pG de usuariG (productores grandes, medi+
nm y pequeños), para los cuales debe conta¡
cor¡ trDlíücas aprcpiadas de pneraciórl

Para enterrder qué sigtrifica una poütica
de gerneración de tecnologfa es necesario
profundizar en las connotaciones implíci-
tas en la misma palabra tecnología. Un prG
ducto (bien o servicio) puede ser tangible,
si presenta aspectos materiales que lo ca-
rac'tericen, o intangibles cuando carece de
forma físic¿ identificable. En este último
caso se percibe por los efectos que produce,
mientras que las caracterlsticas intangibles
están definidas por su utüdad.

Ante esta realidad, es posible plantear
esta pregunta: ¿Es la forma material o tan-
gible de las tecnologías lo que rnejor las
define? ¿O son sus aplicaciones o servicios
lo que representa el mncepto euténtico de
la tecnología?

La aplicación, servicio o beneficio, son
los aspectos que constituyen la verdadera
tecnología. O sea, que la tecnología gené
rica por sí misma no es la parte más im-
portante en la divulgación de ésta, puesto
que un usuario valora, adopta o usa una
tecnología en la medida en que ésta le re-
suelva un problema o satisfaga una nece-
sidad.

El hecho de que la tecnología Pueda
analizarse desde estos dos puntos de vis-
ta, permite hacer la siguiente clasificación
acerca de su naturaleza:

a. Tecnologia genérica. Se refiere a Ias
caracterlsticas biofísicas de Ia tecno-
logía o a sus atributos físicos.

b. Tecnología esencial, Se refiere a la
utilidad o beneficio que eI usuario
deriva u obtiene de Ia aplicación de
la tecnología genérica.

c. Tecnología ampliada. Se refiere a
los beneficios que el usuario recibi-
rá o experimentará al utilizar la tec-
nología genérica y los servicios de
apoyo, tales como crédito, merca-
deo, insumos, capacitación, etc.,
que hac€n posible su uso.

Lo anterior sigrrifica, entonoes, que el
indiüduo uüliza los bienes o servicios pa-
ra satisfacer sus necesidades y deseos, los
cuales son Ia expresión de sus orientacio
nes motivacionales básicas. Por esta ra-
zón, no se debe l imitar la noción de
tecnología o de producto sólo a los objetos
físims, puesto que toda entidad que pro-
porcione una satisfacción puede ser deno-
minada un bien. Esto incluye personas,
ideas, organizaciones, servicios y no sola-
mente objetos. Desde este punto de vista,
"los bienes pueden considerarse como
conjuntos de atributos o conjunto de ca-
racterlsticas". Recuérdese que las necesi-
dades de los individuos o personas se
expresan en estos términos,

La anterior clasificación de la tecnolo
gía implica, además, qrre la comunicación
para la hansferencia de tecnología no de-
be enfocarse únicamente a divulgar Ia
tecnología genérica, sino que también ha
de cnnsiderar los beneficios y los serücios
que contribuyen a su aplicación.

Generación de Tecnolog¡f a

Después de analizar la tecnología en sf,
es necesario tener en cuer¡ta algUnos as-
pectos relacionados con su generación.

En las pÉginas anteriores se hizo re&rerrcia
a este aspecto, pero csnviene hac€r algunas
pt€cisiones, En terminos gerrerales, se pue
de decir que la tecnología se gErera por eta-
pas relacionadas enre sí. Ia gerreración se
inicia con lo que se denomina investigación
básica, o pura, que busca la verdad cierrtífica
(el mnocimiento cierrtífico) como fin único;
en segrrndo lugar, está la investigación apli-
cadq cuyo objetivo es Ia utilización de Ios
descubrimientos o conocimlentos obteni-
dos por Ia investigación básica. Luego viene
la validación de tecnología, o sea aquella in-
vestigación que pretende materializa! de
manera estable, las aplicaciones descubier-
tas por la investigación aplicada.
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$uste Bioflsico de Tecnología.

En general, los anteriores Pasos Ya
mencionados son los seguidos por los in-
vestigadores de disciplinas agropecau-
rias, pero desde tiempo atrás Ios técnicos
que trabajan en desarrollo rural, tran en-
contrado que hay situaciones en las que la
tecnologla así generada no se adapta a las
condiciones de algunos productores, espe
cialmente a los Pequeños. Para superar es-
ta situación, se han desarrollado tres
estrate gias de investiga.ción:

Ensa¡os de pnrebas reg¡ionales. En es
ta validaciór¡, o prueba de las te¡nolo
gías generadas en los Centros
Experimentales, la participación del
productor se ümita a facilitar el campo.

Ensayo de ajuste de tecnología. En
este caso el productor no sólo cede un
área especifica de zu finca, sino que
participa en la ejecución de la inves-
tigación.

Invesügpción pa.rticipativa. Consiste
en ubicar ensayos en las fincas de los
agriculto¡es, donde la participación
d.e los mismos va desde la definición
de prioridades de investigación hasta
la evaluación y decisión sobre las reco
mer¡daciones tecnológicas.

En otros términos, los técnims de desa-
rrollo consideran que la tecnología no se
adopta a menos que se aiuste o genere pa-
ra condiciones biofísicas especlficas, caso
en el cual se puede hablar de una política
de generación de tecnología acorde con
las necesidades de los diferentes usuarios
y de las lnstituciones encargadas de la ex-
tensión y/o comunicación de tecnología.

djuste Socioeconómlco de
Tecnologfa

Bxiste oto nivel de ajuste de tecnole
gía, más allá del biofísico, y es el socioeco
nómico, el  cual  t iene tanta o más
incidencia en la adopcién que eI primero.

Esta afirmación se sustenta err estudios
realizados por Zulberti y otos, quieneE de
terminaron que los niveles de adopción de
las nuevas tecrrologías, recomefidadas en el
Proyecto Cáqueza (papa, maíz), no sólo
eran bajos, sino que habfa diferencias en su
nivel de adopcióru En paPa, éste fue supe
rior a la errcontrada en rnaÍ¿.

Al analiz¿r las caracteústicas de las dos
recomendaciones, se encontró que er¡ pa-
pa la diferencia en relación con la tecnolo
gía local era rnuy pequeña, aunque Ia
nueva tecnologla aumentaba la prcxluc-
ción en 51lí y las ganancias netas en 50X.
En cambio, la nueva tecnología en meí"
significaba grandes cambios en el sistema
de producción de los campesinos. Esta tec-
nología dupücaba la producción ytriplica-
ba los ingtesos, pero requería una relaüva
alta inversión de capital, así como un ma-
yor uso de mano de obra, Io cual, obvia-
mente, incrementó considerablemente el
riesgo.

Si se detalla Ia interrelación entre los
dos tipos de ajuste mencionados, se puede
concluir, en esencia, que cuando se habla
de ajuste, lo que se quiere significar es que

la tecnología debe manipularse de acuer-
do a como se Presentan los factores de la
producción (tierra, capital, trabajo)' segrin
las condiciones socioeconómicas de los
productores.

Esta concepción se apoya en los resulta-
dos del estuüo realizado por Agudelo y Tas-
cón, sobre adopción de tecnologlas
mejoradas err los distritos de üansferencia
de tecnología en Pasto, Ariari y Sincelejo'
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Estos autor€s indican entre sus conclu-
siones, que las tecnologfas recomerrdadas
por los Distritos ahorraban el uso de tie-
rra y trabajo, pero incrementaban el uso
de capital. En cuanto a la adopción mis-
ma, encontraron que eI 55X de la tecnolo-
gía generada y transferida había sido
adoptada.

El análisis de las tasas promedio a nivel
del Distrito, indicaron que la mayor adop
ción se presentó en el Ariari (651), des-
pués en Pasto (57X) ¡ finalmente, en
Sincelejo. Los niveles por cultivo presen-
taron la siguiente situación: arroz (72%),
fríjol (64D, trigo (48X), maíz-yuca-ñame
(43%) y malz (Sincelejo, 35X). Sobre el par-
ticular, los autores dicen que los cultivos
con más altas tasas de adopción (arroz,
sorgo, frfjol, papa), son los que tienen una
elevada orientación comercial, significan-
do con ésto que la baja adopción en los
otros cultivos, obedece, posiblemente, a
su carácter de subsistencia.

El estudio también analizó el nivel de
adopción por práctica cultural y encúntró
que hay un cierto orden en la adopción
del paquete tecnológico (en el caso agríc+
la), ademas de que los productores, segtin
su situación, adoptan una, dos, tres o cua-
tro prácticas. Por ejemplo, la semilla ha si-
do adoptada por 51X de los productores,
siguiéndole, en su orden, fertilización
(41%), control de plagas (36ff), mntrol de
enfermedades (25X) y control de malezas
(2316).

Al evaluar los resultados obtenidos, los
autores consideran la posibilidad de gene-
rar reco¡nendaciones técnicas acordes
con las caracterlsticas de cada zona. Di-
cen, por ejemplo, que dada la abundancia
relativa de mano de obra en Pasto y la es-
casez de tierra y capital, la tecnología que
se generre para estas áreas debe encami-
narse a ahorrartierra y capital. Para zonas
como el A¡iari, en las cuales puede haber
abundancia relativa de tierra, conjunta-
mente con escasez de mano de obra y ca-
pi tal ,  la tecnología debe dir ig i rse a

aumentar la producclón y disminuir la
mano de obra y el capital. En igual forma,
para zonas como Sincelejo, donde hay
una alta conoentración de la propiedad y
escasez de mano de obra, Ia tecnologfa de-
be orientarse a incrementar la productivi-
dad y a reducir el uso de mano de obra.

De las observaciones anteriores se de'
duce que las necesidades de los usuarios
se pueden caracterizar con base en los fac-
tores de tra producción: tierra, capital y tra-
bajo. Esta característica permite ajustar la
tecnologla a las condiciones socioeconG
micas de g¡upos de usuarios, en particu-
lar, y de una zona en general, antes de
proceder a su transferencia, pues nueva-
mente queda demostrado que Ia abun-
dancia o escasez relativa de los factores de
la producción influyen en forma deterrni-
nante en Ia toma de decisiones. en rela-
ción con la adopción de tecnología.

A¡lencia de Cambio.

Se considera como agencla de cambio
a las entidades dedicadas a la transferen-
cia de tecnología y/o a la extensión rural.
En el caso de entidades como el ICd que
genera y transfiere tecnología, las activi-
dades anteriormente descritas las realiza
y coordina simultáneamente, Entidades
como la Caja Ag¡raria, Sena, Incora y las
Secretarías de Agricultura, las Unidades
Técnico Municipales, etc., las cuales, en
general, solo transfieren tecnología, de
ben centrar la atención en determinar si Ia
tecnología generada en los centros y esta-
ciones experimentales satisfacen las nece-
s idades  de  l os  usua r ios  y  s i  su
organización o estructura les permite
cumplir con sus objetivos, pues es un he-
cho que de su política o filosofla, lo mis-
mo que de Ia forma como una entidad se
organice, depende eI cumplimiento de
sus objetivos y, por consigrriente, el bie-
nestar de sus usuarios.

En Colombia, por ejemplo, cuando en
la década de los 40 se comenzó a pensar en
la extensión, ésta se concibió como la sim-
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ple transmisión, a los productores, de Ia
tecrrologfa resultante de la invesügación
agrlcola. En 1948 se organizó en el Minis-
terio de Agricultura una oficina de exten-
sión agrícola,  Ia cual ,  en 1950, se
convirtió en tres gtandes divisiones del
Ministerio, o sea Investigación, Extensión
y Recursos Naturales, además de un De
partamento de Coordinación de Progfa-
mas. La idea general segula siendo la de
tomar los resultados de la investigación
como base de la Programación de las
campañas a cargo de las Divlsiones de
Extensión y Recursos Naturales.

En este rápido proceso de reestructura-
ción, el Gobierno de Colombia firmó un
contrato de cooperación técnica y, como
consecuencia, creó, con el de Estados Uni-
dos, el Servicio Técnico Agrlcola Colom-
bo-Americano, cuyo principal obj etivo
fue capacitar funcionarios del Ministerio
en actividades de extensión, además de
prestar asesoría a las diversas entidades
oficiales y semioficiales en este campo. Es-
te convenio terminó en 1958. Por esta mis-
ma época se volvió a reestructurar el
Ministerio, créandose la División de Ex-

tensión Rural, con una serie de oficinas a
nivel departamental, basadas en la meto-
dología y filosofía de Staca, o sea difundir
tecnologla.

Posteriormente, en 1962, se creo el Insti-
tuto Colombiano Ag¡op€cuario, ICA' cuyas
funciones generales eran promover, coordi-
nar, investigar, enseñar y realizar activida-
des de extensión. Debe anotarse que el
Servicio de extensión sólo pasó al ICA en
1967. Después de analizar la situación, esta
institución encúntró necesario reenfocar eI
servicio de extensión y modifico el objeüvo
general existente "llevar y poner en prácti-

ca dentro de la masa campesina el conjun-
to de conocimientos que el ICA poseía, por

el de buscar el mejoramiento integiral de [a
familia campesina".

Este cambio de objetivo obedeció, prin-

cipalmente, al mnvencimiento de que pa-

ra lograr niveles signi f icat ivos de

adopción, además de la tecf¡ologfa, era ne
cesario atacar otras variables como las
econórnicas, sociológicas y la tenencia de
la tierra, razón por la cual el ICA realizó
convenios con la Caja Agraria, el Sena, el
Incora, etc.

Este cúmulo de experierrcias hizo que
en el año de 1971 se cambiara el nombre
de Extensión Rural por el de Desarrollo
Rural Se crearon, entonces, los proyec'tos
pilotos de desarrollo rural y las antiguas
agencias de extensión se t¡ansformaron
en agencias de desartollo. Este proceso lo
adelantó el ICA hasta 1978, época en la
cual apareció la idea del Desarrollo Rural
Integrado (DRI).

Esta nueva conc€pción del desarrollo ru-
ral buscaba articular el coniunto de Ia in-
versión pública y la acción del Estado en
función de objetivos definidos, tales como
"incrementar la producción y productivi-
dad a través del cÉdito mn la asistencia téc-
nica, la transferencia de tecnología y el
mejoramiento de los sistemas de merca-
deo, con el propósito de aumentar el ingre
so real del pequeño empresario y ampliar
las posibilidades de educación, empleo y

desarrollo del sector rural".

El DRI implicó, en primera instancia'
que una sola errtidad, e¡r este caso el ICA no
podía asumir la nesponsabilidad del desa-
rrollo rural. Se designaron, entonces, a es
tas entidades como ejecutoras: Caja Aglreria
(crédito), Cecora (mercadeo), Sena (orga¡ri-
zaciírr y capacitación), Inderena (reorrsos
naturales), Ic€l (electrificación), Cavecina-
les (vías), INS (acueductos), Mirxalud (sa-

lud),  Icce (construcción, dotación y
distribución de materiales educativos)'
MEN (capacitación), Icbf (huertas y restau-
rantes esmlares). Al ICA se le errcargó el de

sarroüo tecnológico, o sea, que se debfa
dedicar a generar tecnologfa adaptada a
Ias circrrnstanclas de producción de las re
giones y a las condiciones socioeconómi-
cqs de la pequeña unidad de producción'
Además, le correspondió Ia transferencia
de tecnología.



Ia aparición del DRI significó' además,
que el agente de extensión debla dedicarse
más a su funclón de capacitador y/o comu-

nicador de tecnología, y aunque continuó
todavla sobre sus hombms la planificación

del <rédito agmpecuario y la vivienda ru-
ral, dejó, entr€ otras cosas, de pFeocuparse
por la constmcción de ac'ueductos, vías ca-
rreteables, elec{rifi cación, etc.

Vale la pena anotar, también, que ésta
ha sido una de las épocas más fructlferas
desde el punto de vista metodológico,
pues el ICA mmenzó a entender que la tec-
nologla, tal como salía de sus campos y es-

taciones experimentales, en algunos casos
no se ajustaba a Ias condiciones del peque-

ño productor y apareció Por esa época el

ajuste de tecnologla.

Se hizo necesario, igualmente, estu-
diar los sistemas de producción e identi
ficar la tecnologla local, elaborándose' así
mismo, planes por especie, con el propó-

sito de aumentar Ia producción y se cam-
bió en buena parte el sistema de üsitas a
la finca y/o a la oficina por acciones de
campo programadas y planeadas cún par-
ticipación, en lo que se conoció, en ese en-
tonces, como planes de comunicación.

Posteriormente, aparece el Decreto
77/78, rnedia¡te el cual se reglamenta la
Ley 12/86. El Dec¡eto se refiere a la des-
centralización adminigtrativa en benefi-
cio de los municipios y dic€ que a partir

de 1992 el ICA sóIo podrá atender usua-
rios intermediarios, pues en virtud de es-
te Decreto, no sólo debe transferir a Ios
municipios el servicio de asistencia técni-
ca directa a pequeños productores, sino
que, además, debe asistir a los municipios
en la programación de los servicios de
asistencia técnica, fijando las normas a las
que se sujetará el servicio y prestando ase-
soría a los departamentos en la coordina-
ción, seguimiento y evalueción de los
servicios de asistencia técnica municipal.

En cuanto a transferencia de tecnolo-
gía, dice que los profesionales del nivel su-
per ior universi tar io,  que presten

asictencia técrrica eepecializada, deberán
seguir los cumos de actualiz¡ción tecnoló
gica que dice el ICA. Así mismo, en la Direc-
tiva Presidencial No. 25 , en la cual se fijan
funciones a tras entidades participantes en
el Servicio de Apoyo Tecnico Municipal pa-
ra pequeños productores agl'lcolas y gana.
deros, respecto aI ICA, dice: 'generar

validar y ajustar la tecrrolog¡la local que se'
rá transmitida al pequeño Productor y
transferirla a 16 extensionistas del servi-
cio, con la oportunidad y frecuencia re
queridas.'

La Directiva Presidencial afirma tam-
bién que Ia Caj¡ Agraria debe organizar el
servicio de apoyo técnico municipal para
pequeños productores y responsabilizar-
se del adiestramiento del pequeño pro
ductor en su finca, con eI concurso que
puedan prestarle otras entidades, a las
cuales dará Ia orientación metológica que
requieran. En este punto es imPortante
anotar que la Caja Agraria escogió como
sistema de capacitación, la Extensión diri
gida a objetivos.

Ante esta situación, el ICA en el docu-
mento El desarrollo ag¡opecuario y 18 ge-
neración y di fusión de tecnologla:
tendencias y perspectivas sostiene que a
nivel local sólo tiene dos unidades opera-
tivas, el CRI (Centro Regional de lnvesti-
gación) y el Creced (Centro Regional de
Capacitación, Extensión y Difusión de
Tecnologfa). Esta forma de organización
administrativa, integra las funciones de
generación, difusión y Ia presentación de
servicios, Su objetivo general es promo
ver el desarrollo agropecuario de una re-
gión, mediante la ejecución de planes de
producción predominantes y que si$nifi-
quen bienestar a la población rural'

La Directiva Presidencial mencionada,
involucra también al Sena y faculta al
DRI-PNR para que establezca los mecanis-
mos de cofinanciación del componente de
asistencia técnica de los programas que se
adelantarán a través del serwicio de apoyo
técnico municipal.
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De la slntesis histórica Presentada se
pueden resaltar los t¡€s sigUientes aspectos:

. Evolución de concePtos

El tema que nos ocuPa se inició como
extensión agrícola, con el propósito de
llevar conocimlentos a los agricultores,
concepto que luego c¿mbió por el de ex-
tensión rural, debido a que la institución
encargada de la misma se dio cuenta de
que la adopción de tecnología está lnflui-
da por factores de tipo social y económim'
Obviamente, esta concepción rebasa la
idea de extensión y se comenzó a hablar
entonces de desarrollo rural' pero dentro
de una misma institución, eI ICA" a Ia
cual, lógicamente, le fue imposible reali-
zar este objetivo. Fue así como se escogió
la noción de desarrollo rural integrado'
en el cual se integraron los servicios del
Estado, responsabilizando a diferentes en-
tidades de cada uno de estos servicios.

Por ejemplo, al ICA se le errcargó la ge'

neración de transferencia de tecnologla,
en razón a que esta última es una herra-
mienta del cambio tecnológico. En esta
época, además quedó claro lo siguiente:

1) La raán de Ia tr€nsferencia es el usua-
rio y no l,a tecnologla.

2) Aunque la transferencia es sólo una
parte del desarrollo rural, no se de
be olvidar que, en la Práctica, se lle
gó a éste Porque se encontró que la
adopción está relacionada con el
crédito, el mercadeo y con '.¡ariables

de tipo social, las cuales inciden di-
rectamente sobre Ia misma. Es de
cir, que las entidades encargadas de
la transferencia de tecnología deben
seguir considerando este tipo de va-
riables en la definición de recomen-
daciones.

5) Si tra razón de ser de la tansferer¡cia es el
usuario, tra terrrologla d$e acondicio
na¡ise a su sih¡ación y no a tra inversa

Finalmente, recr¡érdese que la Directiva
Presidencial No. 25 (Nov 17€8)' encargó al
ICA de la transferencia de tecr¡ologfu y a la

Caja Agraria de la extensión. A simple üsta
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no se puede entender cómo se presentó
esta situación, pues aparentemente se
vueh,e a estar dorrde se empezó hace tan
tos años: haciendo extensión. Además, pa
reciera como si las dos entidades
estuvieran ¡snlizqndo tra misma furrión.
Sin embargo, debe ter¡erse en cuenta lFre
la hansferencia es r¡n pnooeso y que la ex-
bnsión denlro de este p¡oceso es la ñ¡n-
ción educativa de la comunicación. En
otos téminoe, el ICA mediante el proe
so de transferencia, debe generar recc
mendaciones apropiadas (¡rera diferantes
gtupos de usua¡ios) y comunicarlas a lm
agentes de cambio Para que éstos, a su
vea capaciten a los productores mediante
los métodos y las técrricas de la ext€nsiórl

. Organización del tabaJo

En un principio, por la mncepción mis-
ma de la extensión, ésta se realizaba espe
cialmente a travÉs de üsitas a fincas y a
hogares, bien por Parte del productor'
bien por parte del agente de extensión. En
esta época,la oñcina de extensión parecla
más un mnzultorio tecnológico que una
agencia de deaarrollo.

. Proyecto de comunicaclón

En 1978, cuando aPareció el DRI Y se
comenzaron a identificar los sistemas de
producrión y Ia tecnologla local por espe
cie, fue necesario cambiar el enfoque de
visitas por el slstema de Proyectos de cc
munlcación, eI cual incluYe:

1) Ia definición del Problema.

2) Causas del Problema'

5) Objetivos del ProYecto.

4) Contenido de la comunicación.

5) Area Y Público.

6) Medio de comunicación.

7) Estrategia.

8) Cronograma de actividades.

9) Responsables del Proyecto.

10)Presupuesto.



Sobre este sistema, basta deci¡ por el
momento, que entre sus diferentes ventaias
está la de cpmbinar diferentes medios de
comunicación y la atención a grupos de
usuarios, con el pro¡rósito de solucionar los
problemas técrricos Presentes en un culüvo
o especie determinada, puesto que estos
planes definen las actividades a realizar y
perrniten no sólo establecer un sistema de
zupervisiór¡ sino también la medición de
rezultados mediante la evaluación.

. Sistema de capacitación y visitas.

Este sistema es un poco más estructu-
rado que el anterior, razón por la cual se
presenta una breve reseña del mismo:

Se comienza por definir el nirmero de
usuarios que debe ser atendido por cada
agente de extensién, n(rmero que depen-
de de la densidad demográflca, la disponi-
biltdad de vias de comunicación y de la
intensidad y diversidad de cultivos. Swan-
son dice que Ia pmporción entre extensio-
nistas y agricultores puede variar entre
1:1200 y 1:5000, con un Promedio de
1:800. O sea, que este sistema permite de-
terminar también el número de extensio-
nistas que se necesitan en un proyecto.

Las familias u hogares en Ia zona de tra-
bajo de un extensionista, se dividen en
ocho gTupos. De éstos, se seleccionan los
agficultores de enlace, o sea aquellos pro-
ductores encargados de irradiar la tecno
Iog{a a sus vecinos. Deben representar el
10f del total, es decir, que, en Promedio,
cada ertensionista debe trabaja¡ con 10
agricultores de enlace en cada una de las
ocho veredas o zonas, lo que equivaldría
a 80 familias. Las cifras antes indicadas
pueden variar de acuerdo mn las condi-
ciones y cargcterlsticas de cada zona.

La extensión dirigida a objetivos, gira
en torno a una serie de visitas quincena-
les, con un caleidario fijo y conciso de los
agricultores y del personal superior y téc-
nico. El extensionista recibe, además, un
dfa de capaeitación cada semana; durante
la primera, los especialistas se encargan

de impartirle la capacitación, mientras
que en la segunda debe asistir a un cursi-
llo más formal, en el cual se analizan los
problemas encontrados en el campo.

En la práctica, cada agente de cambio
debe visitar a cuatro grupos de agriculte
res de enlace la primera semana y a otros
cuatro en la segunda, Como su calendario
de actividades está predeterminado y se
establecen rutas con recorridos fijos' al
personal supervisor se le düiculta realizar
segu.imiento a cada extensionista con base
en las actividades programadas.

Los autores de este sistema dicen que al
comienzo sóIo se deben transmith técni-
cas baratas, de poco riesgo, a los agriculto
res (variedades y prácticas de cultivo por
ejemplo), pero que aumenten la produc-
ción y los ingtesos. Posteriormente, se les
van haciendo recomendaciones más sofis-
ticadas. Es decif, que el paquete debe lle-
varse en forma secuencial ,  como Io
demuestran los resultados de Ia investiga-
ción de Ag¡udelo Tascón, pues unas inno-
vaciones son el firndamento de otras.

Por último, vale la pena mencionar que
el único registro que cada extensionista
lleva es sulibro de campo o üario, en don-
de registra los eElricultores de erüace visi-
tados, la capaci tación impart ida, las
recomendaciones hechas y los problemas
enconttados. Esta informaclón se analiz¿
en Ias reuniones semanales; las conclusio
nes obtenidas y las remmendaciones defi-
nidas se transmiten en la sigu.iente visit¿
a los agficultor€s de erüace.

Este sistema, además de ser una herra-
mienta apropiada para organizar el traba-
jo, tiene otra implicación muy importente
y es que convierte al agente de camblo en
un educador y transferidor.

Los extensionistas han de identüicar
los problemas de los aglicultores y los ü-
mitantes de producción. Trabajando en
estrecho contacto con los invesügadores,
deben divulgar datos litiles sobre nuevas
técnicas y enseñar a los productores cómo
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utillzarlas satisfactoriamente, Para au-
mentar la producción y los ingresos.

. Papel del agente de c¿mbio

El tercer aspecto a considerar, dentro
de la orga.nizaciór¡" es el papel del ogente
de cambio. Sobre el particular se ho escri-
to mucho, así como se ha debatido el te
ma. Sin embargo, en este documento se
da acogida a las ideas expuestas por Du-
sán en su artlculo Yo extensionlsta. Este
autor opina que todo extensionista debe
ser, entre otras cosas:

- G€rente de zona

O sea un administrador, Puesto que

maneja unos recursos flsicos (presupues-
to), técnicos (la tecnología) y humanos
(usuarios y personal a cargo). Además'
porque tiene un área específica de traba-
jo, donde debe ejecutar su proyectos. Es
decir, que su éxito y el del programa bajo
su responsabilidad dependen, en gran
medida, de la forma como administre los
medios que la agencia de cambio pone en
sus manos,

- Extensionistavendedor

Esta función del agente de c¡mbio lle
va lmpücita la idea de que la tecnologla es
un producto. Por tal razón, el agente de
cambio debe conocer no sólo su producto
sino todo lo relgcionado con el mismo, es-
pecialmente el usuario. Es decir, que el ex-
perto en mafz,  Por ejemPlo, debe
identificar las condiciones del clima' sue
1o, producción, costos de producción' mer-
cadeo, etc., relacionadas con cada una de
sus variedades, pues de otra manera no
podrá aconsejar en forma correcta a sus
clientes.

DeI usua¡io ha de conocer, por ejemplo'
euáles son sus sistemas de prodrrccióno sus
tecnologfas, los ümitantes de üpo bioffsico
y sicotécnico que enfrenta' y sus percepcio
nes oon r€specto a la tecnología; debe en-
tender, además, por qué unos usuarios
utilizan las r€comendaciones y ot¡os no.
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Este conjunto de conocimientos le per-
mitirá argumentar y responder a las obje
ciones e inquietudes que el  usuario
exponga de las recomendaciones, y, ade
más, diferenciarlas de los pretextos que
presente sobre las mismas, con el fin de
no llwarlas a cabo,

Dusán pregunta al respecto, ¿de qué Ie
sirve a un agente de cambio visitar y visi-
tar usuarios si no vende su producto? ¿Si
su recomendación no se utiliza o adopta?

La Recomendación.

Como puede deducirse de las pÁglnas
anteriores, generar tecnologla no es lo
mismo que definir una recomendación
técnica.Por eso el siguiente aspecto que se
considera dentro del Proceso de transfe
rencia es la definición de la recomenda-
ción técnica.

La recomendación técnica se origina
en el proceso de determinar las necesida-
des de los usuarios, conociendo los siste
mas de producción de los mismos y sus
tecnologfas de producción, y teniendo en
cuenta, ademÁs, que las circunstanciaa
que determlnan los diferentes sistemas
de producclón son de carácter socloeco-
nómico, bioflsico y cultural... (Urrego,

1987). En otros términos, no es suficiente
conocer lo relativo al simple aspecto agTú
nómico o pecuario.

Una vez anal izada la.necesidad del
usuario en el anterior contexto, es decir'
desde el punto de vista bioñsico y socioe
conómico, lo mismo que Ia interrelación
entre los componentes del sistema, se pr<>
cede a confrontar la necesidad o proble
mática encontrada con la olerta
tecnológica dieponible,pera definir las al-
ternativas de solución o proceder a reali-
zar los ajustes tecnológicos del caso.

Si hay tecnologfa disponible para solu-
cionar el problema, ésta es la que se oon-
üerte en recomendación cuando:

1) Coinc'ide con las necesidades de los
ufl¡¡rio&



Se adapta a zus condiciones biofisi-
cas y socioeconómicas'
Se determinan sus características,
ventajas y beneficios.

Es importante anotar, al respecto de la

definición de la recomerndación' que ésta
es función de los transferidores y no de

los investiga.dores.

Ia idea general es que se debe asegurar
la viabilidad y continuidad de la adopción'
mediante la oferta de una solución que se
ajuste a las necesidades del segmento del
mercado al cual se dirige la tecnologfa, en
condiciones claramerrte ventaiosas con res-
pecto a las practicas utilizadas por los usua-
i ios.  Estas ventajas o caracter lst icas
dife¡errciales son aquellos aspectos que ha-
oen que la tecnologfa recomendada se dis-
tinga de la tecnolog¡fa local:

a) Ventaja relativa. Se refiere a facto-
res como costos de producción, ries-
gos, ahorro en mano de obra' etc.

b) Compatibilldad' Es el gtado en que
la tecnología se incorpora al sistema
de producclón de los usuarios, des-
de el punto de vista agtoecológico'
asi como a sus modelos de conduc-
ta, creencias y actitudes habituales.

c) CompleJidad de la tecnolog¡la' Com-
prende eI grado de conocimiento
necesario para su utilización y com-
prensión, y la necesidad, en algr¡nos
casos, del desarrollo de habilidades
para su aPlicación.

d) Ensayo. Introdrcción de la nueva tec'
nologfa a havés de parcelas demosta-
üvag antes de reemplazar totalmente
las prácticas del Productor.

Estas caracterlsticas son aspectos que el
usuario analiza, aI tomar su decisión, mn
relación al uso de la tecnología.

COMUNICACIÓN PARA LA
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGÍA

Hasta el momento, lo que se ha tratado
de establecer es uDa base de operaciones
que permita:

1) Contar con una lnvesügación seria,
cuya información aYude a conocer
el usuario.

Como se dijo antes, se trata, fundamen-
talmente, de saber cuál es la situación de
Ia tecnologla y su uso, de establecer la in-
terrelación de las variables de la tecnolo-
gía y del entorno que determinan esta
situación, de conocer las nec€sidades de
los usuarios y de precisar Ias característi-
cas o atributos de la tecnología, en térmi-
nos de Ia abundancia o egcasez real de
tierra, capital y mano de obra.

2) Conocer todo 1o relatirrc a late<rrologla.

Para conocer las necesidades de los
usuarios, es preciso establecer la situa-
ción de la tecnología y su uso, lo cual sólo
se logra mediante el estudio de los siste-
mas de producción y de la tecnologfa Io
cal. De otra parte, es preciso analizar la
tecnologfa institucional existente para
prescribir la recomendación que se ajuste
a las caracterlstlcas de las necesidades de
los p roductores.

3) Establec€r una orgEnización del t¡a-
bajo o sistema de comunicación que
facüte las actividades de extensión y
defina el papel del agente de cambio.

Como puede apreciarse, el conjunto de
estos tres factores estÁ dedicado, esencial-
mente, a generar y transmitir recomenda-
ciones técnicas.

Pero ténganse en cuenta que éstas son
parte del contenido de la comunlcación y
no el mensaje propiamente dicho. Por es-
ta razón, a partir de las ca¡acterfsticas de
la tecnologfa se deben determinar las ven-
tajas y beneficios que ésta ofrece al usua-
r io.  Recuérdese, ¡s l  mismo, que los
servicios de apoyo forman parte del mn'
tenido y, por tanto deben irrcluirse en la
comunicación.

Obsérvese, además, que ee estó hablan-
do de comunicaclón para Ia transferencia
de tecnologfa y sin embargo hasta ahora
sóIo se ha mer¡cionado el contenido. Pero
la razón es obvia - la comunicación es el

z',,
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mensaje - y como tal éste úlümo mereoe
especial ate¡rción. Téngase en cuenta, de
igual manera, que éste es uno de los as-
pectos en donde la comunicación para la
transferencia de tecnología ha tenido sus
más serias limitaciones'

En primer luglr, se ha confundido la
remmendación con el mensaje, indusive
a sabiendas de que ésta no se adapta a las
condiciones del usuario. En seg:undo Iu-
gar, porque no se ha entendido que el
usuario no requiere tecnologfa, sino bene
ficios. Es decir, que no se debe considerar
a la tecnología como un fin, sino como un
medio, y en tercer lugar, porque cada vez
que se habla de comurlicar, en Io primero
en que se piensa es en los medios de m-
municación, Fácilmente se olvida que la
comunicación se desarroüa en el terreno
de las ideas.

Es funportante resaltar, entorrces, que la
planeación de comunicación dentro de este
p¡oc€so, tiene su origen en los tr€s fac'tor€s

- Necesidades
r¡suarios

- Tecnologlas

antes menclonados, especlalmente por-
que a partir de los contenidos, se inicia el
pnrceso c¡eativo que he de dar luga.r a los
mensajes, los cuales incluyen Ia promesa
básica y la descripción de la recomenda-
ción técnica (figura 5).

Antes de contlnuar profundizando en
estos detalles, digamos que en un plan de
mmunicación edsten tres decisiones de
máxima importancia:

. Qué decir

. Cómo decirlo

. Dónde decirlo

Estas decisiones son totalmente inde
pendientes unas de oÍas y ofrecen plan-
teamientos lndividuales. (Lué decir, es la
determinación a tomer en cuanto aI con-
tenido del mensaje, así como dónde decir-
lo requiere establecer qué medios se
utilizarán.

MEDIOS

- Vallas

- Afiches

- Cuñas: radio,
t.v'

- ltrojas
divulgativas

FIGURA 5. Proceso cr€stivo.

Fu€rite: Curso práctic! de técnicas comerclaleu. p.74

RECOMENDACIÓN
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El ómo decirlo, ¡eprcs€nta el autéritico
momento de la creaüvidad" dado que es
aqul donde se üenerr que dar cita todos y ca-
da r¡no de los conceptos que se tran visto has-
ta el momer¡to, o sea que Ia seatividad se
ocupa del qué, del cómo y del dónde.

En cuanto al cómo decirlo es esencial
determinar la promesa básica o proposi-
ción única de adopción, ya que ésta es la
que realmente hace un gran énfasis en las
caracterfsticas de la tecnologla (remmen-
dación) y en los beneficios que de ella se
derivan, y que, como consecuencia, pue-
de obtener el usuario.

En definitiva, se trsta de hacer una se
lección de los aspectos más importantes
de Ia remmendación; estos serán la base
del plan de comunicaciones y de los deno-
minados beneficios puntuales, los cuales
pueden ser racionales o emocionales.

De todos los aspectos importantes se-
leccionados, debe escogerse uno, el que
esté más relacionado mn lo que el usuario
espera de la tecnología para convertirlo
en la proposición única de adopción. Esta
debe incluirse en todos los medios de co-
municación escogidos, con el fin de apro-
vechar el poder de Ia repetición y darle
unidad a la comunicación.

La razón para seleccionar la proposi-
ción única de adopción es que el usuario
tiende a recordar tan sólo una cosa del
mensaje: un sólo argumento relevante,
un solo arEumento de adopción. Este ar-
gumento debe tener tal fuetza que sea ca-
paz de mot ivar a los usuarios Y de
inculcar en ellos las ventajas de la reco-
mendación para ayudarlos a tomar una
determinación favorable con respecto a
ésta. Esto es lo que algunos autDres lla'
man eje sicológico o motor que genera la
acción. La verdadera razón o medida de
una táctica y/o estrategia es desarrollar
una idea o un concepto que facilite la
adopción.

En la selecclón de aspectos relevantes,
relacionados con la recomendación, no

sólo deben incluirse los arpectos posiü-
vos, también pueden y deben coriside-
rarse argumentos que contrasten lag
actividades negatívas o frenos que impi-
dan el uso de la recomendación. O sea que
en la elección del eje sicológico deben
plantea¡se, en primer lugar, los siSuientes
interrogantes:

. ¿Qué motivación es la ideal Y más
fuerte?

. ¿ Q1ré astitud negbtiva (o freno) es la
que mayor resistencia presenta y hay
que combatir?

En una segunda etapa, se obtíene la
idea central del plan de comunicaciones'
Realmente se trata, partiendo del eje sico-
lógic'o, de mostrar, mn la mayor fuerza
posible, Ia debilidad de un temor o inhibi-
ción, si el eje elegido ha sido éste. A propó-
sito, algunos autores consideran que la
elección final del eje sicológico, después
de todo un proceso de estudio y elimina'
ción, recae en un freno, dado que es mu-
cho más fácil y seguro debilitar el freno
que estimular la motivación.

Esto, en cierto modo, es lógico, Ya que
el usuario'normalmente" está bien infor-
mado sobr€ las ventajas de una recomen-
dación, pero, a su vez, existen
coment¡riog de otros usuarios, falsos o ve
rfdicos, que crean recelos o dudas y que
llegan a constituir un freno en la adop-
ción de la tecnologfa. De allí que dismi-
nuir estos frenos suele ser tan importante
como informar de las ventajas y benefi-
cios que produce la adopción de la reco-
mendación.

La tercera etapa estudia ya la construc-
ción de los medios (vallas - afiches - hojas
divulgativas, etc). En definitiva, ahora se
trata de la forma de comunicar lo defini-
do en las dos etapas anteriores, con un al-
to valor de la atención.

En rcsumeq el plan creaürro consiste et"*

l. Seleccionar el eje sicológico o motor
que genere la acción.
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2. Obtener la ldea central del plan de
comunicasioneB.

5, Elabora¡ los medios de comunica-
ción.

Es oportuno recordar, como justifica-
ción de este enfoque , que la misión de Ia
comunicación no es la de hacer lavados de
cerebro, sino hacer que llegu.en las carac-
terfsticas de una recpmerrdación al mayor
nhme¡o posible de usuarios, es decir, in-
formar sobre una ¡ecomendación deter-
minada con la mayor estética y veracidad
posible.

Finalm€nte, conviene aclarar que la pla-
neación de la comunicación no se ümita só
lo a obtener información acerca del
usuario, definlr o precisar una recomenda-
ción técnica (a partir de la tecnologls local
y la oferta) y analizar las posibilidades de
ejecución), mn el pro¡úsito de definir los
rnensqles, puesto que hay otros asp€ctos ce
mo Ia estnategia que deben con¡iderarse.

ADOPCIÓN DEÍECNOLOGÍA

Los cinco aspectos del proceso de trans-
ferencia de tecnologfa, antes menciona-
dos. tienen como meta intermedia la
adopeión de tecrrología, ya que la razón de
ser de ésta es el mejoramier¡to de las con-
üciones de vida de los productores, es de-
cir, que la adopción es un medio y no el
fin de la transferencia de tecnología.

Hay varias teorías que describen el pro-
ceso que sigue un individuo para aceptar
una tecnología: una de las mas conocidas
es la desarrollada por Rogers, cuyo para-
digtna describe cuat¡o etapas en el proce-
so de adopción:

a) Conocimiento, que consiste en la
lnformación que el individuo obtie
ne de la tecnologfa o servicio Y la
aprehensión de sus caracterlsticas.

b) Persuasiór¡¡ o p¡oceso de formación
de una opinión,positiva o negativa,
con ¡especto a la tecnologÍa o servi-
cio.
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c) Decieión, gracias a la crral el indivi-
ü¡o se inclinará a favor de la tecrro-
logía o la rechazaú.

d) Confirmación, o búsqueda, por par-
te del uzuario, de un refuerzo ¡xra la
decisión que sea preciso sdoptar. Es.
te r€fuepo procede gpr¡eralmente del
uso que se haga. de la tecnologla o ser-
vicio.

El proceso esbozado ímplica, entonúEs,
que los merrsaJes deben ller¡arse al usuario
e¡r forma secuerrial, paso a paso, de acuer-
do con las etapas de Ia adopc'ión. Más aú¡r
Ia investigación en comunicación ha de-
mostrado que hay una relación entr€ las
fuentes de información y las etapas del prc
oeso mencionado. I¡ a¡terior significa que
pa.ra Eansferlr adecuadamente la tedrolc
gfa se requiere de una estratedlia, es decir,
de una combinación de los elementos del
proc€so de comunicaciór¡ con eI propósito
de influlr sobre el comportarniento huma-
no. (Figuras 6y O.

En clranto a la estrateg'ia propiamente
dicha, debe tenerse en c'uenta que los ele
mentos del proceso de la comunicación
no pueden combinarse al azar, que es ne
ces¿rio tener una guía que sirva de base
para obtener la combinación más apro
piBda. Esta gufa son los objetivos o ProPA
sitos de la comunicación: informar'
perzuadlr, enseñar, promover la acción'
o todo a la vez,

Tomando mmo punto de refererrcia los
medios, se acepta que los masivos son rela-
tivamente más importantes en la etapa de
información y los inteqrersonales en la eta-
pa de enseñanza, persuasión y decisión.

Sin embargo, esto no quiere decir que
unos y otros no tengan ninguna influen-
cia err las otras etapas del proceso, pues
ambos tipos de medios, interpersonales y
masivos, son útiles en la etapa de confir-
mación (Figura 5). A propósito, vale la pe
na anotar que las entidades encargadas de
la transferencia de tecnologla y extensión

i
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han dedicado poca atención a esta etapa,
pues, en general, no realizan una comuni-
cación de sostenimiento, ni regresan a
pregUntar qué pasó con la recomenda-
ción, es decir que no se evalúa.

Por ultimo, es importante anoter que
una estrateg'ia bien elaborada debe, ade-
más:

1) Definir clararnente sus objetivos'
2) Determinar los recursos necesarios

y organizarlos de tal manera que
permitan lograr los objetivos pro
Puestos.

5) Realizarse en un período de tiempo
determinando.

EVALUACIÓN

Puesto que en general se acepta que la
transferencia de tecnologfa es un proceso,
Ia evaluación es el elemento que al medir
o cuantificar los efectos logtados, en for-
me global o parcial, permite tomar las de-
cisiones que rectifiquen el curso de las
acclones o replantear los objetivos.

Dentro de la transferencia, la evalua-
ción comprende tres aspectos:

a) Evaluación de los elementos del
proceso. Por ejemplo: los efectos de
la comunicación, la tecnología, etc.

b) Evaluación de los niveles de adop-
ción de tecnología.

c) Evaluación de impacto, o sea lo rela-
cionado mn el nivel de vida.

De acuerdo con los anterior, es posible,
por ejemplo, analizar eI comportamiento de
Ia tecrrología recomerrdada y determinar si
se comporta como eI técnicro esperaba o si es
necesario modificarla; igualmente, se pue-
de analizar la reacción de los usuarios
frente a la tecnologla: si obtuvo alg¡in tipo
de desviación. También es posible anali-

cación (lnformación, conocimiento, acti-
tud).

Conviene aclarar que cuando se consi-
dera lo pertinente a la comunicación, se
tienen dificultades para su evaluación, de-
rivadas de la teoría de la misma.Por ejem-
plo, no se sabe con certeza cómo funciona
la comunicación, circunstancia que hace
diflcil medir su efectividad. En conse-
cuencia, surge una pregunta: ¿cuál es el
papel de la comunicación en eI proceso de
transferencia?

Al respecto, es necesario ¡ecordar que a
la comunicación se Ie han asignado tres
propósitos básicos:

1) Informar.
2) Crear actitudes.
3) Promover la acrión.

Es decir , que la eomunicación puede in-
formar acerca de la existencia de una tecnG
logía o serücio, crear actitudes positivas
hacia ella y conducir al uso de la misma. Pe-
ro, en algtrnos casos, se ha errcontrado que
eI orden puede variar:

1) Informa.
2) Promueve la acción.
5) Crea actividades.

Por ejemplo, supóngase qúe un gana-
dero asiste a un remate en une feria expe
sición y decide comprar un reproductor,
con base err la info¡mación sobre su árbol
genealógico y su fenotipo. Esta informa-
ción permite suponer que el animal trans-
mitirá a su descendencia caracterlsticas
de alta producrión de leche. Sin embargo,
para que el comprador se pueda formar
un concepto definitivo al respecto, debe
esperar hasta ver la producción de la des-
cendencia. Como puede observarse, Ias
actitudes no necesariamente cambian an-
tes del uso de la tecnologfa, éstas pueden
cambiar después cuando el usualio justi-

fica sus acclones ante sl mismo'

La situaclón puede variar tanto, que el

proceso se puede invertir totalmente'

1) Acción'
2) Actitudes'

J '



3) Información.

Este parece ser el patrón de muchas
adopciones costosas en las que interviene
el ego.

Por ejemplo, el ga.nadero que compra
un animal basado únicamente en el feno
tipo del mismo, con la esperanza de que
su genoüpo transmita a su descendencia
buenas características de producción de
Ieche o carne.

Estas tres situaciones sobre cómo fun-
ciona la comunicación, ilustran lo difícil
que es asignarle un papel preciso en Ia
transferencia de tecnología. En algunos
casos, como ya se ilustró, será el de modi-
ficar actitudes; en otros, el de provocar
una acción inmediata y en otras situacio-
nes puede ser utilizada para justificar y
reforzar acciones que ya han ocurrido.

Sin embargo, vale la pena anotar que lo
mas importante a tener en cuenta, es 10
siguiente:

1) A través de la comunicación se pue
den lograr los tres tipos de efectos
mencionados, indePendientemente
del orden en que se Presenten, lo
cual puede considerarse como una
ventaja desde el punto de vista de Ia
comunicación, Puesto que segrin
sea la actitud y la conducta de los
usuarios frente a la tecnología (Véa-

se Tipologfa, Página 14), se Puede
determinar la estrategia apropiada'

2) Atendiendo a los propósitos de Ia
comunicación, en esPecial cuando
eI objetivo sea informar, persuadiry
promover el uso de la tecnología,
debe tenerse en cuenta que no basta
con dar a conocer únicamente Ia tec-
nología genérica, sino también los
beneficios y ventejas de la misma'
más los servicios de apoyo (insu-
mos, crédito, mercados, precios,
etc,).

De acuetdo con las observaciohes ante
riores y teniendo en cuenta que la comu-
nicación es apenas un elemento de la
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tansferencia y que, además, ésta tiene co'
mo punto de partida las necesidades de
los usuarios, se infiere que el papel de la
comunicación, dentro de este proceso, es
promover el uso de las recomendaciones
técnicas mediante Ia transmisión de cono
cimientos, la persuasión y la capacitación
tecnológ'ica.

Consecuentemente, mediante tra medi-
ción de los efectos de Ia mmunicación se
puede determinar el grado del cumpli-
rniento del papel o propósito de la misma,
o sea, el conocimiento de la recomenda-
ción, los beneficios y las caracteústicas de
la misma y la predisposición (actitud) al
uso.

Hasta el momento se ha contemPlado
la evaluación desde el punto de vista de
los efectos de la comunicación,pero como
éste es sólo un compone¡rte del proceso de
transferencia de tecnologla, esta evalua-
ción resultas incompleta, razón por la
cual es necesario concebirla en forrna más
global, de tal manera que se pueda medir
Ia meta intermedia del proceso, o sea, la
adopción, y la final o impacto' (Cuadro 2).

Al medir la adopción, en esencia lo que
se está determinando es el grado de cam-
bio tecnológico alcanzado por efecto de la
transferencia de tecnologla y, por ende, la
forma como achlan los limitantes o factc
res restrictivos sobre Ia misma.

La información obtenida en las evalua-
ciones parciales, o sea la relativa s los ele
mentos del proceso, permitirá reorientar
las acciones y/o reiniciar eI proceso.

A manera de conclusión, digamos que
este enfoque de la transferencia de tecno-
logla significa que no se debe luchar con-
tra la corriente. Cambiar las mentes de los

usuarios es muy c0mplicado, $i los nive.
les de adopción son tan bajos como se ha
demostrado, es obvio que el obJetivo de
los proyectos de transfe¡encia no debe
cúnsistir en cambiar actitudes. Este obje_
tivo como el de la simple capacitación,
considerados como fundamentales hasta

1
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el rnomento, han fracasado en su intento
por mejorar los niveles de adopción. Por
tal razón, el objetivo de estos proyectos de
be ser el de tomar ventaja, y aprovecharse
de las ideas y conceptos que se encuentren
esmndidos en las mentes de los usuarios.

Lo que debe cambiar es la orga.nización,
eI enfoque, sus servicios y/o tecnologías, la
comunicación y todas aquellas actividades
que forman parte de este proceso.
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