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Cooperacicn [ICA-CORPOICA

Taller de Transferencia y Mercadeo de Tecnologia en CORPOICA:
Analisis de la Situacion y Perspectivas

Resumen

Los 26 profesionales de las Regionales 4, 5y 9, que participaron en el Taller realizado en la
ciudad de Manizales durante los dias 6 al 9 de mayo de 1996, plantearon propuestas de
cambio que tocan muy diversos componentes de la sitvacidn actual y perspectivas del
desarrollo tecnoldgico en la Corporacién y en el pais:

Los paradigmas subyacentes

El mercadeo de ciencia y lecnologia

El fortalecimiento de los CRECED

El andlisis del modelo investigador-transferidor

Los sistemas de informacién tecnolégica

La presencia de la Corporacién en los diversos eventos del sector
Las conexiones entre el desarrollo tecnolégico y los procesos
administrativos internos a la Corporacién

* Llas politicas de capacitacidn, salarios, escalafén, dotacién de
equipos y espacios adecuados para los profesionales

A continuacion se presentan en forma sintética ideas centrales a algunas de las propuestas
que aparecen en la correspondiente seccién al final del presente documento.

-A partir de las modemas escuelas de aprendizaje, cambiar el paradigma actual de transferencia de
tecnologia, buscando superar las limitaciones denvadas del sobreénfasis en el conocimiento, y esta-
blecer una orientacién hacia una cultura de voluntades. Esto incluye romper definitivamente con la
escuela difusionista.

-Crear y desarrollar una cultura de mercadeo de ciencia y tecnologia a través de una Subdireccién de
Mercadeo. Como parte fundamental de esto, definir, clarificar y caracterizar las clienlelas y
productos de la Corporacién con enfoque en la demanda de tecnologia

Fortalecer los CRECED que se encuentran desmaantelados en muchos aspectos. A partir de ellos, invi-
tar a otras entidades a conformar un ente nuevo e interinstitucional especializado en desarrollo
tecnoldgico, que tenga las caracteristicas de ser gestor v jalonador del desarrollo en la region donde
opere.

-La wransferencia de tecnologia se debe iniciar desde la identificacion de las demandas, de tal manera
que invesligacion y lransferencia se articulen y operacionalicen como procesos conjuntos y comple-
mentarios. Se debe romper con la idea de que la transferencia es un procese que empieza donde ler-
mina la investigacion.

-La transferencia de tecnologia se debe hacer con enfoque de cadena es decir, se deben entregar logros
y resultados a los dilerentes clientes identificados y no pensar solamente en el productor agropecua-
no.

-Estudiar seriamente si el investigador-transfendor es el modelo que debe tener la Corporacién; o si
sera preferible mantener separados en personas distintas los roles de transferidor e investigador.



-En caso de que s¢ mantenga el modelo investigador-transfendor, implementarlo apropiadamente
creando la infraestructura necesana para que el investigador se capacite y actualice permanentemente
como transferidor y para que desarrolle habilidades para hacer la translerencia. Es necesario también
definir el contexto de los diferentes niveles en los cuales el investigador debe desarrollar sus activi-
dades de transfercucia al inierior y exterior de la Corporacion.

-Se debe prever también que el investigador en su rol de transferidor reciba el apoyo de especialistas
en transferencia de tecnologia.

-Disefiar e implementar un sistema de abastecimiento v acopio de informacién tecnolégica, y cstable-
cer los canales de salida para que siempre esté realimentdndose desde y hacia sus usuarios.

-Revisar, clarificar y simplificar los procesos administrativos para que éstos faciliten y dinamicen el
desarrollo tecnoldgico y de métodos de transferencia, que a su vez puedan fortalecer la imagen inst-
tucional y se constituyan en {uente importante de obtencién de recursos.

-Para tener una imagen instimcional favorable es fundamental: i) la promocién de la institucion a nivel
de los gremios y de la poblacion en general; 1) que los productos de mvestigacidn sean de calidad;
1t} darles categorfa a los funcionarios; iv) sumintstrarles vehiculos para su movilizacién; y v) que la
Corporacién mantenga amplia y destacada participacién en los eventos del sector.

-Para mejorar el ambiente corporativo se debe hacer una revision de las politicas de capacitacidn, sala-
rios ¥ escalalén, con la participacién de representantes de los empleados institucionales, bajo los nue-
vos modelos administrativos.

Los participantes sugirieron que al formular estrategias para las funciones de transferencia
y mercadeo de su oferta institucional, la Corporacién tome en consideracion trece factores.
Ocho de ellos se pueden considerar internos a CORPOICA: el desarrollo tecnoldgico, los
métodos de transferencia, la integracion, el mercadeo, la politica laboral, los recursos hu-
manos, el ambiente corporativo y la administracion. Otros tres son factores sobre los cuales
la Corporacién puede tener cierto grado de control e influencia: los recursos fisicos, la ima-
gen institucional y el presupuesto.

Mirando hacia la influencia del entorno externo a la Corporacion, los participantes destaca-
ron la importancia de actuar estratégicamente —reactiva y proactivamente— particular-
mente frente a dos factores: politica nacional e internacional, y los conflictos sociales en
que se debate la nacién colombiana.

Definiciones de trabajo para estos trece factores se encuentran en las pdginas 28 y 29. Los
13 factores emergieron de un detallado ejercicio de andlisis, conceptualizacion, racionaliza-
cién, sintesis, sefeccidn de variables y ponderacidn de interrelaciones, iniciado a partir de la
identificacién de logros, deficiencias, incentivos y restricciones —cuando se analizaron los
antecedentes y la situacion actual de CORPOICA — y de idennficar las potencialidades,
obstdculos, oportunidades y riesgos de la Corporacién, cuando se visualizo el futuro de la
misma.

Las reflexiones fueron guiadas con un enfoque sistémico y discurrieron a lo largo de tres
dimensiones: a) tiempo —pasado, presente y futuro—; b) valoracion —positiva y nega-
tiva—; y ¢) dmbito —interior de la Corporacién y entorno—. Sobre la base de estas di-
mensiones se generaron 566 elementos que se agruparon en 37 conceptos, los cuales, a su
vez se sintetizaron en los 13 factores antes referidos.

Las tres Regionales de las cuales vinieron representantes al Taller trabajan en 8 departa-
mentos: Antioquia, Caldas, Cauca, Chocd, Narifio, Quindio, Risaralda y Valle. En las gra-
ficas que se presentan enseguida se visualiza un perfil de los participantes en el Taller: por
estatus organizacional (Fig. 1), nivel académico (Fig. 2), profesion (Fig. 3) y distribucidn
por Regionales (Fig. 4}.
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Fig. 1. Estatus organizacional de los participantes en el Taller.

Director (Coord ) CRECED D
Coordinador, Prog Regional E m! i ir l ” m zi m
Investigador Principal -
Investigador Asociado _.\1_\:5%
Investigador Asislente
Profesional, Administracion
0 i i = |
! L] L] L] L]
a 1 3 3 @ 7

Fig. 2. Nivel acadéimico de los participantes en el Taller.
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Fig. 3. Profesion de los participantes en el Taller.
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Cooperacion ICA-CORPOICA

Taller Qe Transferencia y N!ercadeo d’e Tecnologia en CORI:OICA:
Analisis de la Situacion y Perspectivas

Introduccion

Con el fin de buscar alternativas a las actuales [unciones y estrategias de Transferencia de
la Tecnologia que genera CORPOICA se realizé un tercer Taller en la ciudad de Manizales,
durante los dias 6 al 9 de mayo de 1996, con la asistencia de 26 profesionales de las
Regionales 4 (departamentos de Antioquia y Chocd), 5 (departamentos de Narifio, Cauca y
Valle) y 9 (departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio) (Anexos 1y 2).

Para este propdsito se disefiaron instrumentos {Anexos) dirigidos a provocar una participa-
cidn intensa, autonoma, critica, didfana y positiva, de tal manera que desde la base se apor-
taran orientaciones acerca de las funciones que han venido siendo designadas con el nom-
bre de transferencia de lecnologia. La visualizacidn por medio de tarjetas demostré alta efi-
cacia al respecto.

Metodolégicamente, el taller comprendié dos sesiones de andlisis y sintesis en profundidad
(Anexo 3, Programa). La primera se dedicé a concertar con los participantes los objetivos y
expectativas del Taller (Anexo 4). En la segunda, se hizo un andlisis situacional (Anexos 5,
6 y 7) a partir del cual los participantes elaboraron una serie de conceptos y mediante un
trabajo de sintesis realizado en grupo (Anexo 8), scleccionaron los mds significativos a su
juicio. Sobre las bases anteriores los ocho grupos en que se orgamzaron los 26 profesiona-
les participantes en este Taller, visualizaron perspectivas y elaboraron propuestas que serdn
examinadas en conjunto con las obtenidas en dos talleres anteriores, en los que participaron
representantes de las siete restantes Regionales de CORPOICA.

El grupo que participd en este Taller estuvo constituido por ocho investigadores, seis
coordinadores de Programa Regional, sicte coordinadores de CRECED, el Director de una
oficina Regional de Planeacién, dos profesionales del drea administrativa v dos auxiliares.
Segtin la profesién 12 son Agrénomos, cinco son Médicos Velerinarios Zoolecnistas,
cuatro Zootecnistas, un Ingeniero Agricola y cuatro son profesionales en Ciencias Sociales.
El 26.92% de ellos tiene titulo de Maestria, el 11.54% son especialistas, el 61.54% son
profesionales sin posgrado. De los ocho seis son asistentes, uno asociado y uno principal.



— -

Objetivos y expectativas del Taller.

A través de un proceso de concertacién de dos horas, los participantes acordaron
concentrarse en un foco de atencién hacia el cual convergieran pensamienios y actitudes
como los siguientes:

*Espero que a través de estos Talleres se identifiquen nuevos roles y cambios de actitud que
se requerirdn para hacer un trabajo eficaz de transierencia y mercadeo de la lecnologfa.

*Espero que en este Taller avancemos en la construccidn de una cultura de la calidad
orientada hacia el cliente.

*Espero que en estos Talleres empecemos a darle apertura cn la Corporacion a enfoques de
mercadeo de sus produclos y servicios.

*Espero que en estos Talleres generemos propuestas para unificar conceptos relativos a la
transferencia y mercadeo de tecnologia en CORPOICA.

*Espero que en este taller propongamos politicas de translcrencia y mercadeo de tecnologia
para CORPOICA.

sEspero que en este Taller examinemos las mancras como la investigacién pudiera com-
plementarse con acciones de transferencia y mercadeo de la lecnologia.

*Espero que este Taller sea un escenario apropiado para expresar con plena libertad y auto-
nomia las reflexiones de los profesionales acerca de lo que deberia ser en el futuro inme-
diato la labor de la Corporacidn en transferencia y mercadeo de la tecnologia.

*Como uno de ios componentes claves de las estrategias de comunicacion para la transfe-
rencia y mercadeo de la tecnologia, espero que en este Taller logremos 1dentificar las
clientelas principales de la Corporacidn y los productos y servicios que podamos ofrecer-
les.

*Espero que a través de una participacion auténoma, Critica, lransparente y construcliva,
aportemos orientaciones acerca de lo que deberd ser la translerencia y mercadeo de tecno-
logia en los proximos afios.

*Espero sefialar elementos claves a la accidn estratégica de la Corporacion en cuanto a la
transferencia y mercadeo de la tecnologfa.

*Espero que examinemos la situacidn de la translerencia y mercadeo de tecnologia en
CORPOICA en cuanto a sus antecedentes hisidricos (incentivos, restricciones, logros v
deficiencias) y retos en el {uturo inmediato y de mediano plazo (potencialidades, obstdcu-
los, oportunidades v riesgos).



I. Analisis de la situacion.

A. Generacion de elementos de la situacion.

El andlisis de la situacién se inicié con una identificacién de logros, deficiencias,
incentivos, restricciones, potencialidades, obstaculos, oportunidades y riesgos presentes en
la situacién actual de CORPOICA, para lo cual se utilizé un instrumento metodolégico de
caricter sistémico (Anexo 6). Se generaron 566 clementos de la situacidn (Anexo 7).

B. Sintesis de la situacion. Trabajo de Grupos.

Grupo 1. Logros (presente y pasado).

Integrantes:

German Rios Gallego, Relator
Fernando Herazo Pifieros
Joaquin Emilio Quirés Davila

Recuadro 1.

Conceptos elaborados acerca de logros

Desarrollo tecnolégico
Imagen institucional
Desarrollo metodoldgico
Capacitacion interna
Produccién de medios
Varios

Con base en los 73 elementos generados para este item, el grupo elaboré los siguientes
conceptos: a) desarrolio tecnoldgico; b) imagen institucional; ¢) desarrollo metodolégico;
d) capacitacién interna; e) produccién de medios; y f) varios.

a. Desarrollo tecnolégico: Comprendié 24 tarjetas o sea el 33% del total del componenie
logros. Este proceso incluye la investigacién, la transferencia y va hasta la adopcién de la
tecnologia recibida por el usuario final, situacién que se vivié en el ICA. Se generaron mu-
chos logros y resultados que se transfirieron a diferentes clientelas, a grandes, medianos y
pequefios productores. Hay bastantes ejemplos de adopcion de esas tecnologias aungue en
muchos casos también se presentaron fallas en el proceso.



b. Imagen institucional: se analizaron 18 tarjetas o sea ¢l 25%. En ellas hay referencias a
todos los espacios que gané el ICA, no solamente en la comunidad cientifica nacional y
dentro del Ministerio de Agricultura sino también a nivel internacional, en el cual llegé a
ser lider en algunos campos. En las tarjetas se reflejan la confianza, la honestidad, la
credibilidad, Ia fortaleza y el liderazgo del ICA. La experiencia calificada que se atribuia a
todos los profesionales del ICA, la forma como ellos eran tratados y el anhelo de los
profesionales recién egresados de la universidad por trabajar en el ICA, también est4n alli
reflejadas.

c. Desarrollo metodolégico: Conformado por 16 tarjetas que representan el 22% y hacen
referencia a Jos grandes desarrollos; innovadores en su momento, que se hicieron en el
campo especifico de las ciencias sociales en el ICA. Alli hay que resaltar que se trabajé
mucho en extensién rural, en sociologia rural, en comunicacion de masas. Se hicieron
grandes avances; existen muchas publicaciones referentes a ese tema; los resultados
obtenidos no solamente se aplicaron en Colombia sino que también generaron
metodologias para el desarrollo de las comunicaciones, metodologfas que también se
llevaron a otros pafses. Muchos de los profesionales que trabajaron en ese desarrollo estin
de asesores por fuera del ICA.

d. Capacitacién interna: Se incluyo aqui cinco tarjetas que representan el 7% del
componente. Se refiere al énfasis tan grande que puso el ICA para capacitar a sus
profesionales a nivel de posgrado. Fueron muchas las personas que salieron al exterior y
que dentro del pais estudiaron en el posgrado en Desarrollo Rural que hacia parte del logro
al que se refiere esie concepto; tampoco falté la formacién informal permanente a través de
cursos, talleres, seminarios y conferencias.

¢. Produccion de medios: Comprendié el 7% de las tarjetas y habla de que se generé
suficiente material divulgativo no solamente escrito sino audiovisual para diferentes
piblicos.

f. Varios: Reuni6 el 6% de las tarjetas y hace referencia a los logros recientes de lo que es
CORPOICA con su misién, vista ésta como un logro que tiene objetivos anclados ya en el
futuro. Se menciona aqui, por ejemplo, que en el pasado en el ICA se consideraba a la
transferencia de tecnologia aparte de la investigacién, de esa manera se alcanzaron grandes
logros como los obtenidos en los trabajos interinstitucionales con el DRI y el PNR; esto
nos llena de valor y podriamos decir que el pasado es un pasaporte hacia el futuro.
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Recuadro 2. Conceptos elaborados sobre el componente logros.

DESARROLLO TECNOLOGICO

-Acercar la investigacion al campo

-Asist técnica planificada a pequefios productores
-Cambio tecnoldgico en el pequefic productor
-Clientes capacitados

-Generaci6n oferta técnica

-Mejoramiento en el nivel de vida de los clientes
-Muchos resultados técnicos

-Productividad tecnol6gica

-Relacién directa usuario-investigador
-Tecnologias incorporadas

-Trabajo con productores

-Transferencia compartida con usuarios

IMAGEN INSTITUCIONAL

-Confiabilidad

-Confianza nacional en CORPOICA

-Creencia en el modelo

-Experiencia cofinanciacién

-Identidad propia

-Liderazgo pasado

-Oportunidad

-Primeros desarrollos de trabajo interinstitucional
-Ubicar la institucién como marco de referencia
para el usvario

DESARROLLO METODOLOGICO

-Adaptacién de estrategias de mercadeo
de la industria

-Alcance nacional de la transferencia de
tecnologfa agropecuaria

-Amplia cobertura

-Anilisis adopcidn

-Creacién de Metodologias

-Explorar mercados internos

-Metodologia (2 tarjetas)

CAPACITACION INTERNA

-Capacitacién
-Capacitacién metodoldgica
-Inversién institucional en capacitacién

PRODUCCION DE MEDIOS

-Abundante material divulgativo
-Disponibilidad de publicaciones y audiovisuales
-Objetivos especificos (en publicaciones)

OTROS

-Autocritica
-Misién CORPOICA

-Recursos suficientes

-Adopcién de tecnologia

-Aporte a la adopcidn

-Conocimiento situacién agricultores
-Generacidn de tecnologia

-Integracién CRECED-Centro de Investigacién
-Muche trabaje con productor pequefio
-Participaci6n activa del productor en su aprendizaje
-Relacién entre investigador y agricultor
-Resultados investigacion

-Trabajo con el usuario final

-Trabajo en fincas

-Transferencia gratuita

-Confianza en productos

-Credibilidad (2 tarjetas)

-Experiencia

-Identidad

-Identidad corporativa

-Imagen institucional ICA-CORPOICA
-Mistica laboral

-Posicionamiento sector

-Receptividad

-Avance metodolégico en transferencia de tecnologia
-Campafias publicitarias

-Desarrollo metodolégico

-Estudios socieconémicos (2 tarjetas)

-Investigacién en métodos

-Introduccién al mercado (identidad)

-Estrategias metodoldgicas

-Investigacién por producto (visién integral)
-Jerarquizar, caracterizar usuarios

-Capacitacién del personal en comunicaciones
-Especializacién profesional en comunicacién rural

-Acceso a informaci6n actualizada
-Diversidad de medios de T.T.

-Tiempo
-Paradigma




GRUPO 2. Deficiencias (presente y pasado).

Integrantes:

Manuel José Giraldo Cardona, Relator
Néstor William Duque P.

Jorge Mateus Garcia

Alejandro Gonzalez Cortés

Recuadro 3.
n lab 0 e

Falta de politicas en transferencia de tecnologia
Deficiencias estratégicas de trabajo

Deficiente apoyo administrativo
Infraestructura inadecuada

Falta de equipos y material de apoyo

Oferta tecnoldgica inadecuada

Los 90 elementos generados en este componente se agruparon en s¢is conceptos: a) falta
de politicas en transferencia de tecnologia; b) deficiencias estratégicas de trabajo; ¢)
deficiente apoyo administrativo; d) infraestructura inadecuada; e) falta de equipos y
material de apoyo; y f) oferta tecnolégica inadecuada.

a. Falta de politicas en transferencia de tecnologia: Reunié el 10% de los componentes
de estos elementos. Este concepto quiere decir que en el modelo de CORPOICA no estd
clara la imagen de la transferencia. Nuestra critica es que hay mucha reestructuracién y
falta de continuidad en los programas. No acaban de pasar dos o tres afios de hecha una,
cuando ya se produce un cambio o una nueva reestructuracion. La ausencia de clarifica-
cién, la pérdida de identidad, la debilidad para hacer alianzas, han sido notorias. Es decir
que, en términos generales, no hay politicas claras si hacemos un recuento de lo vivido en
la Corporacién.

b. Deficiencias estratégicas de trabajo. Abarcé el 14% de las ideas planteadas como defi-
ciencias, Especificamente, hace relacién a la falta de integracién que ha existido dentro de
lo que es el modelo CORPOICA. En el pasado los investigadores hacian su trabajo de
forma individual m4s por iniciativa propia, por vanidad y no contaban con las verdaderas
necesidades del productor porgue no se le consultaba.

Tenemos deficiencias en la oferta tecnholégica, los investigadores solo presentan docutnen-
tos sin tener en cuenta a los técnicos; tales informes van a 20 6 cuando mucho 100 inves-
tigadores de orden nacional e internacional. El divorcio entre los investigadores ha sido
muy marcado,y el distanciamiento es notorio; asi mismo, hay poca participacién del pro-
ductor en la identificacién de problemas técnicos. Hay ausencia de planificacién, pérdida
de identidad, debilidad para hacer alianzas. En términos generales no hay una politica
clara.
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c. Deficiente apoyo administrativo: Comprendié el 8% de las tarjetas. En ellas se habla de
la insuficiencia en el apoyo administrativo, de las trabas administrativas, de muchos recur-
$0s para investigacién y pocos para transferencia. La inestabilidad presupuestal s¢ debe a
los frecuentes recortes presupuestales que también estamos viviendo en estos momentos.

d. - Infraestructura inadecuada: En 5 de los 90 elementos de este componente se expresé
este sentir. Ei expresa que en la Corporacién tenemos una gran limitacién en ¢l espacio fi-
sico y no hay medios de movilizacién; son contadas las Regionales que tienen todas las
facilidades en espacios y en equipos para hacer su trabajo en forma adecuada.

e. Falta de equipos y material de apoyo: Si se visita cualquier oficina de CORPOICA en-
contramos asinamiento y obsolescencia en los equipos.

f. Oferta tecnolégica inadecuada: Fue la deficiencia m4s sentida por los participantes en la
reuni6én. El 58% de los elementos generados se refirieron a este concepto. Consideraron
que en el ICA se hacia investigacién por oferta. Todavia hay oferta tecnolégica guardada
y no la conocemos.

A veces se investiga por investigar, sin que los resultados sean difundidos. Tenemos que
considerar que tecnologia que no se conoce es oferta que no existe. Pensando en la pro-
duccién tenemos que investigar con eficiencia, en busca de tecnologias que demanden
poca mano de obra y poco insumo.

Hace dos afios cuando el Ministerio de Agricultura implementé un trabajo de choque tec-
nolégico, efectivamente se buscé la tecnologia disponible y los recursos. La sorpresa mds
grande fue cuando se presentaron los informes. Entramos a comparar tecnologia tradicio-
nal con tecnologia recomendada y se observé que ésta era la mds inadecuada, los costos
eran altfsimos y los rendimientos bajos. Esto se vi6 a nivel regional. Aun en la época re-
ciente confrontamos este tipo de errores.

Entre nuestras deficiencias estdn las tecnologias de baja sostenibilidad, pues nos importaba
mds producir utilizando todos Jos agroquimicos y fertilizantes.

Otra deficiencia es la pérdida de retroalimentacin en la investigacién. Si no se hace se-
guimiento ni evaluacién, no se sabe si la tecnologia fue adoptada total o parcialmente. Es
muy importante en la evaluacién el estudio de impacto y adopcifn.

También fue una deficiencia el hecho de que estibamos trabajando con el pequefio
productor como dnico cliente.

La falta de acceso a la informacién tiene que ver con la tramitologfa y lentitud en la en-
trega de resultados, ya que la mayoria de informes se presentan cuando ya otras personas
se han adelantado.

Tenemos que caracterizar al usuario para definir la estrategia publicitaria y buscar la satis-
faccién de los consumidores de tecnologfas agropecuarias.
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Recuadro 4. Conceptos elaborados sobre el componente deficiencias.

FALTA DE POLITICAS EN TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

-Ausencia planificacién

-En el modeto CORPOICA no esté claro

¢l modelo de transferencia de tecnologfa
-No se ha adoptado el modelo

-Mucha reestructuracion, falta continuidad en

programas

DEFICIENCIAS ESTRATEGICAS DE TRABAJO

-Actividad interinstitucional

-Divorcio entre la investigacion aplicada y
la investigacidn y ajuste

-Enfoque reduccionista de la investigacién
y transferencia

-Falta de definicién de proyectos de
investigacién y transferencia

-Falta de priorizacién

-No interaccién investigador-transferidor y
servicios agropecuarios

DECIFIENTE APOYO ADMINISTRATIVO

-Dependencia de instalaciones locativas
-Inestabilidad presupuestal
-Insuficiencia recursos financieros
-Trabas administrativas

-Debilidad para hacer alianzas

-En la investigacién y transferencia, improvisacion
en ejecucion actividades

-Perdida de identidad (2 tarjetas)

-Improvisaci6n

-No existen politicas claras

-Distanciamiento investigador-transferidor
-Ejecucidn actividades

-Investigacién micro

-Participacion pasiva del productor (2 tarjetas)
-Poca integracién de los investigadores

-Poca relacién investigador-transferencia

-Poca participacién del productor en la
identificacién de los problemas técnicos

-No operativo el trabajo en grupo por disciplina

-Gigantismo institucional

-Infraestructura insuficiente y obsoleta

-Muchos recursos para investigacién y pocos para
transferencia

FALTA DE EQUIPOS Y MATERIAL DE APOYO

-Estancamiento tecnoldgico
-Poco material divulgativo y audiovisual
para apoyo. Ademds desactualizado

OFERTA TECNOLOGICA INADECUADA

-Aislamiento del investigador

-Aidn mucha wransferencia de tecnologia por oferta

-Ausencia mercadeo de productos

-Baja adopcién

-Dedicamnos a un solo usuvario (pequeiio productor)

-Deficiente andlisis econémico de las
recomendaciones en la transferencia

-Estrategias de transferencia de tecnologia (faltan,
rigidas})

-Falta de acceso a la informaci6n

-Falta de evaluacién institucional

-Falta estudio de métodos de transferencia de
tecnologia en zonas muliiétnicas y multirraciales

-Investigacion por oferta

-Mala estrategia publicitaria

-Mucho activismo

-No desarrollo de la metodologia CRECED

-No evaluacién ni seguimiento de investigacién
y transferencia de tecnologia

-Descentralizacidn en equipos
-Tecnologia en transferencia llega tarde (equipos)

-Asistencia técnica paternalista

-Ausencia inventario técnico

-Articulacién o uniformidad de la oferta
-Carencia de estrategias en transf. de tecnologfa
-Estrategias rigidas

-Evaluacion

-Falta control calidad productos

-Falta capacitacién en ransferencia

-Falta de agresividad

-Individualismo de investigador

-No llega siempre al usuario final

-Incapacidad del recurso humano en transferencia de
tecnologfa

-Investigadores no escriben

-Mercado no cristalino

-Mucha investigacién de granja

-Niveles de adopcidn

-Ofertas tecnoldgicas no entregadas

-Vanidad del investigador
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Recuadro 4. Concepios elaborados sobre el componente deficiencias. (Continuacidn),

OFERTA TECNOLOGICA INADECUADA {Continuacién).

-No se aprovechd todos los resultados de
investigacién

-Paternalismo (2 tarjetas)

-Poca credibilidad intrainstitucional en transferidor
-Pocos estudios de impacto y adopcion
-Productos no adoptables

-Resultados no difundidos

-Tecnologia no adecuada

-Tecnologfas con baja sostenibilidad
-Tecnologias de alto costo

-Tramitologia y lentitud en la entrega de
resultados de investigacién

INFRAESTRUCTURA INADECUADA
-Modelo piramidal

-Pérdida de recursos
-Politiqueria

-Profesional de transferencia subvalorado
-Pequefio agricultor como Gnico cliente
-Transferencia por oferta y no por demanda

-Poco estimulg para transferidor

-Pérdida de 1a retroalimentacion a la investigacion
-Resultados solo en produccitn
-Transferencia-oferta

-Tecnologia particular adelantada a los productos
investigados

-Tecnologfas no demandadas

-Plagio. Falta reconocimiento autoria
-Pérdida de especies
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Grupo 3. Incentivos (presente y pasado).

Integrantes:
Alvaro Caicedo Arama, Relator
Rafael Guillermo Botero Isaza
Gerardo Cay6n Salinas
Recuadro 5.
abo rc jncentiv:

» Politicas nacionales
Presupuesto
» Capacitacién

Al analizar los 48 elementos expuestos como incentivos, se encuentra que en gran medida
estin enmarcados dentro del ICA y se refieren a la experiencia acumulada en afios anterio-
res generando reconocimientos institucionales por los logros y la imagen proyectada. El
an4lisis de estos incentivos permiti6é agruparlos en tres conceptos: a) politicas nacionales;
b) presupuesto; y ¢) capacitacion.

a. Politicas nacionales: Reuni6 el 33% de los elementos y se refiere a que, como conse-
cuencia de los planes gubernamentales, los logros alcanzados fueron un reflejo de c6mo en
el pasado las politicas definidas para el sector influyeron notoriamente en ¢l desarrollo del
mismo. En los planteamientos no fuimos ajenos a todas las situaciones de origen nacional
que han repercutido en la Corporacién. A pesar del proteccionismo estatal de ese momento,
en términos presupuestales, la institucién pudo dar continuidad a los planes y programas de
desarrollo del sector.

Por otra parte, de conformidad con las necesidades mdés sentidas de la comunidad se ob-
serv6 cémo la institucién disefiaba una estructura con enfoque productivista, lo cual se veia
plasmado en los planes de inversién y transferencia como lo eran PLANIA, PLANTRA,
programas gubernamentales, plan de choque tecnolégico, PNR y DRI, entre otros, que in-
centivaron la produccién.

Posteriormente y a partir de decretos Ley como el 77/87, se empezaron a registrar cambios
en las politicas gubernamentales propiciando la entrega de la asistencia técnica agropecua-
ria a los gobiernos municipales, por medio de sus unidades de asistencia técnica municipal,
UMATA, lo cual promovia un nuevo orden en el esquema de servicios al productor, trasla-
dando esta funcién de entidades como el ICA.

Como consecuencia de la Constitucién del 91, se amplié el panorama del sector agrope-
cuario con nuevos retos introducidos bajo el nuevo enfoque neoliberal que, con sus politi-
cas, daba respuestas a ubicar nuestro panorama nacional al entomo internacional. Estas
politicas conocidas como la internacionalizacién de la economia han conllevado a nuevos
esquemas aperturistas y de privatizacién de las entidades del sector agropecuario, entre
ellas de la entidad rectora de la investigacién y transferencia de tecnologia, ICA, la cual se
vié obligada a ejecutar la privatizacién de la institucién.
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b. Presupuesto: El mayor mimero de los incentivos que ha tenido la transferencia (52% del
total de tarjetas) se originan en el presupuesto de la institucién. Los recursos percibidos del
presupuesto estatal y aquellos de empréstitos externos (Banco Mundial, BID, etc.) y de
convenios nacionales permitieron desarrollar una excelente imagen institucional por los
logros obtenidos en los niveles de productividad. Como consecuencia de lo anterior hubo
un reconocimiento a las actividades de transferencia de tecnologia, como aquel proceso
multiplicador de los productos generados por la instituci6n.

En este sentido, se resalta el concepto de presupuesto, por ser el mecanismo activador del
desarrollo institucional a través de la tecnologia generada y transferida.

c. Capacitacién: Este concepto comprendié el 15% de los incentivos sefialados y es anali-
zado como el mecanismo que mayormente incentivé al investigador y como estrategia ins-
titucional al buscar elevar el nivel académico de su recurso humano, que entré a consti-
tuirse como la mayor riqueza y fortaleza de la institucién. Las posibilidades de capacitacién
en el exterior, ademds de constituir estimulos, permitieron desplegar un reconocimiento y
respeto a sus investigadores y transferidores y por ende a la entidad que los cobijaba.

Recuadro 6. Conceptos elaborados sobre el componente incentivos.

POLITICAS NACIONALES

-Constitucién 91 -Crisis sector -Decreto Ley 77/87
-Demanda innovacién tecnologias -Existencia de planes de desarrolle  -Internacionalizacién
-Formulacién PLANIA-PLANTRA -Ley de ciencia y tecnologia de la economia
-Necesidades sentidas de las comunidades  -Visi6n de la época -Neoliberalismo
-Programas gubernamentales puntuales -Privatizaci6n de la investigacion -Necesidad de cambio
(plan oferta selectiva, plan de choque) -Politicas nacionales

-Proteccionismo estatal

(importacién restringida)

PRESUPUESTO

-Apoyo de fundaciones internacionales
-Apoyo presupuestal

-BID-BIRF

-CAPACA

-Convenios (2 tarjetas)

-Convenios ICA-DRI-PNR
-Convenios interpacionales (2 tarjetas)
-DRI-BIRF Politica mujer campesina
-Inversién financiera gubernamental
-Presupuesto

-Presupuesto voluminoso

-Respaldo de gremios

-Presupuesto Estatzl de asignacién fija

CAPACITACION

-Amplia oferta de becas del exterior
-Intensa capacitacién y formacién
-Reconocimiento por publicaciones
-Reconocimiento a la institucidn

-Apoyo financiero (DRI, PNR)

-Banco Mundial, BID

-Buena coordinacidn interinstitucional
-Concerntacién

-Convenios con universidades

-Convenios interinstitucionales favorables DRI-PNR
-Coordinaci6n interinstitucional

-ICA-Rockefeler, ICA-BIRF, ICA-BID, etc.
-Participacién {control)social

-Presupuesto nacional

-Programas de desarrollo rural (DRI, PNR, PAN, PINA)
-SINTAP-PRONATTA

-Capacitacién (2 tarjetas)
-Propiedad intelectual del conocimiento
-Recursos para capacitacién
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Grupo 4. Restricciones (presente y pasado).

Integrantes:
Jesan G6mez Soto, Relator
Belén Arcila G6nzales
Jestis Hernando Arias R.
Recuadro 7.

t a ace e restri

Politico administrativo
Conflicto social
Financiero
Tecnolégico

Otros

Un total de 55 restricciones fueron mencionadas. Todas son aspectos negativos hacia el pa-
sado de la Corporacién. Al analizarlas se identificaron cinco conceptos que las incluian: 1)
Lo politico administrativo con un 40% de las tarjetas; 2) conflicto social con un 22%:; 3) fi-
nanciero con un 20%; 4) tecnol6gico con un 14%; y 5) otros que representan el 4%.

a. Politico-administrativo: El gigantismo institucional, la falta de politicas agropecuarias, el
centralismo, los modelos de economia cerrada, la falta de infraestructura y la politiquerfa
fueron restricciones que llevaron a la pérdida de credibilidad, a la reserva de los producto-
res ante ¢l modelo y al poco apoyo politico, lo que se refleja en una muy baja gestién em-
presarial. La no exigencia de la eficiencia, los modelos organizacionales verticales, la poca
unidad gremial v las malas relaciones con el ICA son todos factores restrictivos que indican
¢l desorden en que hemos vivido y el desgaste del modelo.

b. Conflicto social: 1.a inseguridad generada por agentes desestabilizadores como paramili-
tares, narcotrifico y guerrilla permite que hayan ‘nuevos’ duefios del campo y la concentra-
cién de la propiedad, asf como la urbanizacién del campo y baja inversi6n extranjera, entre
otros. Estos factores han causado que los actores del desarrollo tecnolégico —campesinos,
entidades, profesionales del agro— tengan una baja participacién social, haya una migra-
cién por causa de la violencia del campo a la ciudad con la consiguiente debilidad de las
organizaciones de productores. Herramientas de cambio estructural como la reforma
agraria tampoco han funcionado.

c. Financiero: La distribucién del presupuesto nacional al sector agropecuario siempre ha
sido afectado por los pocos recursos que se le asignan. Otra alternativa ha sido el crédito
pero si es externo es condicionado. Ademds, ¢l alto costo de la deuda externa por el pago
de intereses crea presiones muy grandes y dificiles para el futuro de la institucién.

d. Tecnoldgicos: Est4 enfocado hacia la baja adopcién, que en parte s causa de importa-
cién de tecnologfas, tecnologia costosa, poca aplicabilidad de la tecnologia en nuestro me-
dio. Adem4s de que no hubo fuertes mecanismos de seguimiento y evaluacién. De otro
lado, los canales de comunicacién se consideraron para este caso deficientes y se destacé la
poca participacién y coordinacién de entidades gremiales y académicas.
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e. Otros. Se seiiala aqui la importancia de abrir la discucién sobre el nombre de
CORPOICA que suena parecido a ICA y que, en este sentido, ha traido muchos inconve-
nientes. Otra restriccién incluida agui se refiere a los subsidios de pafses desarrollados que
NO NOs permiten competir con muchos productos.

CONFLICTO SOCIAL

~Conflicto social (paramilitares, etc.)
-Inseguridad

-La concentracién de la propiedad
-Narcotrifico

-Propietarios no productores
-Reforma agraria

FINANCIERO

-Cofinanciacién

-Crédito

-Créditos ‘amarrados’ de la banca internacional
-Dificil acceso al crédito y otros recursos
-Esquema de presupuesto nacional
-Presupuesto insuficiente

-Presupuesto limitado

POLITICO ADMINISTRATIVO
-Baja gestion empresarial

-Falta politicos agropecuarios

-Infraestructura

-Modelo de economia cerrada

-Multiplicidad funciones

-No exigencia en eficiencia

-Pérdida de credibilidad

-Politicas agropecuarias de corto plazo
-Politiguerfa (2 tarjetas)

-Reserva de productores y otras instituciones
-Sistema vertical (organigrama) en investigacién

TECNOLOGICOS

-Ausencia de seguimiento y evaluacién
-Canales de comunicacidn deficientes
-Dependencia de tecnologias fordneas
-Poca participacién de la universidad en
investigaci6n-transferencia de tecnologfa

OTROS

-Identificacién externa de CORPOICA
diferente a ICA

Recuadro 8. Conceptos elaborados sobre el componente restricciones.

-Débil organizacién de los productores

-Baja inversion extranjera, grupos guerrilleros
-La migracidn por la violencia

-Problemas sociales

-Participacién social baja

-Urbanizacién del campo

-Condicionamiento bancos internacionales nuevos
empréstitos

-Deuda externa ICA

-Escasez presupuestal

-Poca asignacidn de recursos para el sector
agropecuario :

-Centralismo

-Desarrollo lento de la descentralizacion (2 tarjetas) -Falta de apoyo politico

-Gigantismo institucional

-Malas relaciones con ICA

-Mucha normatizacién

-No estabilidad politica

-No hay unidad en el gremio profesional
agropecuario

-Poco apoyo gubernamental

-Politicas sectoriales

-Reestructuraciones sucesivas del Ministerio de
Agricultura

-Baja adopcitn

-Convenios con empresas privadas
-Politicas forineas

-Tecnologia fordnea

-Subsidio de pafses desarrollados
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Grupo 5. Potencialidades (presente y futuro).

Integrantes:
Mario Alberto Burbano Nader, Relator
Rafael Ruiz Merlano
Luis Fernando SGarez
Recuadro 9.

0 rados e ciali s

¢ Recursos humanos
¢ Recursos fisicos

« Identidad institucional
» Clientes y productos

Las 68 tarjetas que sefialaron las potencialidades de CORPOICA se analizaron bajo cuatro
conceptos: 1) recursos humanos; 2) recursos fisicos; 3) imagen institucional; 4) clientes y
productos.

a. Recursos humanos: El 29% de los elementos contenidos en las tarjetas sobre potenciali-
dades sefiala que CORPOICA tiene en este momento personal capacitado cientifica y me-
todolégicamente para ser aprovechado pero se advierte que esto no es suficiente, que se
debe capacitar al recurso existente, generar y darle la oportunidad de acceso a otros recur-
sos nuevos. Se debe dar claridad y aplicabilidad del trabajo en la Corporacién y dentro de
este recurso disciplinario se debe proporcionar apoyo como complemento.

b. Recursos fisicos: El 12% de las tarjetas sobre potencialidades se refiere a que se tiene al-
guna infraestructura para hacer investigacién y transferencia pero que es necesario ade-
cuarla, se debe implementar la parte de los sistemas con todos sus componentes, dar la po-
sibilidad de conformar y acceder a redes y tener acceso a medios de comunicacién actual.

c. Identidad institucional: Una de cada cuatro tarjetas sobre potencialidades de
CORPOICA se relaciona con la identidad que se ha logrado. Se destaca entre ellas el que
CORPOICA tiene cubrimiento nacional y si se logra tener una imagen de credibilidad en la
institucién, si hay apoyo de los socios, se conseguird capacidad negociadora tanto para
entregar recursos como para generar su propia tecnologia y enfrentarla con otras.

Es decir, la tecnologia que tenemos —asi como los demds recursos y la capacidad negocia-
dora— daré la posibilidad de hacer alianzas estratégicas mediante trabajos interinstitucio-
nales. Pero se requiere, dentro de la parte institucional, incluir una politica de incentivos
no s6lo econémicos sino profesionales, ya que las personas que existen en la Corporaci6n
tienen un alto prestigio internacional. También se debe eliminar la visién pasada y
cambiarla hacia un pensamiento sistémico como paso para llegar al cambio y adecuarse a
los nuevos paradigmas.

d. Clientes y productos: El 34% de las tarjetas de este componente fueron ubicadas bajo
este concepto. Ellas indican que existe mucho potencial para identificar y caracterizar usua-
rios; hay estudios socieconémicos y la potencialidad de poder hacerlos en un futuro.
CORPOICA explora los mercados internacionales. Como ejemplo tenemos el estudio que
contraté para frutas exéticas. Existe la capacidad de introducirnos a mercados externos ya
que tenemos los recursos econémicos e intelectuales. Hay que aplicar las estrategias que
utiliza la industria privada para lo cual tenemos socios privados; ellos nos pueden dar la
posibilidad de acceso a nuevos esquemas para ganar COnocimientos.
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Tenemos mecanismos y posibilidades de hacer analisis de adopcién, se ha demostrado que
si podemos trabajar en toda la cadena productiva y hay capacidad para hacer investigacion
por demanda. Se pueden generar tecnologias apropiadas a las necesidades; tenemos que
trabajar por demanda y no por oferta. Ya contamos con mucha oferta tecnol6gica y pode-
mos potenciar trabajos y recursos existentes; se puede dar impulso a los sistemas no tradi-
cionales, un mercado atractivo para la parte tecnolégica, ya que somos un pais tropical
donde tenemos recursos que en este momento estdn adquiriendo valor como es la biodiver-
sidad. Tenemos que aprovechar todo en todo sentido y trabajar con nuevas especies.

Recuadro 10. Conceptos elaborados sobre el componente potencialidades.

RECURSOS HUMANOS

-Capacitacién

-Conformacidn de grupos sélidos
-Investigador-transferidor

-Conocimiento

-Desarrollo educativo del recurso humano

-Experiencia en transferencia heredada del ICA

-Grupos multidisciplinarios

-Personal técnico capacitado

-Recurso humano calificado (2 tarjetas)
-Tener en cuenta experiencia dei ICA
-Trabajo en equipo

RECURSOS FISICOS

-Conformacion redes

-Estudios socioeconomicos (2 tarjetas)
-Disponer de presupuesto propio
-Infraestructura interna

-Sistematizar

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

-Apoyo a gremios, asociaciones, etc.
-Apoyo socios

-Cobertura

-Cubrimiento nacional

-Eliminar la visién de tinel

-Integracion interinstitucional (2 tarjetas)
-Introduccién mercado. Identidad
-Pensamiento sistémico (transferencia,
-Visi6én prospectiva (visidn integral)
-Campaiia publicitaria

CLIENTE S Y PRODUCTOS

-Cambio exige

-Caracterizacién de usuarios

-Explorar mercado intermo

-ldentificacién jerarquizada

-Investigacién por producto (visién integral)
-Nueva clientela

-Oferta tecnolégica del ICA

~Tecnologias apropiadas a las necesidades
-Trabajo en nuevas especies

-Un mayor aprovech. de la biodiversidad

-Claridad metodolégica

-Creacién y acceso de nuevo recurso humano y
tecnolégico

-Unién permanente investigador-transferidor
-Disposicién al cambio

-Grupal (entrenamiemto para trabajo)
-Personal capacitado

-Politicas de incentivos

-Recurso humano capacitado

-Trabajo en equipos (multidisciplinariedad)

-Equipos

~Medios comunicacién
-INTERNET
-Sistémico

-Apoyo local

-Capacidad de negociacién

-Interaccion insterinstitucional

-Tenemos credibilidad

-Hacer campafia publicitaria

-Interaccién con universidades, gremios y otros C. L.
-Alianzas estratégicas

-Posicionamiento institucional

-Tenemos identidad propia

-Trabajo interinstitucional

-Adaptacién de estrategias de mercado de la industria
-Avances en el desarrollo del pals

-Impulso a sistemas no tradicionales

-Anélisis adopcitn

-Investigacion por demanda

-Nuevos recursos econémicos por la venta de tecnologia
-Recursos tecnoldgicos

-Trabajo con paquete tecnolégico del productor
-Trabajo en toda la cadena productiva

-Investigacion agroindustrial
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Grupo 6. Obstéculos (presente y futuro) .

Integrantes:
Adriana David Hirestroza, Relatora
Diego Abad Arango
Carlos Alberto Ramirez Restrepo
Julio Echeverri Gémez

Kecuadro 11.
T T C

Obsticulos administrativos

Ambiente corporativo

Politica salanial y de capacitacién

Otros: mercadeo, obsticulos tecnolégicos,
obstdculos de tipo gremial

a. Obstdculos administrativos: Este concepto incluyé el 43% de los elementos identificados
como obstdculos para el trabajo de transferencia de la Corporacién. La existencia de la ma-
yorfa de ellos obedece al hecho de que heredamos una cultura del ICA y que simplemente
se cambié de forma, més no de fondo. Eso conllevé a una falta de credibilidad y como hay
improvisacién vuelve y hace crisis, desencadenando en falta de claridad en la politica de
direccién. Ejemplo de ello son los CRECED que no saben para dénde van.

Otros ejemplos son el centralismo, no solamente en la parte de gestién sino también en las
compras las cuales presentan crisis ya que no hay razén para que las adquisiciones de equi-
pos se hagan siempre en Bogotd. Tenemos una infraestructura obsoleta que también con-
lieva a que haya deficiencia en la investigaci6n y en la transferencia. Las personas que es-
tén dirigiendo la Corporacién desconocen qué requiere la transferencia de tecnologia y qué
equipos necesitamos. A los investigadores nos exigen transferencia pero no nos dan los
medios necesarios para hacerla.

b. Ambiente corporativo.: Este concepto reunié el 21% de los elementos propuestos en este
componente. Se refieren ellos a que tenemos un problema de gestion; consideramos que la
gestién de CORPOICA es mezquina, que perjudica a los investigadores; ejemplo de esto
son los vidticos, la politica de kilometraje y otros. Una practica nueva es la dedocracia, en
especial en lo administrativo; ya se habla de politiqueria y de sectarismo. Finalmente se
hace énfasis en la falta de identidad. Consideramos que el haber nacido con el mismo nom-
bre de una institucién que hacia crisis nos ha llevado al caos. Se heredd un modelo que no
estaba funcionando, sigue lo mismo y el trasfondo allf continda; hay incertidumbre, hay re-
sistencia al cambio, pesimismo no solamente al interior sino al exterior de la Corporacion,
falta de credibilidad, hay insatisfaccién. No podemos exigir un cambio de paradigma
cuando no estamos seguros de si va a funcionar o no.

c. Politica salarial y de capacitacion: Bajo este concepto se ubicé el 23% de los elementos
sefialados como obstdculos. Estos sefialan que hay inequidad salarial expresada como un
desbalance en los sueldos, discriminacién intelectual sin razén alguna. Consideramos que
CORPOICA tiene gente de calidad y no hay por qué hacer categorias de investigadores de
primera, segunda, tercera, etc. Esto conllevard a la desbandada de la masa critica con el
riesgo de que la Corporacién desaparezca.

d. Otros: Representa el 13% de las tarjetas y estd conformado por aspectos d¢ mercadeo

tecnolégico que no los manejamos, desconocemos el mercado, no hay una concepcién clara
de quién es nuestro cliente, lo cual crea obstdculos en la transferencia de tecnologia. Otros

20



elementos se refieren a obsticulos tecnolégicos per-se y €so es bueno porque nos indica
que los investigadores sabemos de lo que somos capaces. Finalmente otros obstaculos son
de tipo gremial, hace falta Ja organizacién de los funcionarios para encontrar el canal por el
cual podemos pronunciamos los investigadores.

Recuadro 12. Conceptos elaborados sobre el componente obstéculos.
OBSTACULOS ADMINISTRATIVOS

-Administracién -Buscan acabar con los CRECED o sus formas

-Carencia de medios de transporte -Centralizacidn { compra de equipos y otros)

-Comodato -Conformismo con los obstdculos

-Dedocracia mencionados

-Demagogia (de directivos) -Desinformacidn transferencia

-Estrategias no claras -Falta coordinacién

-Falta de equipos vy transporte -Falta de evaluaciones ex-post

-Falta descentralizacion -Infragstructura obsoleta

-Infraestructura insuficiente -Mente mezquina

-Minusvélidos intelectuales -Mucho mago

-No conocen los socios al nivel local a CORPOICA  -Roscas

-No hay politicas claras -No conocer ¢l pensamiento de los socios de

-No infraestructura propia (vehfculos, etc.) CORPOICA

-Opiniones y conceptualizacién -No conocimiento de las actas de las Juntas

-Poco tiempo para implementar el sistema CORPOICA Regionales

-Politiqueria sectarista -Se hered6 coltura de que investigar da més

-Resultados (presion de clientes por) categorfa que transferir

-Vidticos desfasados -Continuidad de directivos de vieja guardia
-Vicios administrativos heredados

AMBIENTE CORPORATIVO

-Actual paradigma -Bajo nivel de concertacién

-Continuidad del proceso -Credibilidad (2 tarjetas)

-Falta de credibilidad -Incertidumbre

-Insatisfaccién -No al cambio

-Pensamiento tradicionalista -Pesimismo

-Resistencia -Soberbia

-Resistencia a varios niveles -Resistencia al cambio (4 tarjetas)

-Resistencia cultural al cambio -Reaccién al cambio

POLITICA SALARIAL Y DE CAPACITACION

-Baja capacitaci6n de investigadores en -Bajo régimen salarial (2 tarjetas)

transferencia de tecnologia -Brecha (tecnologia, salarial, generacional)
-Desestimulo salarial -Politicas incentivos al investigador
-Discriminacién intelectual -Emigracion de los investigadores (2 tarjetas)
-Escuela de investigadores -Formacién de escuela

-Gran brecha salarial -Incentivos a la transferencia

-Inequidad salarial -Polftica de estudios discriminatoria ( 2 tarjetas)

-No hay escuelas de transferidores (vendedor captador) -Politica salarial (2 tarjetas)
-No hay suficiente personal especializado en mercadeo -Pocos estfmulos para los transferidores
-Politica de capacitacién (desestimulante)

OTROS

- Conocemos de mercados? -Desconocimiento de mercado

-Falta unién, sindicato -Corto ciclo de vida de la tecnologia
-Inexperiencia en mercado de intangibles (servicios)  -No hay gremio de profesionales agropecuarios
-No hay cultura de mercado en transferencia de - Sin comentarios (de acuerdo con todo lo dicho)
tecnologia -Tecnologfa incompleta

-Mucha tecnologia iradicional
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Grupo 7. Oportunidades (presente y futuro).

Integrantes:

Emesto Reyes Seyffarth, Relator
José Hiriam Tobdn Cardona
Clara Isabel Muiioz V.

Recuadro 13.
nce elabor e nj s

Demanda insatisfecha
Integracion

Transferencia de la biodiversidad
Apertura

Los 78 elementos formulados para este componente tratamos de agruparlos en conceptos
muy concretos que permitieran resumir la idea en la siguiente frase como las oportunidades
e den hay gue tomarias.

a. La primera oportunidad que tenemos como CORPOICA para transferir es la demanda
insatisfecha; €sta da la oportunidad al mismo tiempo de aplicar metodologfas participativas
para escuchar al cliente, para llegar a una concertacién con financiacién y para la imple-
mentacién de un modelo de mercados. Se busca asi obtener una nueva receptividad en el
mercado de tecnologia agropecuaria, creando un ambiente favorable y haciendo proyectos
mds vendibles.

Esta demanda parte de los objetivos socioeconémicos y de las expectativas que tienen los
clientes, la racionalidad de ellos mismos y todos los valores que consideran que debemos
tener en cuenta; esto nos va a dar a nosotros, cOmo consecuencia, una receptividad en el
mercado y al haber receptividad nos va a crear un ambiente favorable y al mismo tiempo
los proyectos de transferencia de tecnologia van a ser mucho mds vendibles y a conducir a
una popularizacién de la tecnologia agropecuaria, puesto que ha sido producto de un inter-
cambio por consenso y de una organizacion.

b. El segundo concepto es el de integracién que se define como Ia existencia de necesida-
des corporativas cuya atencién exige de importantes recursos, y que facilita la racionaliza-
cién y optimizacién de esfuerzos y recursos a través de acuerdos, aportando cada una de las
partes sus fortalezas en desarrollo de objetivos comunes.

c. Tercero, transferencia de la biodiversidad: Si la biodiversidad fue una oportunidad para
la investigacién, ;por qué no ha de serlo para la transferencia? Debemos conseguir produc-
tos patentables; el nuevo espacio nos ensefia que esto es una oportunidad para cambiar ¢l
esquema de transferencia y empezar con algo nuevo, que no conocemos. Y que ni la com-
petencia lo sabe porque la investigacién tampoco lo sabe. Tenemos que trabajar en grupo e
ir de la mano, vamos a luchar por métodos, por accién, por clientela, por produccién, por
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proceso, por retroalimentacion; hay que buscar la nueva tecnologia para aprender qué es lo
que se dice.

Hay que aprender a producir y vender. Contamos con nuevas especies y Duevos usos.
Cuando trabajamos con especies ya conocidas y sabemos de su uso, el trabajo divulgativo
es ficil. Es necesario estar de la mano con el avance tecnolégico, generando un proceso de
nuevos productos y quizds generar un sistema de innovacién, un sistema nuevo de inteli-
gencia para observar qué cosas nuevas captamos, qué cosas aprendemos de la gente que
est4 haciendo lo mismo. Esto nos permite acompaifiarnos en un proceso de desarrollo tecno-
l6gico. De una vez tenemos que ubicarnos en ¢l sector productivo.

La nueva transferencia de tecnologia debe buscar y trabajar con respecto a expectativas
realistas, concertadas, aliadas,. Participar, resolver conflictos, tomar decisiones, organizar
productores, asumir riesgos y hacer compromisos con todo el sector productivo. Si fue po-
sible para la investigacion lo puede ser también para la transferencia.

d. Cuarto, la aperturaa; Los mercados internacionales obligan a interactuar

dindmicamente, intercambiando informacién y compitiendo por segmentos del mercado y
productos.
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Recuadro 14. Conceptos elaborados sobre el componente oportunidades.

DEMANDA INSATISFECHA

-Ambiente favorable a la ciencia

-Caracterizar demanda pago ono por tecnologia

-Concertacién con usuarios intermediarios
-Escuchar al cliente

-Investigar para los gremios (y que sean los
financiadores)

-Nueva receptividad del mercado de tecnologia
agropecuaria

-Proyectos de transferencia de tecnologia més
vendibles que los de investigacitn

INTEGRACION

-Acceso a fondos de cofinanciaci6n
-Alianzas estratégicas {2 tarjetas)

-Auge del sector de alimentos de conveniencia
-Conformacidn de bloques econ6micos
-Integracion a AGROEXPO

-Convenio (2 tarjetas)

-Creacién de redes

-Desarrollar mayor industria de productos
primarios

-Entidades del conocimiento (SENA,
universidades, CIAT, etc.)

-Existencia de planes y programas ej. PRONATTA

-Impulso a la agroindustrializacién
-Fondos parafiscales (2 tatjetas)
-Establecer las redes cientificas

-INTERNET

-Nuevos productos

-Ofrecer metodologfas y capacitacién a otras
instituciones sobre ajuste tecnoldgico

-Bonos parafiscales

-Pérdida poscosecha

-Curso a la industrializacién

-Reconocimiento a la transferencia de tecnologia
-UMATA

-Varias instituciones financieras
-Interdisciplinariedad-retroalimentacién

TRANSFERENCIA DE LA BIODIVERSIDAD
-Biodiversidad

-Desarrollo tecnolégico

-Especies exéticas

-Propiedad intelectual (2 tarjetas)

-Sistemna de innovacién e inteligencia
-Valoraci6n de biodiversidad tropical

APERTURA

-Acceso a informacién (INTERNET)

-Acceso a infornacién nacional ¢ internacional
sobre tendencias del mercado
-Competitividad

-Mercados internacionales

-Asociacién de productores medianos y pequefios

-Concertacién con gremios
-Demanda insatisfecha
-Polarizacién

-Nuevos modelos de participacién
-No hay estadfsticas en poscosecha
-Popularizacién

-Ofrecer tecnologia por demanda

-Producci6n de alimentos en zonas inexplotadas

-Acceso arecursos PRONATTA y otros

-Apoyo de los socios de CORPOICA

-Captacidn de recursos externos

-Consorcios (buscar alianzas para el mercado
futuro)

-Desarrollo agroindustrial

-Escasez de recursos

-Explosién demogrdfica

-Incentivos fiscales

-Integracién redes

-Integraci6n interinstitucional

-Mediana y gran industria

-Intercambio con otras instituciones en
transferencia de tecnologia

-Modemizacién

-Programacion estratégica

-Participar con voz y voto en la politica nacional
agropecuaria

-Redes de informacion tecnoldgica

-Redes internacionales

-Salto Social

-Trabajo en conjunto con empresa privada

-Avances tecnoldgicos

-Creacidn de nueva tecnologia por fuera
-Cultivos no tradicionales

-El campo colombiano

-Explotar més espacios tropicales
-Patentes

~Apertura

-Avances en ¢l desarrollo del pafs
-Cambios de habitos en alimentos
-Internacionalizacitn de la economia
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Grupo 8. Riesgos (presente y futuro).

Integrantes:

Jorge Arturo Aristizdbal V., Relator
Orlando Agudelo Delgado
Alvaro Chdvez Gonzidlez

Recuadro 15.
tos el dos acerc iesgo

Politica internacional

Politica nacional

Estructura cultural del pais
Competencia por los investigadores
Otros

Un total de 79 elementos de riesgo fueron sefialados para la CORPORACION. Ellos fueron
agrupados bajo los siguientes conceptos: 1) la politica internacional; 2) la politica nacional;
3) la estructura cultural del pafs; 4) competencia por los investigadores y 5) otros.

a. Politica internacional: son los criterios que imponen otros paises en especial los
desarrollados para establecer acciones con los demds y lo tinico que desean es obtener
beneficios propios. Los paises desarrollados imponen las politicas y 16gicamente estan en
beneficio de su propio monopolio en detrimento de los nuestros.

b. Politica nacional: todo gobierno busca a través de sus criterios establecer politicas que
busquen el mejoramiento del nivel de vida de la poblacién; desafortunadamente nuestro
pais es el pafs de la improvisacién, no hay planeacién; no hay una politica coherente que
planifique a corto, mediano y largo plazo para hacer que los agricultores produzcan de
manera permanente, que haya estimulos y que los resultados de la investigacién se puedan
transferir para que ellos los adopten.

La apertura es de una sola via, no funciona. Hay que revisar la Ley 29 sobre alianzas para
ver quiénes son los socios.

En politicas educativas, para mantener este sector se debe establecer el campo de la
educacién continuada.

Las politicas de crédito son manejadas por sus ejecutores con amiguismo; mientras a los
gerentes de bancos se les evalile por recuperacién de cartera, a las personas de bajos recur-
sos no se les podr4 prestar porque no tienen garantias. Faltan politicas de crédito més acor-
des con las necesidades reales del pais.

Como politica nacional se habla de las UMATA y se han creado muchos decretos, pero si

no hay conciencia en los alcaldes estas unidades jamds van a funcionar. La ley estd pero
nadie la hace cumplir. Esto se denomina politiqueria.
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c. Estructura cultural del pais: Se entiende como cultura los valores y normas que rigen
una sociedad para regular su conducta, pero la cultura que se ha ido incorporando en el pais
en estos tiempos es la de la consecuci6n de dinero ficil. El narcotréfico es resultado l6gico.

d. Competencia por los investigadores: En la medida en que las personas vayan obteniendo
mds experiencia y se capaciten esos investigadores serdn requeridos por otras instituciona-
les que les van a brindar unos mayores incentivos para que vayan a laborar y a generar
ciencia. Este es un riesgo que tiene la Corporacién y en cualquier momento podria que-

darse sin su masa critica.

e. El conceptootros reunié elementos heterogéneos entre si y que tenfan que ver con el
clima, las debilidades institucionales, la guerrilla, los monopolios etc.
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POLITICA INTERNACIONAL

-Apertura

-Bilateralismo (convenios bilaterales)
-Cambios en mercados

Competencia desleal

-Dependencia de USA

-Fragilidad de los agroecosistemas

mercadeo y la comercializaci6n
-Atomizacién
-Politicas de mercados

POLITICA NACIONAL
-Cambio de las politicas en la entidad

-Falta de capacitacién

-Falta de compromiso politico

-Falta de estimulos a la produccién
agropecuaria

-Falta de relevo generacional

-Importaciones de productos
agropecuarios mal planificadas

-Inadecuado presupuesto

-Incapacidad de usuarios intermediarios

-Privatizacion a ultranza

-Indiferencia gubernamental

-Irresponsabilidad de usuarios por el
impacto

-La moda (a veces no nos queda bien y

la improvisacién no es saludable)

ESTRUCTURA CULTURAL DEL PAIS

-Areas de conflicto

-Caos politico, narcotrifico

-Relevo generacional

-Corrupcién

-Cultura colombiana autodestructiva
-Detractores

-Emigraci6én campo-ciudad
-Inestabilidad politica

-Imagen negativa del pais
-Inestabilidad del gobierno

-Estabilidad ocupacional
-Incentivos externos a investigadores

OTROS
-Impotencia frente a decisiones externas

modelo CORPOICA
-Grandes monopolios
-Cambios climéticos

-Ignorar el entomo

-Doble patentacidn investigacién agropecuaria

-Poco desarrollo en ia infraestructura para el

-Poco poder adquisitivo pequefios productores

COMPETENCIA POR LOS INVESTIGADORES

-Grandes expectativas por los resultados del

Recuadro 16. Conceptos elaborados sobre el componente riesgos.

-Apertura econdmica

-“Vill Clinton” (influencia de USA)

-Competencia )
-Conciencia de sostenibilidad y biodiversidad
-Subsidios fordneos

-Patentamiento

-Grandes bloques econdémicos

-No diversificacién de investigacién y la
transferencia de la tecnologia

-Pérdida biodiversidad

-Dumping

-No educacion del colombiano desde la
primaria

-No infraestructura cientifica consolidada
-Orientacién al gran productor financiador
en detrimento del pequefio productor
-Inestabilidad nacional

-Otros oferentes de transferencia de tecnologia
-Politicas de mercado

-Politicas gubernamentales adversas
-Politicas gubernamentales ( 2 tarjetas)
-Politizacién

-Privatizacién (sesgo al gran productor)
-UMATA

-Socios més pobres

-Visién corto-placista del empresario

-No desarrollo de tecnologia propia

-Inseguridad generalizada
-Inseguridad social

-Locura mesidnica (complejo redentor)
-Narcotrdfico

-Plagio

-Planeacién

-Pocos atractivos al campo

-Proceso 8.000 (3 tarjetas)
-Tramitologia

-Incentivos a investigadores

-Diferencia gubernamental

-Agilidad

-Economia

-Guerrilla y otros grupos

-Drebilidad institucional en la transferencia de
tecnologia
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II. Visualizacion de perspectivas.

Para la busqueda de perspectivas se ordend el trabajo en cuatro fases: a) la seleccién y
definicién de factores importantes; b) la construccién de una matriz de interdependencias;
c) la identificacién de las tendencias de los factores y su visualizaci6n en forma de figuras;
y d) la formulacién de propuestas a partir de la visualizacién de perspectivas estratégicas.

A. Seleccion y definicion de factores importantes.

En esta sesi6én del taller se procedié a seleccionar factores importantes, derivados del
anélisis de la situacién. A partir de los 37 conceptos elaborados en la sesién anterior fueron
seleccionados los 13 factores que aparecen en la siguiente lista. El orden en que se
mencionan no indica grado de importancia.

Desarrollo tecnolégico
Desarrollo de métodos de transferencia
Recursos fisicos

Imagen institucional
Integracién

Mercadeo

Politica nacional e internacional
Presupuesto

Conflicto social

10. Palitica laboral

11. Recursos humanos

12.  Ambiente corporativo

13. Administracién

00NN R LN =

Definiciones:

Desarrolio tecnolégico: Es la generacién, desarrollo, transferencia y adopcién de conoci-
mientos tecnol6gicos agropecuarios con la participacién de la comunidad con el fin de in-
crementar la calidad de vida de la poblacién.

Desarrollo de métodos de transferencia: Comprende dos 4reas: 1) la generacién de técni-
cas, estrategias de accién en transferencia, divilgacién y capacitacién que busquen mejorar
las formas de trabajo de los investigadores y transferidores; y 2) el estudio del efecto, el
uso de medios y métodos de comunicacién y la apropiacién del conocimiento tecnolégico
generado por la Corporaci6n.

Recurso fisicos: Se entiende por recursos fisicos aquellos equipos, materiales de apoyo e
infraestructura fisica requeridos para generar, transferir y mercadear los productos y servi-
cios de CORPOICA.

Imagen institucional: Se entiende por creacién de imagen institucional el proceso por el
cual se busca una visién positiva de la Corporacién, posicionamiento en el sector agrope-
cuario nacional e internacional, a través de la presentacién y, o, entrega de logros y resulta-
dos transferibles, aplicables por la clientela de CORPOICA, por medio de estrategias ade-
cuadas de transferencia, promocién y venta de los productos finales.
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Integracion: Es la racionalizacién y optimizacion de los recursos humanos, fisicos, eco-
némicos, metodolégicos y de informacién para la generacién de tecnologia y el desarrollo
de la transferencia, a través de acuerdos internos y convenios con entidades interesadas en
el proceso.

Mercadeo: Por mercadeo de tecnologia agropecuaria se entiende la existencia de generado-
res de tecnologfas y metodologias, desarrolladas para satisfacer la demanda de los clientes
ubicados en un contexto socio-cultural dindmico, que involucra el estudio de los actores y
procesos que intervienen en €, con el propésito de obtener beneficios mutuos.

Politica nacional e internacional: Conjunto de medidas de orden legal y social de macroe-
conomfa y comercio exterior, que de un modo u otro afectan el desarrollo del sector agro-

- pecuario en forma de incentivos o de estimulos a la investigacién, transferencia tecnol6-

gica, produccidn y prestacin de servicios de apoyo.

Presupuesto: Asignacién gubernamental y adquisicién de recursos externos e internos, en
forma oportuna y suficiente que aseguran e} desarrollo tecnolégico y la operacionalizacién
de los métodos de transferencia de tecnologia.

Conflicto social: Estado de anormalidad del sector rural, influido por algunos factores de-
sestabilizadores como la pobreza, la concentraci6n de la tierra, la guerrilla y el paramilita-
rismo, que afectan el proceso de transferencia de tecnologia.

Politica laboral: Conjunto de principios y normas que determinan la relacién empleado-
empresa.

Recursos humanos: Las personas que con sus conocimientos y valores contribuyen al logro
de la misién de CORPOICA.

Ambiente corporativo: Conjunto de relaciones internas y externas que determinan el grado
de satisfaccién del recurso humano de CORPOICA.

Administracién: Manejo eficiente y equitativo de Jos recursos. '
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B. Matriz de interdependencias.

Para abordar el trabajo de esta fase, se construyé una matriz cuadrada de 13 x 13, colo-
cando tanto en las columnas como en las hileras los 13 factores seleccionados del anélisis
de la situacién (Cuadro 1). Para discriminar la intensidad de las interrelaciones entre los 13
factores, se utilizé la siguiente escala, a la cual se asociaron cuatro colores:

Sin efecto = 0 tarjetablanca
Efecto minimo = 1 tarjeta gris
Efecto moderado = 2  tarjetacuruba
Efecto = 3 tarjetaroja

Se procedié a calificar la influencia de cada uno de los factores colocados en las hileras,
sobre cada uno de los factores colocados en las columnas. Se adoptaron dos reglas: 1)
consenso, no promedios ni decisiones por mayorfa; 2) reduccién de divergencias a través
de la racionalizaci6n de las calificaciones que estaban en desacuerdo.

La construccién de la matriz dio lugar a una intensa interaccién a través de la cual los par-
ticipantes intercambiaron puntos de vista e hicieron explicitas las racionalidades que esta-
ban teniendo en cuenta para asignar calificaciones a las interdependencias entre factores.
Las calificaciones se adoptaron por consenso, no necesariamente undnime en todos los ca-
sos. Luego se determinaron la suma de influencias y dependencias, los cédlculos de cuocien-
tes, dependencias/influencias, influencias/dependencias y los productos influencias por
dependencias.

C. Identificacion de las tendencias de los factores.

Sobre un plano de coordenadas cartesianas se ubicaron los factores, como pares de puntos,
las influencias sobre el eje de las abscisas y las dependencias sobre el de las ordenadas
(Fig. 5). Luego, se observaron las tendencias de los factores a comportarse como variables
reactivas, activas, criticas e indiferentes.

1. Factores mis reactivos.

Del lado de las dependencias, seis variables exhiben comportamiento reactivo, por lo cual
se consideran dtiles para plantear objetivos de desarrolio.

» Desarrollo de métodos de transferencia 1.6
¢ Desarrollo tecnolégico 1.5
« Imagen institucional 1.5
* Ambiente corporativo 1.4
* Mercadeo 13
* Integracién 1.1
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2. Factores activos internos.

Cinco variables muestran tendencia a comportarse como activas internas, es decir,
presentan potencial para ser utilizadas como lineas programdticas. A través de ellas, la
Corporacién puede ejercer influencias sobre las reactivas para buscar objetivos de
desarrollo.

*  Administracién 1.45
¢« Recursos humanos 1.20
* Recursos fisicos 1.20
¢ Politica laboral 1.16
*  Presupuesto 1.10

3. Factores activos externos.

Dos fuerzas importantes del entorno merecen ser examinadas para visualizar perspectivas
futuras:

Politica nacional e internacional 2.58
« Conflicto social 2.00

De acuerdo a las calificaciones asignadas por los participantes, los cuatro factores mas
criticos (productos de influencias por dependencias) son:

» Mercadeo 602
* Recursos humanos 579
* Presupuesto 568
e Desarrollo tecnologico 548
Los m4s rigidos son:
Conflicto social 162
Politica laboral 296

En la Fig. 6 se visualiza una representacién de las interrelaciones fuertes, algunas de ellas
reciprocas.
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D. Clientes, productos y servicios.

Regional No. 4
Participantes:
Jesiis Hernando Arias R. Joaquin Emilio Quiroz, Relator
Mario Burbano Nader Luis Fernando Chivez G.
Julio Echeverri G. Jorge Mateus G.
Alvaro Chavez G. José Hiriam Tobén C.
Rafael Ruiz M.

1. Clientelas.

El grupo de la Regional 4 parti6 de una premisa para definir y caracterizar la clientela de la
Corporacién. Esta premisa consiste en que la caracterizacién es fundamental para conocer
sus necesidades si se piensa trabajar por demanda. Aproximadamente hay 800 usuarios del
nivel local, regional, nacional e internacional con los cuales se tiene canje de informacién.
Entonces, en esta Regional seria necesario —a través de investigaciones y los CRECED—
obtener una base de datos para saber quiénes son los clientes y sus representantes legales.
En términos generales, establecimos 13 conjuntos:

-Académico (universidades, institutos técnicos agricolas, institutos de educacién media con
vocacion agricola, SENA, etc.).

-Centros de Estudio e Investigacién (CENICAFE, CENIBANANO, el Politécnico, el Cen-
tro de Investigaciones Tecnolégicas, Centro de Estudios Econémicos de la Universidad de
Antioquia, Centro de Investigaciones para el Desarrollo de la Universidad Pontificia
Bolivariana).

-Organizaciones y asociaciones gremiales de productores (Cooperativa de Productores de
Granadilla de Urrao, Fondo Ganadero de Antioquia, la Federacién Antioquefia de Ganade-
ros, la Cooperativa Lechera de Antioquia, Augura, Fedepapa, entre otros).

-Organizaciones de profesionales del sector asentadas en la Regional (veterinarios, agro-
nomos, zootecnistas, tecnélogos, la Cooperativa de Ingenieros Agrénomos, la Organi-
zacién Nacional de Profesionales Agropecuarios).

-Sector institucional del orden nacional regional o local (ICA, Caja Agraria, INCORA).

-Sector empresarial (ANDI que hace parte de la Junta Regional, Soya, la Nacional de
Chocolates, entre otras).

-Organizaciones no gubernamentales como Ja Fundaci6én de Desarrollo Social, la Funda-
cidn de los Agroductos de Colombia en el caso de Bajo Cauca y ¢l Magdalena Medio.

-Comercializadores (ASOPANELA, las grandes cadenas de almacenes como el Exito.)
-UMATA

-Medios de comunicaci6n, alrededor de 150, incluyendo las agencias de publicidad.
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-Ligas de consumidores.
-Profesionales independientes, asistentes técnicos particulares, etc.

-Productores independientes m4s avanzados o agresivos para recibir tecnologia.

2. Productos.
a. Paquetes tecnolégicos:

-Tecnologias de procesos, ejemplo en biotecnologfa.
-Entrega de entopatégenos.
-Tecnologia de productos: en variedades o materiales mejorados.

b. Paquetes para el proceso productivo: paquete tecnolégico para cada producto.

¢. Productos metodolégicos tanto en tecnologia como en transferencia. En esta Gltima te-
niendo en cuenta las experiencias en planes de comunicacién, CORPOICA puede entregar
una metodologia para evaluar rdpidamente la adopcién de la tecnologia; es decir, que per-
mita saber si los agricultores aplicaron la tecnologia en las fincas y c6mo se incorpor6 al
proceso productivo, sin tener que esperar afios.

d. Nuevos conocimientos. Derivados del proceso de investigacién como productos y como
servicios podemos ofrecer paquetes de capacitacién, servicios de diagnéstico vegetal y
animal, servicios de semillas, materiales de viveros (en este momento hay 46 viveros regis-
trados en la Regional) .

e. Informacién tecnolégica. A través de un proyecto que se estd desarrollando con el
Programa Nacional de Informacion Tecnoldgica, el Centro de Documentacién Tulio Ospi-
na es piloto para crear una red hacia CRECED, centros de investigacién, centros regiona-
les del SENA, de las Secretarias y conectarse a INTERNET.

Recuadro 17. Clientes, productos y, o, servicios.

Clientes Productos y, o, servicios
-Academia: Tecnologia en procesos

Tecnologia de productos

Procesos productivos

Productos metodolégicos
Conocimientos nuevos

Capacitacién

SIT (Serv. de informacién tecnolégica)
Publicaciones y audiovisuales

-Centros de Estudios: Tecnologfa de procesos
Tecnologia de productos
Productos metodolégicos
Conocimientos nuevos
Semillas y material de vivero
Recurso animal
Publicaciones y audiovisuales
Red informacién tecnolégica
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Recuadro 17. (Continuacién).

-Organizaciones y asociaciones gremiales

-Organizaciones y asociaciones gremiales
de productores

-Organizaciones de profesionales

-Sector Institucional

-Sector Empresarial

Conocimientos nuevos de productores
Servicio de informacidn tecnoldgica

Asesoria y consultoria
Publicaciones

Tecnologia de procesos
Tecnologia de productos
Procesos productivos
Conocimientos nuevos
Capacitacién

Asesoria y consultoria
Servicios de diagnéstico

Red informacién tecnolégica
Servicios técnicos en general
Publicaciones y audiovisuales

Tecnologia de procesos
Tecnologia de productos
Procesos productivos
Procesos metodologicos
Conocimientos nuevos
Semillas y material de vivero
Capacitacién

Red informacién tecnoldgica
Publicaciones y audiovisuales

Tecnologia de procesos
Tecnologia de productos
Procesos productivos
Productos metodolégicos
Conocimientos nuevos
Capacitacidn

Asesorfa, consultoria
Servicios de diagnéstico
Semillas y material de video
Recurso animal

Red informacién tecnolégica
Servicios técnicos en general
Publicaciones y audiovisuales

Tecnologia de productos
Procesos productivos
Conocimientos nuevos
Consultoria y asesoria
Capacitacion

Semilla y material de vivero
Recurso animal

Red informacién tecnolégica
Publicaciones
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Recuadro 17. (Continuacién).
-ONGs

-UMATA

-Medios de Comunicacion:

-Ligas de Consumidores

-Profesionales Independientes

-Productores Independientes

Productos metodolégicos
Conocimientos nuevos
Capacitacién

Asesoria y consuitoria
Diagnéstico vegetal y animal
Semillas y material de vivero
Recurso animal

Red informacién tecnolégica
Publicaciones y audiovisuales

Tecnologia de procesos
Tecnologia de productos
Procesos productivos
Productos metodolégicos
Conocimientos nuevos
Capacitacién

Asesoria y consultoria
Servicios de diagnéstico
Semilla y matenal de viveros
Recurso animal

Red informacidn tecnoldgica
Servicios técnicos en general
Publicacion y audiovisuales

Tecnologia de productos
Procesos productivos
Conocimientos nuevos

Red informacién tecnoldgica
Publicaciones

Red informacién tecnol6gica
Publicaciones

Tecnologia de procesos
Tecnologia de productos
Procesos productivos
Conocimientos nuevos
Capacitacién

Servicios de diagnéstico
Semillas y material vivero
Recurso animal

Red informacién tecnolégica
Publicaciones y audiovisuales

Tecnologia de procesos
Tecnologfa de productos
Procesos productivos
Conocimientos nuevos
Capacitacién

Servicios de diagndstico
Semillas y material vivero
Recurso animal

Informacion tecnolégica, Red
Servicios técnicos en general
Publicaciones y audiovisuales
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Regional No. 5§

Participantes:

Adriana David Hinestroza
Orlando Agudelo Delgado
Alvaro Caicedo Arana
Femando Herazo Pifieros

1. Clientelas, productos y servicios.

Jesan Gémez Soto, Relator
Belén Arcila Gonzalez
Alejandro Gonzélez Cortés
Emesto Reyes Seyffarth

Recuadro 18.
Clientes

-Productores: pequeiios, medianos, grandes

-Académicos: profesionales, universidades,

-Entes gubernamentales: UMATA, SINTAP-
PRONATTA

-Entes no gubernamentales: ONGs, gremios
de productores, asociaciones de profesionales
del sector, entre otros.

-Sector privado

-Comercializadores

-Procesadores y consumidores: agroindustria

Productos y, o, servicios

Recursos vegetales y animales
Conocimiento comunidad cientifica, etc.
Metodologia

Biodiversidad, recursos genéticos

Metodologias

Metodologias

Capacitacién

Recursos vegetales y animales

Recursos vegetales y animales
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Regional No. 9

Participantes:
Diego Abad Arango Carlos Alberto Ramirez Restrepo, Relator
Rafael Guillermo Botero Isaza Gerardo Cay6n Salinas
Néstor William Duque P. Manuel José Giraldo Cardona

Clara Isabel Muiioz Valencia Germén Rios Gallego

1. Clientelas, y productos.

Estin determinados de acuerdo al 4rea de influencia, tamafio de 1a Regional, y centros pro-
ductivos en los cuales CORPOICA se encuentra desarrollando su actividad profesional.

En cuanto a productos es importante discriminar la labor de la Regional puesto que se en-
cuentra en una zona agroecolGgica del pais caracterizada por ciertos tipos de cultivos
acerca de los cuales se ha desarrollado principalmente la investigacién. En la parte agricola
la Regional adelanta trabajos interesantes en platano, cacao, citricos, frutales de clima frio,
cafia panelera, hortalizas y en algunos cultivos promisorios como el chontaduro y borojé
que podrian tener mucha acogida en la zona cafetera como alternativa a la situacién eco-
némica decadente del sector cafetero.

En la parte pecuaria se desarrollan trabajos en tres dreas:

En bovinos: a) mejoramiento animal; b) nutricién para dar alternativas a las zonas de
ladera que se encuentran en procesos de degradacién, erosién y donde los recursos
naturales han sido completamente quebrantados por la tala indiscriminada de bosques,
instalacién de pastos que nadie sabe manejar, ni c6mo se producen o qué producen; c) en
trabajos de reproducci6n le damos cabida a un aspecto importante para el desarrollo de la
industria como es la aplicabilidad de Ia sistematizaci6n al sector agropecuario. Estamos
tratando de desarrollar ampliamente la sistematizacién de hatos y €l anélisis de los datos.

En porcinos se trabaja la parte de nutricién, epidemiologfa y sanidad, asf como la sistemati-
zacién de informacién, en forma similar a lo realizado en el sector de bovinos.

La Regional estd empefiada en coordinar el trabajo en bifalos ya que el pais tiene unos
ocho millones de hectdreas con potencialidad para esta especie animal y se considera nece-
sario desarrollar metodologias para que con la investigacin en esta especie no suceda lo
mismo que con los bovinos, donde la investigacién se ha quedado rezagada.

En especies menores trabajar con lombricultura.

2. Servicios.

Se clasificaron seis tipos:

-Capacitacién metodolégica y técnica.

-Tener un verdadero centro de documentacién de tipo agropecuario a nivel regional que
sirva de polo de desarrollo a las universidades e institutos ya que muchas veces no se sabe
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gue tenemos informaciones valiosas y que se pierden en los anaqueles de nuestras
bibliotecas.

-Procesamiento y andlisis de informacién de las empresas pecuarias. Hace relacién a la
introduccién de la sistematizacién en produccién animal y agricola.

-Asesoria metodoldgica en investigacién al sector académico, a través de convenios que
generen ingresos tanto para la institucién como para el mismo investigador.

-Venta de semillas y recurso animal. Pensemos en el futuro como empresa productora y
comercializadora puesto que contamos con la capacidad técnica que se la entregamos a los
particulares para que las produzcan.

-Mercadeo de las publicaciones. Dar continuidad a la activa participacién que afios atrés
tenia el ICA en la entrega de los documentos que habia.
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E. Formulacion de propuestas.
Regional . 4

_Conformacién de centros especializados en desarrollo tecnolégico para fortalecer los
CRECED que se encuentran desmantelados en muchos aspectos. La Corporacion debe in-
vitar a otras entidades a conformar (a partir de ellos) un ente nuevo e interinstitucional que
tenga las caracteristicas de un centro de gestién especializado, jalonador del desarrolio y
de ]a transferencia para hacer de cada CRECED un centro operativo de la regién.

-La transferencia de tecnologia se debe iniciar desde la generacién de alternativas de solu-
ci6n a los problemas tecnolégicos que conlleve a articular y operacionalizar un proceso
conjunto de investigacién y transferencia. Es decir, poner a rodar la transferencia de la
tecnologia a la par con la investigacién para lograr un desarrollo integral de procesos.

-Disefiar e implementar un sistema de informacién tecnoldgica, abastecimiento y acopio y
establecer los canales de salida para que siempre esté realimenténdose la informacién.

~Implementar el modelo investigador-transferidor pero creando la infraestructura necesaria
para que el investigador se capacite y actualice permanentemente como transferidor y de-
sarrolle habilidades para hacer la transferencia. Es necesario también definir el contexto
de los diferentes niveles en los cuales el investigador debe desarrollar sus actividades de
transferencia al interior y exterior de la Corporacidn.

Se debe prever también que el investigador como transferidor necesita el apoyo de espe-
cialistas en transferencia de tecnologia para participar en el proceso, con los cuales se le
debe hacer acompafiamiento.

-La Corporacién debe proveer mecanismos de actualizacién de los investigadores en mate-
ria de transferencia de tecnologia.

-La transferencia de tecnologia y el Departamento Comercial se deben unir para orientar y
administrar el componente de transferencia desde el punto de vista del mercado. Se debe
crear un departamento de mercadeo y ventas en la Corporacién que busque las alternativas
de presentacién de sus productos; también podria ser transformando la estructura actual de
Transferencia de Tecnologia.

-Acabar con el enfoque de difusién o sus actividades ya que se le ha dado un énfasis mar-
cado a la produccién de medios y a la divulgacién en forma masiva.

-Acelerar la reglamentacién de publicaciones evitando la proliferacién de las mismas y
promover la creacién de fondos regionales de publicaciones regionales que permitan ali-
mentar permanentemente la produccién de nuevos titulos que se puedan vender o comer-
cializar. Esto exige implementar un sistema de caracterizacién de la demanda en temas, ti-
tulos y tipos de publicacién.

-Establecer convenios comerciales con entidades en los Centros de Investigacién dentro o
fuera de CORPOICA para generar ingresos compartidos, es decir, establecer una integra-
¢ién comercial que permita generar ingresos a ia Corporacion.

-La transferencia de tecnologfa se debe hacer con enfoque de cadena, es decir, se deben en-
tregar logros y resuitados a los diferentes clientes identificados y no pensar solamente en
el productor agropecuario.

-Crear una dependencia en la Corporacién que busque distintas alternativas de presentacion
del producto.
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Regional 5

-Evaluar la posibilidad de crear una Subdireccién de Mercadeo de Ciencia y Tecnologia
con activa participacién del investigador-transferidor.

-Capacitar a los actuales administradores en temas como qué es la investigacién, queé es la
transferencia, c6mo se hace, qué infraestructura y costos requiere, quiénes la hacen, dénde
la hacen y hacerles un recorrido por los diferentes centros de investigaci6n y éreas de tra-
bajo a fin de que establezcan la diferencia entre la realidad del campo y lo ideal del escri-
torio.

-Revisar, clarificar y simplificar los procesos administrativos para que éstos faciliten y di-
namicen el desarrollo tecnolégico y de métodos de transferencia, que a su vez puedan
fortalecer una imagen institucional que se constituya en fuente importante de obtencién de
Tecursos.

-Revisar y, o, redisefiar la actual politica laboral en lo referente al investigador-transferidor
en procura de un efectivo desarrollo de los recursos humanos en beneficio del ambiente
corporativo.

-Cambiar e} paradigma actual de la transferencia de tecnologia hacia las modernas escuelas
de aprendizaje, que nos permita ampliar el 4&mbito del conocimiento y una cultura de vo-
luntades.

-Crear y desarrollar una cultura de mercadeo de ciencia y tecnologia a través de una
Subdireccién de Mercadeo con activa participacién del investigador-transferidor.

-Definir, clarificar y caracterizar la clientela de la Corporacién con enfoque en la demanda
de la tecnologia.

-Que se promuevan talleres regionales e interregionales con el fin de analizar y definir me-
canismos claros sobre transferencia y mercadeo de conocimientos.

-Los programas comerciales deberdn integrarse a la transferencia como una herramienta
importante para validar y transferir tecnologia.

-Que se estudie y analice en detalle el modelo investigador-transferidor.
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Regional 9

La Corporacién debe crear un Departamento de Mercadeo para que haga los contactos fi-
nancieros en las altas esferas; evitando una duplicidad de funciones. No se debe desechar
el recurso humano conocedor de las falencias y dificultades del sector agropecuario. El
personal de la Corporaci6n tiene serias limitaciones en mercadeo que hay que superar, pero
tampoco se puede recurrir a personal que solo tiene la orientacién académica de esta disci-
plina. Si esto se hace, el Departamento puede morir como han muerto muchas ideas en la
Corporacion.

-Se debe trabajar en la caracterizacién de usuarios. Hacer énfasis en la investigacion en fin-
cas por el continuo cambio de duefios, administradores perdiéndose los esfuerzos.

-Hacer en las fincas una validacién de la tecnologia existente en los Centros de
Investigacion.

-Se debe investigar por sistemas, trabajando por 4reas que tengan b4sicamente las mismas
connotaciones as{ se cambie de departamento o de regiones.

-Hacer un seguimiento o evaluacién de proceso. El producto no se debe abandonar cuando
se le entrega al usuario. Los productos dia a dia se deben estar mejorando en los conceptos
de calidad, de planeacidn estratégica, o de relaciones.

-Estudiar seriamente si el investigador-transferidor es el modelo que se debe tener en la
Corporacién; o si ser4 el transferidor como tal, el investigador como tal. Porque muchas
personas no tienen la capacidad para ser transferidor y no se deben desechar de la
Corporacién buenos investigadores porque no tienen habilidades para transferidores. Se
debe pensar en desarrollar el modelo de investigador con funciones de especialista en ma-
teria técnica, que sirve de puente entre el investigador y el asistente técnico u otro tipo de
extensionista.

-Para tener una buena imagen institucional es fundamental: la promocién de la institucién a
nivel de los gremios y de la poblacién; que los productos de investigacién sean de calidad;
hay que darles categoria a los funcionarios; es necesario suministrarles vehiculos para su
movilizacién; la Corporacién debe tener amplia y destacada participacién en los eventos
del sector.

-Para mejorar ¢l ambiente corporativo se deben hacer una revisién de las politicas de ca-
pacitacién, salarios y escalafén, con la participacién de representantes de los empleados
institucionales, bajo los nuevos modelos administrativos (no se habla de sindicato).

-Es necesario trabajar en la motivacién de los funcionarios, se les debe levantar el 4nimo a
los funcionarios de Ja Corporaci6n.

-Estrategia adecuada para obtener ¢l financiamiento de vehiculos como aporte al proceso
motivacional.

-Dotacién de equipos modernos para agilizar el proceso de investigacién y transferencia.

-Dotar los espacios adecnados para evitar asinamientos.



Anexo 1

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA
Manizales, mayo 6 - 9. 1996

Registro de participantes

Nombre del participante

Lugar de trabajo

Profesion

Estudios de posgrado

Direccién de residencia
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Anexo 2

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA

Manizales. mave € - 9. 1996

Directorio

Diego Abad Arango

Cargo: Auxiliar Técnico (publicista)
Lugar de trabajo: Manizales Regional 9
Profesion: Publicista

Direccién de residencia: Villa Carmenza Bloque

W1 Apartamento 105, teléfono 883190.

Orlando Agudelo Delgado

Cargo: Ingeniero Agrénomo

Investigacién en Soya

Lugar de trabajo: Palmira

Profesion: Ingeniero Agrénomo

Estudios de posgrado: M. Sc.

Direccién de residencia: Calle 21 No. 2-92 El

Portal Las Flores II Apartamento 301. Palmira.

Belén Arcila Gonzilez

Cargo: Investigador Asistente

Lugar de trabajo: C. I. Obonuco, Pasto
Profesién: Economista Agrario

Direccién de residencia: Calle 1A No. 33A-17
Pasto.

Jesiis Hernando Arias R.

Cargo: Director CRECED

Lugar de trabajo: Rionegro C. I. La Selva
Profesién: Ingeniero Agrénomo

Direccién de residencia: Calle 59 No. 47-40
Apartamento 101 Rionegro, Antioquia.

Jorge Arturo Aristizabal V.

Cargo: Coordinador CRECED Caldas
Lugar de trabajo: Manizales

Profesién: Médico Veterinario Zootecnista
Direccién de residencia; Calle 9 No. 5-56
Villamarfa, Caldas.

Rafael Guillermo Botero Isaza

Cargo: Auxiliar Técnico

Lugar de trabajo: Manizales

Profesién: Técnico Administrador

en Industria Animal

Direccién de residencia: Carrera 20B No.
AA-18 teléfono 860421, Manizales.

Mario Alberto Burbano Nader

Cargo: Director (E) CRECED Magdalena
Medio Nordeste Antioquefio

Lugar de trabajo: Puerto Berrio (Antioquia)
Profesidn: Médico Veterinario Zootecnista
Direccion de residencia: Oficina
CORPOICA Carrera 9 entre calles 8 y 9
Telefax: 948-233434 Puerto Berrio.

Alvaro Caicedo Arana

Cargo: Investigador Asistente Grupo Re-
gional Agricola

Lugar de trabajo: C. I. Palmira

Profesién: Ingeniero Agrénomo

Direccién de residencia: Calle 48 No. 28-70
Palmira, teléfono 2753735.

Gerardo Cayén Salinas

Cargo: Investigador Asociado

Lugar de trabajo: Armenija

Profesién: Ingeniero Agrénomo

Estudios de posgrado:

M. Sc. Fisiologia Vegetal

Direccién de residencia: Calle 36 No. 46-63
Palmira, Valle.
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Alvaro Chavez Gonzalez

Cargo: Director Regional Planeacién

Lugar de trabajo: Regional. 4

C. L. Tulio Ospina

Profesi6én: Ingeniero Agronomo

Estudios de posgrado: Productividad
agropecuaria

Direcci6n de residencia: Carrera 69 C4-5 Apar-
tamento 101, teléfono 2307720

Medellin.

Néstor William Duque P.

Cargo: Director CRECED Risaralda

Lugar de trabajo: Pereira

Profesién: Médico Veterinario Zootecnista
Direcci6n residencia: Apartado aéreo 10319
Dosquebradas Calle 11 No. 12B-21,
teléfono 347393 Pereira.

Julio Echeverri Gémez

Cargo: Investigador Asistente
Lugar de trabajo: C. 1. El Nus
Profesion: Zootecnista

Direccion de residencia:

Carrera 80A No. 34B-26 Medellin.

Jesan Gémez Soto

Cargo: Coordinador Regional 5
Transferencia de Tecnologia

Lugar de trabajo: C. [. Palmira

Profesion: Ingeniero Agrénomo

Direccién de residencia: Calle 36 No. 46-33
Palmira, teléfono 922-756942.

Alejandro Gonzdlez Cortés

Cargo: Investigador Asistente,

Programa Regional Agricola

Lugar de trabajo: C. 1. El Mira, Tumaco
Profesi6n: Ingeniero Agrénomo

Direccién residencia: C. 1. El Mira, Tumaco
Tangareal Km. 38 via Tumaco, Apartado aéreo
198 Tumaco. Teléfono 272527, Pasto.

Manue) José Giraldo Cardona

Cargo: Coordinador Grupo Transferencia
Regional 9

Lugar de trabajo: Manizales

Profesién: Médico Veterinario Zootecnista
Direccién de residencia: Urbanizacién Villa
Carmenza Bloque I Apartamento 304,
teléfono 882180 Manizales.

Fernando Herazo Pifieros

Cargo: Profesional III

Lugar de Trabajo: C. I. Palmira

Profesién: Ingeniero Agrénomo

Estudios de posgrado: Produccién de cultivos
Direccién de residencia: C. I. Palmira,
CORPOICA. -

Adriana David Hinestroza

Cargo: Investigador Asistente

Lugar de trabajo: C. 1. Obonuco Pasto, Narifio
Profesién: Zootecnista

Estudios de posgrado:

M. Sc. Produccién Animal,

Pontificia Universidad Catélica de Chile
Direccién de residencia: Carrera 33 No. 4 Oeste
28 El Bosque Pasto, Narifio, teléfono 238179.

Jorge Mateus Gareia

Cargo: Director CRECED Urabé

Lugar de trabajo:

C. L. Tulenapa-Carepa (Antioquia)

Profesién: Ingeniero Agrénomo

Direcci6n de residencia: CORPOICA

C. L. Tulenapa, Apartado aéreo 22 Chigorodé.
Teléfono 94-8786721 Fax: 94-8786722.

Rafael Ruiz Merlano

Cargo: Director CRECED

Bajo Cauca, Antioguia

Lugar de trabajo: Caucasia (Antioquia)
Regional 4 CORPOICA

Profesién: Médico Veterinario Zootecnista
Direccién de residencia: Calle 22 No. 8-70,
teléfono 94-8226834 Telefax: 94-8226205
Caucasia, Antioquia.

Clara Isabel Muiioz V.

Cargo: Investigador Asistente

Sistemas de Produccién

Lugar de trabajo: Manizales, teléfono 854572
Profesién: Economista del Hogar

Direccién de residencia: Carrera 23 No. 75-40,
teléfono 872176 Manizales.
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Joaquin Emilio Quirés Dévila

Cargo: Coordinador Regional
Transferencia de Tecnologia

Lugar de irabajo:

Estacién Experimental Tulio Ospina
Profesién: Ingenierc Agrénomo

Estudios de posgrado:

Master of Arts, Michigan State University
Direccién de residencia: Calle 18 No. 54-93
Urbanizaci6 San Pablo, teléfono 2355755
Medellin.

Carlos Alberto Ramirez R.

Cargo: Investigador Principiante

Lugar de trabajo: CRECED La Dorada
Magdalena Medio, teléfono 968-573755
Profesién: Médico Veterinario Zootecnista

Estudios de posgrado:

Especialista en Gerencia Agropecuaria
Direccién de residencia: Calle 20 Sur No. 39A-
72 Apartamento 606, teléfono 3116413

Medellin El Poblado.

Ernesto Reyes Seyffarth

Cargo: Jefe Departamento Suministros
Lugar de trabajo: Santiago de Cali
Profesién: Ingeniero Agricola
Estudios de posgrado:

Magister Administracién Industrial
Direccién de Residencia:

ggcra 101 No. 12 A Bis-15casa 6

Germin Rios Gallego

Cargo: Coordinador (E)

Grupo Regional Sistemas de Produccion

Lugar de trabajo: Manizales

Profesién: Ingeniero Agrénomo

Estudios de posgrado:

Maestria en tecnologia de la produccién agrana
Direccién de residencia: Carrera 28C No. 48-21
Manizales, teléfono 857945.

Luis Fernando Suirez

Cargo; Coordinador Grupo CRECED
Lugar de trabajo: Santa Rosa de Osos
Profesién: Zootecnista

Direccién de residencia:

Carrera 75 No. 39-33

Medellin.

José Hiriam Tobon Cardona

Cargo: Coordinador de Sistemas de Produccién
Lugar de trabajo:

C. L. La Selva Rionegro, Antioquia

Profesi6én: Ingeniero Agrénomo

Estudios de posgrado: M. S. Suelos

Direccién de residencia:

Carrera 48 No. 12 Sur-161

Urbanizacién Bosques de la Aguacatala,
Medellin.
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Anexo 3

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA
Manizales. mayo 6 -9, 1996

Analisis de la situacion y perspectivas
de la transferencia y mercadeo de la

. Programa
S

Lunes, 6 de mayo
11:30 - 12:00 Inscripcién y cuestionario
12:00 - 13:00 Almuerzo
13:00-13:15 Bienvenida
13:15-13:30 Metodologia
13:30 - 13:45 Café
13:45 - 14:15 Videos
14:15 - 15:00 Objetivos y expectativas
15:00 - 15:15 Café
15:15 - 16:15 Andlisis de la situacionSesion L. Logros
16:15-17:15 Sesién II: Deficiencias
17:15-18:15 Sesion IIT: Incentivos
18:15-19:15 Sesién IV: Restricciones
Martes, 7 de mayo
07:45-08:45 Sesién V: Potencialidades
08:45 - 05:45 Sesién VI: Obsticulos
09:45 - 10:00 Café :
10:00 - 11:00 Sesién VII: Oportunidades
11:00 - 12-00 Sesién VIII: Riesgos
12:00 - 13:30 Almuerzo
13:30 - 14:30 Sintesis de la situacion.

Elaboracién de conceptos
14:30 - 15:15 Informes de grupos y discusién en plenaria
15:15-15:30 Café
15:30 - 15:45 Perspectivas. Metodologia.

tecnologia de CORPOICA

Participantes

Manuel Arévalo, Coordinador
Técnico del Taller
Jairo Cano, ICA

Jairo Cano, IICA
Manuel Arévalo, CORPOICA

Trabajo en grupos
Trabajo en grupos

Trabajo en plenaria
Trabajo en grupos

Trabajo en grupos
Trabajo en grupos

Trabajo en grupos
Trabajo en grupos
Trabajo en grupos
Relatores y participantes

Jairo Cano, ICA
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15:45 - 18:00

Perspectivas. Sesién I: Seleccién y defi-

nicién de factores. Trabajo en grupos
18:00 - 20:00 Comida
20:00 - 22:00 Perspectivas. Sesién II: Matriz de

interdependencias. Trabajo en grupos
Miércoles, 8 de mayo
07:45 - 09:45 Matriz de interdependencias. Continuacidn. Trabajo en grupos
09:45-10:00  Café
10:00 - 11:00 Visualizacién de perspectivas estratégicas. Trabajo en grupos
11:00 - 12:00 Informes de relatores y discusién en plenaria. ~ Relatores y demds participantes
12:00 - 13:30 Almuerzo
13:30- 13:45 Ejercicio de planificacion de un proyecto de

innovacién tecnologica con enfoque de

demanda. Metodologia propuesta. Manuel Arévalo, CORPOICA
13:45 - 14:15 Estudio de 1a problemética expresada por los

ganaderos (demanda) de una regién de Colombia.

Caso de bovinos de doble propdsito Trabajo en grupos.
14:15 - 14:45 Estudio de la problematica diagnosticada por

los técnicos (oferta). Caso de bovinos de doble

propdésito. Trabajo en grupos.
14:45 - 15:00 Cafe
15:00 - 15:30 Seleccién de la problemitica a enfrentar en

un proyecto de inovacién tecnoldgica. Trabajo en grupos.
15:30 - 16:30 Relatorfa del trabajo realizado en los tres

pasos anteriores.
16:30 - 17:00 Identificaci6n y andlisis critico de la oferta

tecnolégica. (CORPOICA y otras fuentes). Trabajo en grupos.
17:00-17:30 Propuestas de la estralegia a seguir para la

innovacion tecnolégica. Trabajo en grupos.
17:30 - 18:00 Relatoria.
Jueves, 9 de mayo
07:45 - 08:45 Estrategias de comunicacion ldentificacién de

las principales clientelas, productos y servicios

de la Corporacién. Trabajo en grupos
08:45 - 09:30 Propuestas de canales para hacer la transferencia

y mercadeo de la tecnologia de CORPOICA.  Trabajo en grupos
09:30 - 10:00 Informes de relatores y discusién en plenaria.  Trabajo en grupos
10:00 - 10:15 Café
10:15-11:45 Propuestas para la formulacion de politica de

transferencia y mercadeo de tecnologia

en la Corporacion Trabajo en grupos
11:45-12:30  Informes de relatores y discusién en plenaria.  Trabajo en grupos
12:30 - 13:00 Evaluaci6n del evento y clausura.
13:00 - 14:00 Almuerzo y regreso a sedes de trabajo.
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Anexo 4

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA
Manizales. mavo 6 - 9. 1996

Objetivos y expectativas

Este es uno de una serie de Talleres con los cuales se busca visualizar perspectivas estratégicas para
las funciones de transferencia y mercadeo de los productos y servicios de la Corporaci6n. Se espera
que los Talleres generen reflexiones y propuestas frente a los retos de las transformaciones macro
que estdn ocurriendo en el mundo, el pais y las organizaciones de ciencia y tecnologia. En
Colombia, tales cambios se insertan en el contexto de la modemizacién de la sociedad, con tres po-
derosas fuentes de cambio: la Nueva Constitucién, el nuevo modelo de desarrollo y las transfor-
maciones institucionales orientadas hacia un gobierno mas descentralizado, menos ejecutor y més
facilitador, que constituyan apoyos a procesos originados e instrumentados por la propia sociedad
civil.

A continuacién presentamos a usted 22 afirmaciones. Por favor, sefiale [V] s6lo aquellas
afirmaciones que expresan algo que usted espera lograr en este Taller de Andlisis de la Situacién y
Perspectivas de las Funciones de Transferencia y Mercadeo de Tecnologia en CORPOICA. Deje sin
marcar las afirmaciones que expresan algo que aunque interesante, a su juicio no es razonable
esperar que sea logrado durante este Taller.

[ ] Espero que a través de estos Talleres se identifiquen nuevos roles y cambios de actitud que se
requerirdn para hacer un trabajo eficaz de transferencia y mercadeo de la tecnologia.

[ 1 Espero capacitarme en la elaboracién de proyectos de transferencia y mercadeo de tecnologia.

[ 1 Espero que en este Taller nos capacitemos en metodologias recientes para agregar precisién a
los estudios de caracterizacién del contexto agroecolégico y socioeconémico de los
productores.

[ 1 Espero que en este Taller avancemos en la construccién de una cultura de la calidad orientada
hacia e] cliente.

[ 1 Espero que formulemos estrategias de utilizacién de un medio de comunicacién alternativa
para la transferencia de tecnologia.

[ ] Eneste Taller espero participar en la elaboracién de un diagn6stico de gesti6n institucional.

[ 1 Espero que en estos Talleres empecemos a darle apertura en la Corporaci6n a enfoques de
mercadeo de sus productos y servicios.

[ 1 Espero que en estos Talleres generemos propuestas para unificar conceptos relativos a la
transferencia y mercadeo de tecnologfa en CORPOICA.
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1 Espero que en estos Talleres podamos incursionar en una amplia diversidad de temas.

] Espero que en este Taller propongamos politicas de transferencia y mercadeo de tecnologia

para CORPOICA.

Espero que en este Taller examinemos las maneras como la investigacién pudiera
complementarse con acciones de transferencia y mercadeo de la tecnologia.

Espero que logremos generar planes y programas detallados de acci6n en transferencia y
mercadeo de la tecnologia.

Espero que este Taller sea un escenario apropiado para expresar con plena libertad y
autonomia las reflexiones de los profesionales acerca de lo que deberia ser en el futuro
inmediato la labor de la Corporacién en transferencia y mercadeo de la tecnologia.

Como uno de los componentes claves de las estrategias de comunicacién para la transferencia
y mercadeo de la tecnologia, espero que en este Taller logremos identificar las clientelas
principales de la Corporacién y los productos y servicios que podemos ofrecerles.

En este Taller espero elaborar proyectos de investigacién en transferencia.

Espero que a través de una participacién auténoma, critica, transparente y constructiva,
aportemos orientaciones acerca de lo que deber4 ser la transferencia y mercadeo de tecnologia
en los préximos afios.

Espero sefialar algunos elementos claves a la accién estratégica de la Corporacién en cuanto a
la transferencia y mercadeo de la tecnologia.

Espero que el Taller sea de alto nivel tedrico.

Espero que examinemos la situacién de la transferencia y mercadeo de tecnologia en
CORPOICA en cuanto a sus antecedentes histéricos (incentivos, restricciones, logros y
deficiencias) y retos en el futuro inmediato y de mediano plazo (potencialidades, obsticulos,
oportunidades y riesgos).

Espero que —para la Programacién de 1996— en este Taller formulemos proyectos de
transferencia y mercadeo de tecnologia.

Espero en este Taller se defina la politica de publicaciones de la Corporacion.
Espero que las conclusiones de este Taller sean adoptadas estrictamente por la Corporacién.

Gracias por su cooperacion.
Hagamos de este Taller una experiencia gratificante para todos

Nombre
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Anexo 5

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologla de CORPGICA
Manizales, mayo 6 - 9. 1996

Metodologia del Taller

A. Situacién y perspectivas.
1. Anélisis y sintesis de la situacion.
Se propone utilizar tres componentes metodoldgicos:
a. Visualizacién por medio de tarjetas.
b. Andlisis situacional.
c. Sintesis mediante trabajo en grupos y plenania.
2. Visualizacién de perspectivas.
Se propone utilizar cuatro componentes metodolégicos:
Matriz de interdependencias.

Identificacién de factores reactivos, activos, criticos e indiferentes.
Red de interrelaciones mayores.

a0 o

B. Estrategias de comunicacién.

a. Selecci6n de enfogues y canales de comunicacion.
b. Identificacién de clientelas, productos y servicios de la Corporacin.

C. Propuestas para la formulacién de politica de transferencia y
mercadeo de la tecnologia de la Corporacién

Trabajo de grupos por Regionales.

Visualizacién de perspectivas estratégicas, mediante trabajo en grupos y plenaria.
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Anexo 6

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA
Manizales. mayo 6 - ¢, 1996

Analisis de la situacion

Para identificar elementos de la situacién de las funciones de Transferencia y Mercadeo de
Tecnologfa en CORPOICA, se propone a los participantes en este Taller utilizar como instrumentos
de anélisis ocho categorias. Cuatro de ellas est4dn referidas al interior de la Corporacién (logros,
deficiencias, potencialidades y obstdculos). Las cuatro restantes se refieren al entorno externo: los
clientes o usuarios de la Corporacién en el contexto de las condiciones predominantes en ¢l pais y el
mundo (incentivos, restricciones, oportunidades y riesgos). Partiendo del aqui y ahora, el andlisis
se mueve a lo largo de tres ejes: 1) la dimensién tiempo (pasado, presente, futuro); 2) la dimension
valoracién (positivo, negativo); y 3) el 4mbito (la institucién y su entorno). Se propone proceder
primero a un examen del presente hacia el pasado y luego visualizar desde el presente hacia el

futuro (préximos cinco a diez afios). A continuacion se sefialan caracteristicas de las categorias
mencionadas:

A. Del presente hacia el pasado de la Corporacién

1. Logros = Hechos positivos, atribuibles a las acciones de la Corporacion o a sus
antecedentes hist6ricos.

*Tiempo: Pasado/presente.

eAmbito: Transferencia de tecnologia en CORPOICA.

«Contenido: Aciertos, puntos fuertes, lo alcanzado y experimentado ya, ventajas estable-
cidas.

2. Deficiencias = Hechos que han afectado negativamente las acciones de la Corporacién en
cuanto a transferencia de tecnologia.

*Tiempo: Pasado/presente.

*Ambito: Transferencia de tecnologia en CORPOICA.

«Contenido: carencias, debilidades, insuficiencias, errores, fallas, problemas, imprevisio-
nes.

3. Incentivos = Estimulos externos que actuaron sobre la Corporacién o sus antecedentes
histéricos para ia obtencion de logros.

*Tiempo: Presente/pasado.

«Ambito: El entorno de CORPOICA o sus antecedentes histéricos.

«Contenido: politica sectorial favorable, asignaciones presupuestales, coordinacion inter-
institucional, convenios con gremios, convenios con otras organizaciones de dentro y
fuera del pais.

4. Restricciones = Limites externos mdximos hasta los cuales ha sido viable alcanzar logros.
*Tiempo: Presente/pasado.
*Ambito; El entorno de CORPOICA o sus antecedentes histdricos.

*Contenido: Impedimentos, barreras, limitaciones, circunstancias desfavorables, resis-
tencias, factores adversos determinados desde fuera de la Corporacién.
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B. Desde el presente hacia el futuro.

R T TIUL A e

Potencialidades = Posibilidades de la Corporacién, atin no realizadas.

*Tiempo: Futuro.

«Ambito: Transferencia y mercadeo de tecnologfa en CORPOICA.

Contenido: Capacidades sin uso; ideas nuevas; recursos no utilizados; apoyos que la
Corporacién puede obtener con los cuales puede aumentar su capacidad de desempefic y
sus logros futuros, expansién en la disponibilidad de recursos.

6. Obstécudos = Condiciones que pueden afectar negativamente la realizacién futura de las
potencialidades de la Corporacién.

*Tiempo: Futuro.

sAmbito: Transferencia y mercadeo de tecnologia en CORPOICA.

*Contenido: Impedimentos, barreras, limitaciones, circunstancias, resistencias, factores
adversos desde el interior de la Corporacion.

Oportunidades = Posibilidades nuevas, creadas a partir de cambios en el entorno, por
ejemplo, por la nueva Constitucién, el nuevo modelo de desarrollo, la transformacién en los
roles del gobierno, la situacién presente y futura del cambio tecnolégico agropecuario, los
nuevos modelos de investigacion y transferencia, la educacién agropecuaria, la comunidad
cientifica.

R
~3

*Tiempo: Presente/futuro.

«Ambito: El entorno de CORPOICA: sector, gremios, Planeacién Nacional, Universi-
dades, COLCIENCIAS, ICETEX, profesionales agropecuarios particulares, ONG, al-
caldes, UMATA, SINTAP-PRONATTA, fondos de cofinanciacién, otros organismos
del gobiemno y del sector privado, otras organizaciones nacionales e internacionales.

«Contenido: nuevas demandas, nuevos escenarios, nuevos campos de accion, nuevos re-
cursos, cambios en la disponibilidad y acceso a recursos, industrializacién, privatizacién
de la ciencia y la tecnologia (patentes, blogues econémicos).

8. Riesgos = Cursos de accién inesperados que pueden afectar negativamente las acciones de
CORPOICA, desde el entorno.

*Tiempo: Presente/futuro.

«Ambito: Sector, pais, mundo (por ejemplo, mercados internacionales).

«Contenido: Cambios inesperados en la disponibilidad de recursos, cambios sociales e
institucionales inesperados, cambios adversos en el mercado, oposicién a las acciones de
la Corporaci6n, imagen del pais.
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Anexo 7

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA
Manizales, mayo 6 - 9, 1996

LOGROS

Abundante material divulgativo

Acceso a informacién actualizada

Acercar la investigacion al campo

Adaptacién de estrategias de mercados de la industria
Adopcién de tecnologia

Alcance nacional de la transferencia de tecnologia agropecuaria
Amplia cobertura

Anilisis adopcién

Aporte a la adopcién

. Asistencia técnica planificada a pequefios productores
. Autocritica

. Avance metodolégico en transferencia de tecnologia

. Cambio tecnoldgico en el pequefio productor

. Campafias publicitarias

. Capacitacién

. Capacitacién del personal en comunicaciones

. Capacitacién metodologica

. Clientes capacitados

. Confiabilidad

. Confianza en productos

. Confianza nacional en CORPOICA

. Conocimiento situacién agricultores

23.

Creacitn de metodologias

.24. Credibilidad (2 tarjetas)
25.

Creencia en el modelo

. Desarrollo metodolégico
27.

Disponibilidad de publicaciones y audiovisuales
Diversidad de medios de transferencia de tecnologfa
Especializacion profesional en comunicacién rural
Estrategias metodoldgicas

Estudios sociceconémicos (2 tarjetas)
Experiencia

Experiencia cofinanciacién

Explorar mercados internos

Generacién de tecnologia

Generacidn oferta técnica

Identidad

Identidad corporativa

Identidad propia

Imagen institucional ICA CORPOICA
Integracién CRECED Centro de Investigacién
Introduccién al mercado (identidad)

Elementos sefialados en el andlisis de la situacion
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Inversién institucional en capacitacién

. Investigaci6n en métodos

Investigaci6n por productos (visién integral)
Jerarquizar, caracterizar usuarios

Liderazgo pasado

Mejoramiento en el nivel de vida de los clientes
Metodologia (2 tarjetas)

Misién CORPOICA

Mistica laboral

Mucho trabajo con productor pequefio

Muchos resultados técnicos

Objetivos especificos (en publicaciones)
Oportunidad

Paradigma

Participacién activa del productor en su aprendizaje
Posicionamiento sector

Primeros desarrollos de trabajo interinstitucional
Productividad tecnolégica

Receptividad

Recursos suficientes

Relacién directa usuario investigador

Relacién entre investigador y agricultor
Resultados investigacién

Tecnologias incorporadas

Tiempo

. Trabajo con el usuario final

Trabajo con productores

Trabajo en fincas

Transferencia compartida con usuarios

. Transferencia gratuita

. Ubicar la institucién como marco de referencia para el usuario

DEFICIENCIAS

Actividad interinstitucional

Aislamiento del investigador

Articulacién o uniformidad de la oferta

Asistencia técnica patemalista

Atin mucha transferencia de tecnologia por oferta

Ausencia inventario técnicos

Ausencia mercadeo de productos

Ausencia planificacion

Baja opcién

Carencia de estrategias en transferencia de tecnologia

Debilidad para hacer alianzas

Dedicamos a un solo usuario (pequefio productor)

Deficiente anlisis econémico de la recomendacién en la transferencia
Dependencia de instalaciones locativas

Desactualizacién en equipos

Distanciamiento investigacién-transferidor

Divorcio entre la investigacién aplicada -investigacién ajuste

En e! modelo CORPQICA no esta claro el modelo de transferencia de tecnologia
En investigaci6n transferencia, improvisacion
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Enfoque reduccionista de la investigacion y transferencia
Estancamiento tecnolégico

Estrategias de transferencia de tecnologia (faltan, rigidas)
Estrategias rigidas

Evaluacién

Falta capacitacién en transferencia

Falta control caiidad

Falta de acceso a la informacién

Falta de agresividad

Falta de definicién de proyectos de investigacién-transferencia
Falta de evaluacién institucional

Falta de priorizacién

Faita estudio de métodos de transferencia de tecnologia en zonas multiétnicas y
multirraciales

Gigantismo institucional

Improvisacién

Incapacidad del recurso humano en transferencia de tecnologia
Individualismo del investigador

Inestabilidad presupuestal

Infraestructura insuficiente y obsoleta

Insuficiencia recursos financieros

Investigacién micro

Investigacion por oferta

Investigadores no escriben

Mala estrategia publicitaria

Mercado no cristalino

Modelo piramidal

Mucha investigacién de granja

Mucha reestructuracién, falta continuidad en programas
Mucho activismo

Muchos recursos para investigacién y poca adopcién

Niveles de adopcién

No desarrolio de fa metodologia CRECED

No evatuaci6n ni seguimiento de investigacién y transferencia de tecnologia
No existen politicas claras

No interaccién investigador transferidor y servicios agropecuarios
No llegaba siempre al usuario final

No operativo ¢l trabajo en grupo por disciplina

No se aprovecho todos los resultados de investigacién

No se ha adoptado el modelo

Ofertas tecnolégicas no entregadas

Participacién pasiva del productor

Paternalismo (2 tarjetas)

Pequefio agricultor como tinico cliente

Pérdida de especies

Pérdida de identidad (2 tarjetas)

Pérdida de la retroalimentacién a la investigaci6n

Pérdida de recursos

Plagio. Falta reconocimiento autores

Poca credibilidad intrainstitucional en transferidor

Poca integracién de los investigadores

Poca participaci6n productor en identificacién problemas técnicos
Poca relacién investigacién transferencia

Poco estimulo para transferidor
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Poco material divulgativo y audiovisual para apoyo Ademds desactualizado
Pocos estudios de impacto y adopcién

Politiqueria

Productos no adoptables

Profesional de transferencia subvalorado

Resultados no difundidos

Resultados solo en produccion

Tecnologia en transferencia llega tarde (equipos)

Tecnologia no adecuada

Tecnologia particular adelantada a los productos investigados
Tecnologias con baja sostenibilidad

Tecnologias de alto costo

Tecnologias no demandadas

Trabas administrativas

Tramitologfa y lentitud en la entrega de resultados de investigacion
Transferencia por oferta

Transferencia por oferta y no por demanda

Vanidad del investigador

INCENTIVOS

Amiplia oferta de becas del exterior
Apoyo de fundaciones internacionales
Apoyo financiero (DRI, PNR)
Apoyo presupuestal

Banco Mundial, BID

BID-BIRF

Buena coordinacién interinstitucional
CAPACA

Capacitaci6n (2 tarjetas)

Concertacién

Constitucién 91

Convenios (2 tarjetas)

Convenios con universidades
Convenios ICA-DRI-PNR
Convenios interinstitucionales favorables DRI-PNR
Convenios internacionales (2 tarjetas)
Coordinacién interinstitucional

Crisis sector

Decreto Ley 77/87

Demanda innovacién tecnologias
DRI-BIRF. Politica mujer campesina
Existencia de planes de desarrollo
Formulacién PLANIA-PLANTRA
ICA Rockefeler, ICA-BIRF, ICA-BID, etc.
Intensa capacitacién y formacién
Internacionalizacién geonomia
Inversi6n financiera gubernamental
Ley de ciencia y tecnologia

Necesidad de cambio

Necesidades sentidas de las comunidades
Neoliberalismo

Participacién central social

Politicas nacionales
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Presupuesto

Presupuesto estatal de asignacién fija

Presupuesto nacional

Presupuesto voluminoso

Privatizacién de la investigacién

Programas de desarrollo rural (DRI, PNR, PAN, PINA)
Programas gubemamentales puntuales (plan oferta selectiva, plan de choque)
Propiedad intelectual del conocimiento

Proteccionismo estatal (importaciones restringidas)
Reconocimiento al ICA

Reconocimiento por publicaciones

Recursos para capacitacién

Respalde de gremios

SINTAP-PRONATTA

Visién de la época

RESTRICCIONES

Ausencia de seguimiento y evaluacién

Baja adopci6n

Baja gestién empresarial

Canales de comunicacién deficientes (2 tarjetas)
Centralismo

Cofinanciacién

Condicionamiento bancos internacionales nuevos empréstitos
Conflicto social (paramilitares, etc.)

Convenios con empresas privadas

Crédito

Créditos ‘amarrados’ de la banca internacional
Débil organizacién de los productores
Dependencia de tecnologias fordneas

Desarrollo lento de la descentralizacién (2 tarjetas)
Deuda externa ICA

Dificil acceso al crédito y otros recursos

Escasez presupuestal

Esquema de presupuesto nacional

Falta de apoyo politico

Falta politicos agropecuarios

Gigantismo institucional

Identificacién externa de CORPOICA diferente ICA
Infraestructura

Inseguridad

Inversién extranjera. Grupos.guerrilleros

La concentracién de la propiedad

La migracién por la violencia

Malas relaciones con ICA

Modelo de economia cerrada

Mucha normatizacién

Multiplicidad funciones

Narcotréfico

No estabilidad politica

No exigencia en eficiencia

No hay unidad en el gremio profesional agropecuario
Participacion social baja



Pérdida de credibilidad

Poca asignacién de recursos para el sector agropecuario
Poca participacién de la universidad en investigacién-transferencia de tecnologia
Poco apoyo gubermamental

Politicas agropecuarias de corto plazo

Politicas foraneas

Politicas sectoriales

Politiqueria (2 tarjetas)

Presupuesto insuficiente

Presupuesto limitado

Problemas sociales

Propietarios no productores

Reestructuraciones sucesivas del Ministerio de Agricultura
Reforma agraria

Reserva de productores y otras instituciones

Sistema vertical (organigrama) en investigacion

Subsidios de paises desarrollados

Tecnologia fordnea

Urbanizacién del campo
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5. POTENCIALIDADES

Adaptaci6n de estrategias de mercado de la industria
Alianzas estratégicas

Andlisis adopcién

Apoyo a gremios y asociaciones

Apoyo local

Apoyo s0Cios

Avances en el desarrollo del pafs

Cambio exigen

Campaiia publicitaria

Capacidad de negociacion

Capacitacién

Claridad metodologica

Cobertura

Conformacién de grupos sélidos

Conformacién redes

Conocimiento

Creacién y acceso de nuevo recurso humano y tecnolégico
Cubrimiento nacional

Desarrollo educativo del recurso humano

Disponer de presupuesto propio

Disposicién al cambio

Eliminar la visién de tinel

Equipos

Estudios socioeconémicos (podemos hacer) (2 tarjetas)
Experiencia en transferencia heredada del ICA
Explorar mercado interno

Grupal.(Entrenamiento para trabajo)

grupos multidisciplinarios

Hacer campaiias publicitarias (Podemos)
Identificacién jerarquizada, caracterizacién de usuarios
Impuliso a sistemas no tradicionales
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Infraestructura interna

Integracion interinstitucional (2 tarjetas)
Interaccién con universidades, gremios y otros CI.
Interaccién interinstitucional

INTERNET

Introduccién mercado Identidad

Investigacién agroindustrial

Investigacién por producto (visién integral)
investigacién por demanda

Investigador transferidor

Medios de comunicacién

Nueva clientela

Nuevos recursos econémicos por la venta de tecnologia
Oferta tecnoldgica del ICA

Pensamiento sistémico (transferencia, vision integral)
Personal capacitado

Personal técnico capacitado

Politicas de incentivos

Posicionamiento institucional

Recurso humano calificado (2 tarjetas)

Recurso humano capacitado

Recursos tecnoldgicos

Sistemnatizar

Sistémico

Tecnologias apropiadas a las necesidades
Tenemos credibihdad

Tenemos identidad propia

Tener en cuenta experiencia del ICA

Trabajo con paquete tecnolégico del productor
Trabajo en equipo

Trabajo en equipos (multidisciplinariedad)

. Trabajo en nuevas especies

. Trabajo en toda la cadena productiva

. Trabajo interinstitucional

. Un mayor aprovechamiento de la biodiversidad
. Unién permanente Investigador + transferidor

. Visién prospectiva

OBSTACULOS

Acabar Con los CRECED o sus formas

Actual paradigma

Administracién

Baja capacitaci6n de investigadores en transferencia de tecnologfa
Bajo nivel de concertacién (2 tarjetas)

Bajo régimen salarial

Brecha (tecnologia, salarial, generacional)
Carencia de medios de transporte
Centralizacién (compra de equipos y otros)
Comodato

Conformismo con los obstdculos mencionados
Conocemos de mercados?

Continuidad de directivos de vieja guardia
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Continuidad del proceso

Corto ciclo de vida de la tecnologia

Credibilidad (2 tarjetas)

Dedocracia

Demagogia ( de directivos)

Desconocimiento de mercado

Desestimulo salarial

Desinformacién transferencia

Discriminacién intelectual

Emigraci6n de los investigadores

Escuela de investigadores

Estrategias no claras

Falta coordinacién

Falta de credibilidad

Falta de equipos y transporte

Falta de evaluaciones Ex-post

Falta descentralizacién

Falta unién sindicato

Formacién de escuela

Gran brecha salarial

Incentivos a la transferencia

Incertidumbre

Inequidad salarial

Inexperiencia en el mercado de intangibles (servicios, tecnologias)
Infraestructura insuficiente

Infraestructura obsoleta

Insatisfaccién

Mente mezquina

Minusvilidos intelectuales

Mucha tecnologia tradicional

Mucho mago

No al cambio

No conocen los socios al nivel local a CORPOICA
No conocer el pensamiento de los socios de CORPOICA
No conocimiento de las actas de las Juntas Regionales
No hay cultura de mercado en transferencia de tecnologia
No hay escuelas de transferidores (vendedor-captador)
No hay gremio de profesionales agropecuarios

No hay politicas claras

No hay suficiente personal especializado en mercadeo
No infraestructura propia (vehiculos, etc.)

Opiniones y conceptualizacion

Pensamiento tradicionalista

Pesimismo

Poco tiempo para implementar el sistema CORPOICA
Pocos estimulos para los transferidores

Politica de capacitacién (desestimulante)

Politica de estudios discriminatoria (2 tarjetas)
Politica incentivos al investigador

Politica salarial (2 tarjetas)

Politiquerfa sectarista

. Reaccién al cambio
. Resistencia
. Resistencia a varios niveles
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Resistencia al cambio (4 tarjetas)

Resistencia cultural al cambio

Resultados (presién de clientes por)

Roscas

Se heredé cultura de que investigar da més categoria que transferir
Sin comentarios (de acuerdo con todo lo dicho)

Soberbia

Tecnologia incompleta

Vidticos desfasados

Vicios administrativos heredados

OPORTUNIDADES

Acceso a fondos de cofinanciaci6n

Acceso a informacién INTERNET)

Acceso a informacién nacional e internacional sobre tendencias del mercado
Acceso recursos PRONATTA y otros

Alianzas estratégicas (2 tarjetas)

Ambiente favorable a la ciencia

Apertura

Apoyo de los socios de CORPOICA

Asociacién de productores medianos y pequefios
Auge del sector de alimentos de conveniencia
Avances en el desarrollo del pais

Avances tecnoldgicos

Biodiversidad

Bonos parafiscales

Cambios de habitos en alimentos

Captacién de recursos externos

Caracterizar demandas. Pago o no por tecnologia
Competitividad

Concertacion con gremios

Concertacion con usvarios intermediarios
Conformacién de bloques econdmicos

Consorcios (buscar alianzas para el mercado futuro)
Convenios (2 tarjetas)

Creaci6én de nueva tecnologia por fuera

Creacién de redes

Cultivos no tradicionales

Curso a la industrializacién

Demanda insatisfecha

Desarrollar mayor industria de productos primarios
Desarrollo agroindustrial

Desarrollo tecnolégico

El campo colombiano

Entidades del conocimiento (SENA, universidades, CIAT, etc.)
Escasez de recursos

Escuchar al cliente

Especies exdticas

Establecer las redes cientificas

Existencia de planes y programas ejemplo PRONATTA
Explosi6én demografica

Explotar més especies tropicales

Fondos parafiscales
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Impulso a la agroindustrializacién

Incentivos fiscales

Integracién a AGROEXPO

Integraci6n a redes

Integracién interinstitucional

Intercambios con otras instituciones en transferencia de tecnologia
Interdisciplinaridad-retroalimentacién

Internacionalizacién de la economia

INTERNET

Investigar para los gremios (y que sean los financiadores)
Mediana y gran industria

Mercados internacionales

Modemizacién

No hay estadisticas en poscosecha

Nueva receptividad de} mercado de tecnologia agropecuaria
Nuevos modelos de participacion

Nuevos productos

Ofrecer metodologias y capacitacién a otras instituciones sobre ajuste tecnoldgico
Ofrecer tecnologia por demanda

Participar con voz y voto en la politica nacional agropecuaria
Patentes

Pérdida poscosecha

Polarizacién

Popularizacion

Produccién de alimentos en zonas inexplotadas
Programacion estratégica

Propiedad intelectual (2 tarjetas)

Proyectos de transferencia de tecnologia mis vendibles que los de investigacion
Reconocimiento a la transferencia de tecnologia

Redes de informaci6n tecnolégica

Redes intermacionales

Salto Social

Sistemas de innovacién e inteligencia

Trabajo en conjunto con empresa privada

UMATA (mirarlas como entes contratantes)

Valoracién de la biodiversidad tropical

Varias instituciones financieras

RIESGOS

Agilidad

Apertura

Apertura econémica

Areas de conflicto

Atomizacién

Bilateralismo (convenios bilaterales)
Cambio de las politicas en la entidad
Cambios climéticos

Cambios en mercados

Caos politicos, narcotrafico
Competencia

Competencia desleal
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Conciencia de sostenibilidad y biodiversidad

Corrupcién

Cultura colombiana antodestructiva

Debilidad institucional en la transferencia de la tecnologia
Dependencia de USA

Detractores

Diferencia gubernamental

Doble patentacién investigacién agropecuaria

Dumpmg

Economia

Emigracién campo ciudad

En blanco (impotencia frente a decisiones extemas)
Estabilidad ocupacional

Falta de capacitacién

Falta de compromiso politico

Falta de estimulos a la produccién agropecuaria

Falta de relevo generacional

Fragilidad de los agroecosistemas

Grandes bloques econdémicos

Grandes expectativas por los resultados del modelo CORPOICA
Grandes monopolios

Guerrilla u otros grupos

Ignorar el entorno

Imagen negativa del pais

Importaciones de productos agropecuarios mal planificados
Inadecuado presupuesto

Incapacidad de usuarios intermediarios

Incentivos a investigadores

Incentivos externos a investigadores

Indiferencia gubernamental

Inestabilidad del gobierno

Inestabilidad nacional

Inestabilidad politica

Inseguridad generalizada

Inseguridad social

Irresponsabilidad de usuarios por el impacto

La Moda (a veces no nos quedan bien y la improvisacién no es saludable)
Locura mesidnica (complejo redentor)

Narcotrifico

No desarrolio de tecnologia propia

No diversificacién de investigacién y la transferencia de la tecnologia
No educacién del colombiano desde la primaria

No infraestructura cientifica consolidada

Orientacién al gran productor financiador en detritnento del pequefio productor
Otros oferentes de transferencia de tecnologia
Patentamiento

Pérdida de la biodiversidad

Plagio

Planeacién

Poco desarrollo en la infraestructura para el mercado y la comercializacién
Pocos atractivos al campo

. Politica de mercado internacional
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Politicas de mercado nacional
Politicas gubernamentales (2 tarjetas)
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Politicas gubernamentales adversas
Politizaci6n

Privatizacién (sesgo al gran productor)
Privatizacién ultranza

Proceso 8.000 (3 tarjetas)

Relevo generacional

Socios mé4s pobres

Subsidios foraneos

Tramitologia

UMATA

*Vill’ Clinton( influencia de USA)



Anexo 8

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA
Manizales. mayo 6 - 9, 1996

Sintesis de la situacion
Trabajo de Grupos

En estas dos sesiones se busca ilegar a una sintesis de la situacién, como producto de la cual se
identifiquen los conceptos més relevantes del andlisis llevado a cabo por los participantes. Se
propone hacer primero un trabajo de grupos durante 45 minutos y luego una plenaria de otros 45
minutos. Para el efecto se solicita que los participantes se organicen en 0Cho grupos:

Grupo 1. Logros y (presente y pasado).

Grupo 2. Deficiencias (presente y pasado).

Grupo 3. Incentivos (presente y pasado).

Grupo 4. Restricciones (presente y pasado).

Grupo 5. Potencialidades (presente y futuro).

Grupo 6. Obstdculos (presente y futuro).

Grupo 7. Oportunidades (presente y futuro).

Grupo 8. Riesgos (presente y futuro).
Se sugiere que cada grupo nombre un relator que presente la sintesis ante la plenaria.
El trabajo de los Grupos consistird en: a) tomar las tarjetas respectivas; b) hacer grupos de tarjetas
que tengan similitudes o conexiones cercanas; y ¢) asignar a cada grupo de tarjetas un nombre que
las sintetice. Se sugiere no eliminar las tarjetas repetidas sino indicar la frecuencia con que ellas
aparecen. Ademds, si consideran que hacen falta algunos elementos para completar un concepto, se
sugiere agregar las tarjetas correspondientes, una tarjeta por cada elemento.

En la plenaria, una vez hechas las presentaciones de los relatores, se espera que haya una discusion
amplia a través de la cual fluya un intercambio de informaci6n y experiencias entre los participantes.
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Anexo 9

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA
Manizales. mayo 6 -9, 1996

Seleccion y definicion de factores

A partir de este momento el Taller se centra en la visualizacién de perspectivas estratégicas. La tarea
consiste en seleccionar y definir factores claves, provenientes del andlisis de la situacién hecho el
dfa anterior. Para realizarla se sugieren los siguientes pasos:

Paso 1. Los conceptos generados el dia anterior se escriben en tarjetas y se colocan en el panel.
Los conceptos similares o con conexiones muy cercanas, se agripan y se les asigna un
nombre. Cada uno de estos serd considerado como un factor.

Paso 2. Se seleccionan los factores mds significativos para visualizar perspectivas estratégicas para
las funciones de transferencia y mercadeo de tecnologia en CORPOICA, procurando que
el ntimero de factores seleccionados esté comprendido entre 10y 15.

Paso 3. Los factores seleccionados se distribuyen entre grupos de participantes en el Taller (uno a
dos factores por grupo).

Paso 4. Cada grupo elabora una definicién de trabajo para los conceptos que ha tomado. Cada
definicién se escribe sobre una hoja de papelégrafo.

Paso 5. En plenaria se hacen los ajustes que se requieran para llegar a un acuerdo concertado con

respecto a las definiciones que se mantendran a lo largo del trabajo de construccion de
matriz de interdependencias.
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Anexo 10

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA
Manizales, mavo 6 -9, 1996

Matriz de interdependencias

Con los factores seleccionados y definidos, se construye una matriz cuadrada, colocando tanto en
las columnas como en las hileras los factores seleccionados. La lista deberd seguir la misma
secuencia en hileras y columnas. La lista se elabora al azar, sin previo sefialamiento de orden de
importancia relativa de los factores.

Enseguida se procede a calificar la influencia de cada uno de los factores colocados en las hileras,
sobre cada uno de los colocados en las columnas. Para hacer esta calificacién se va a utilizar la
siguiente escala:

Sin efecto = 0  Tarjetablanca
Efectominimo = 1  Tarjeta gris

Efectomoderado = 2  Tarjeta curuba
Efecto fuerte = 3 Tarjeta naranja

Al hacer la calificacién de la influencia de unos factores sobre otros, se siguen tres reglas: 1)
siempre se califica desde las hileras hacia las columnas; 2) la calificacién se hace por consenso; no
es un promedio ni una votacién; y 3) la reduccién de divergencias se hace a través de la
racionalizacién de las calificaciones que estdn en desacuerdo.

La reduccién de divergencias es componente importante del proceso de calificacién de influencias,
no s6lo en cuanto al acuerdo mutuo de asignar un determinado némero como calificacién del
conjunto de participantes, sino porque a través de la confrontacién de puntos de vista diferentes se
comparten racionalizaciones implicitas en las influencias que unos factores pueden tener sobre
otros.

Dado que la construccién de la matriz de interdependencias exige un esfuerzo intelectual serio, gue
puede consumir bastante tiempo, es deseable que el conjunto de participantes trate de encontrar un
ritmo balanceado, que ni se detenga excesivamente en cada par de factores ni asigne nimeros
precipitadamente y sin el debido juicio de los participantes.

Una vez terminado el proceso de calificacién, la matriz se completa haciendo las sumas de las hile-
ras (influencias), las sumas de las columnas (dependencias), los cuocientes dependen-
cias+influencias, 1os cuocientes influencias+dependencias y los productos influencias x dependen-
cias.
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Anexo 11

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologta de CORPOICA
Manizales. mayo 6 -9, 1996

Interrelaciones mayores

Ademds de los instrumentos anteriores, la bisqueda de perspectivas estratégicas puede auxiliarse
por medio de una visualizacién de las interrelaciones mayores (fuertes, algunas de ellas reciprocas)
entre los factores considerados.

La visualizacién va resultando de jugar con la ubicacién de los factores sobre una pagina, a manera
de dibujo. Los factores mds reactivos se ubican hacia la derecha de la pagina; los mé4s activos, hacia
la izquierda. Los factores del entorno se ubican hacia la periferia del dibujo. Luego se traza una
linea cerrada, dentro de la cual queden los factores sobre los cuales la Corporacion tiene algtin
grado de control y alguna capacidad de intervencién. Los factores del entorno quedan por fuera de
esta linea cerrada.

Al ir construyendo el dibujo, se van sefialando por medio de flechas las influencias que recibieron

calificacién 3. Una visualizacién afortunada puede requerir hacer varios dibujos hasta mostrar una
representaci6n simple y directa de las interrelaciones mayores.
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Anexo 12

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA
Manizales. mayo 6 - 9. 1996

Visualizacion de
perspectivas estratégicas

En esta sesién final del segundo dia se busca llegar al planteamiento de estrategias. Se sugiere que
los participantes se organicen en cuatro grupos y que cada grupo nombre un relator que presente
ante la plenaria las perspectivas estratégicas visualizadas. Se espera que cada grupo plantee al
menos una estrategia.

La visualizacién de perspectivas estratégicas y acciones de desarrollo requiere alta creatividad. La
matriz de interdependencias, la identificacion de factores y la visualizacién de interrelaciones
mayores son instrumentos de pensamiento que ayudan a la visualizacién de perspectivas
estratégicas, pero de ninguna manera substituyen la creatividad y el criterio basado en la experiencia
y el conocimiento previo que poseen los participantes. Para plantear estrategias se sugiere seguir
tres pasos:

Paso 1. Seleccionar una variable reactiva y proponer un objetivo de desarrollo. Si no se hace nada,
este factor ird indicando peores condiciones de desarrollo. Una pregunta pertinente serd, entonces:
£ Qué intervenciones pueden contribuir a producir efectos de desarrollo a través de este factor?

Paso 2. Seleccionar los ejes de la estrategia. En este sentido, los factores activos sobre los cuales se
tiene algin grado de control constituyen los pilares de la estrategia y los dmbitos en los cuales
habria que actuar primero y con mayor intensidad.

Paso 3. Complementar la estrategia con medidas colaterales. Una vez definida la estrategia uno
deber4 buscar medidas de refuerzo para afianzar el logro del objetivo de desarrollo y contrarrestar
los obstdculos a las intervenciones.

En la plenaria, una vez hechas las presentaciones de los relatores, a través de la discusién se espera
que se agregue precision, significado y sentido de practicidad a las perspectivas visualizadas.
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Anexo 13

Taller de Transferenciay Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA

Planeacion de un proyecto
de innovacion tecnoldgica
con enfoque de demanda

Este ejercicio busca brindar a los participantes en el taller la oportunidad de reflexionar sobre los
pasos metodolégicos que se pueden seguir para elaborar un proyecto de innovacién tecnoldgica con
enfoque de demanda. Para el efecto, en un evento de esta naturaleza, se propone seguir los

siguientes pasos:

1. Los asistentes se organizan en cuatro grupos. En cada uno de éstos debe haber por lo menos un
MVZ, MV, o Z (zootecnista).

2. Cada grupo recibe y analiza la problemitica expresada por clientelas de CORPOICA
(ganaderos, industriales, etc.).
Este andlisis se debe enfocar hacia la identificacién de DOS PROBLEMAS importantes, con
sus correspondientes problemas causales (recordar concepto de drbol de problemas).

3. Cada grupo recibe y analiza la problematica expresada “desde el interior de CORPOICA”

(investigadores).

Este andlisis se debe enfocar hacia la identificacién de DOS PROBLEMAS importantes, con
sus correspondientes problemas causales. Al menos uno de estos problemas debe comncidir con
uno de los dos problemas identificados en el paso anterior.

. Cada grupo selecciona entre los problemas identificados en los pasos dos y tres, un problema

que se pueda enfrentar con transferencia de tecnologia.

El grupo deber4 discutir (y el relator deberd indicar més tarde) los criterios con base en los
cuales se selecciond ese problema. Uno de estos criterios serd el de ser un problema expresado
por los ganaderos y para el cual existe oferta tecnolégica (tecnologia ajustada a las condiciones
y caracteristicas del ganadero).

. El grupo identifica y analiza criticamente la oferta tecnolégica que CORPOICA u otras

instituciones tiene(n) para solucionar esa problemdtica. Se debe discutir (y mds tarde exponer)
algunos de los criterios frente a los cuales se evalué la oferta.
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6. El grupo elabora una propuesta de estrategia tecnoldgica. Esta estrategia consiste en seleccionar
la tecnologia que propone para lograr el cambio tecnolégico que se prevé y de esa manera
alcanzar el mejoramiento (objetivo) que se busca.

Para el efecto, el grupo retoma el problema seleccionado en el paso cuatro y propone la manera
de solucionarlo, desarrollando los tres puntos del siguiente cuadro:

Factor a afectar Tecnologia a transferir Objetivo a lograr
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Anexo 14

Taller de Transferencia y Mercadeo de la Tecnologia de CORPOICA
Manizales. mayo 6 - 9. 1996

Estrategias de comunicacion

Para los efectos de este ejercicio, se entiende por estrategias de comunicacion conjuntos o ‘arreglos’
coherentes de interlocutores, propésitos, mensajes, canales, interacciones y contextos. Los
interlocutores también son denominados con los nombres de clientelas, plblicos, audiencias,
participantes, destinatarios, usuarios, beneficiarios, fuentes y receptores. Por canales se entienden
los érganos de los sentidos (canales primarios) y sus extensiones tecnolégicas como la radio, la
prensa, Ja TV, el video, el computador, el teléfono y otros medios electrénicos y no electrénicos
(canales secundarios). Una estrategia particular implica adherir a un enfoque determinado y hacer
combinaciones especfficas de elementos de comunicacién. Enfoques que han logrado establecerse
solidamente en las sociedades contemporéneas son, por ejemplo, la publicidad, la propaganda, las
relaciones publicas, la divulgacién, los sistemas de informacién, la educacién, la capacitacion, las
redes y diversas estrategias de desarrollo organizacional. En este Taller se busca que los
participantes:

» Identifiquen las principales clientelas, productos y servicios de la Corporacién.
+ Propongan enfoques y canales para hacer la transferencia y mercadeo de su tecnologfa.

1. Clientelas, productos y servicios.

En un cuadro de dos columnas, indiquen los clientes para los cuales la Corporacién puede ofrecer
productos y servicios. En la columna de la izquierda, indiquen los clientes. Al frente de cada uno de
ellos (o grupos, cuando sea apropiado tomarlos en conjunto) sefiale los productos y, o, servicios
que se les ofrecerian.

Clientes Productos y, o, servicios
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2. Canales de comunicacion.

En forma anloga al ejercicio anterior, en un cuadro de dos columnas, proponga enfoques y canales
para las estrategias de transferencia y mercadeo de la tecnologfa de la Corporacion. En la columna
de 1a izquierda, sefiale el enfoque. Al frente de cada uno de ellos, sugiera canales de comunicacion
factibles de ser utilizados en su Regional. S6lo con propdsitos ilustrativos, a continuacion se

presenta dos listas, una de enfoques y otra de canales:

.
+ Dias de campo .
» Taller .
+ Reunidn .
* Simposio .
|-. + Demostracion .
de método

nfoques.
Publicidad
Propaganda
Divulgacién
Sistemas de inforracién
Capacitacién
Redes
Desarrollo organizacional
Canales.
Giras ¢ Cursos » Seminarios
Curso -taller » Seminario -Taller < Charla
Foros » Conferencia * Debate
Coloquio * Debate - Taller
Demostracion * Encuentro (entre
de resultados técnicos y productores)

Enfoques

Canales
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