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C o oLer acióu I I C A-CO R P O I C A

Taller de Transferencia y Mercadeo de TecnologÍa en CORPOICA:

Análisis de la Situación y Perspectivas
Resumen

Los 26 profesionales de las Regionales 4, 5 y 9, que participaron en el Taller realizado en la
ciudad de Manizales durante los días 6 al 9 de mayo cle 1996, plantearon propuestas de
cambio que tocan muy diversos componentes de la situación actual y perspectivas del
desarrollo tecnológico en la Corporación y en el país:

. Los paradigmas subyacentes

. El mercadeo de ciencia y tecnología

. El fortalecimiento de los CRECED

. El análisis del modelo investigador-transferidor

. l-os sistemas de información tecnolóeica

. l-a presencia de la Corporación en loi diversos eventos del sector

. L¿s conexiones entre el desarrollo tecnológico y los procesos
administrativos intemos a Ia Corporación

. l-as políticas de capacitación, salarios, escalafón, dotación de
equipos y espacios adecuados para los profesionales

A continuación se presentan en forma sintética ideas centr¿les a algunas de las propuestas
que.aparecen en la correspondiente sección al final del presente dcrcumento.

-A partir de las modentas escuelas de aprendizale, cambia¡ el paradigma ach¡al de t¡ansferencia de
tecnología, buscando su¡rerar las limitacio[es derivadas del sobreén-fasis en el conocimiento, y esta-
blecer una odentación hacia una cultu¡a de volrurtades. Esto incluye romper definitivamente con la
escuela difusiodsta.

-Crear y desarrollar una cultura de me¡cadeo de ciencia y tecnología a través de una Suhlirección de
Mercadeo. Como pa.rte fundamental de esto, deiinir, cladhcar y caract€rizar las clientelas y
productos de la Corporación con enfoque en la dema¡da de tecuología

-Fortalecfl los CRECED que se encuenÍal desma¡rtelados en muchos aspectos. A palir de ellos, invi-
tar a otras entidades a conlbrmar un eDte nuevo e iDterilstitucional especializado en desarrollo
tecnológíco, que teuga las características de ser gestor y jalonador clel desarrollo en la región donde
oPere.

-La t¡ausferencia de tecnología se debe iriciar desde la identificación de las demandas, de tal manera
que invesúgación y t¡ansfe¡encia se articuleu y operaciolalicen como procesos coujurtos y comple-
meuta¡ios. Se deb€ romper con la idea de que [a trrusfe¡e¡rcia es un proceso que empieza donde ter-
mina la invesügación.

-La transfe¡encia de tecnología se deb€ hacet colo enfoque de cadena es decilt, se debeu entregar logros
y resr¡ltados a los diferentcs clientes identificados y no pensar solamente eu el productor agropecua-
rio.

-Estudiar seriamerte si el investigador-transl'e¡idor es el modelo que debe tener la Co¡poraciónl o si
sená preferible rna|rtelrer separados elr pgrsouas disüntas los roles de tralsfe¡idor e investigador.



-En caso de que se mantenga el rnodelo investigador-t¡ansferidor, implementarlo apropiadamente
crea¡rdo la inlraestructura Decesaria para que el invesúgador se capacite y actualice permanenteme te
como tralsfeddor y para que desarrolle habilidades para hacer la transfe¡eucia. Es necesa¡io también
definir el contexto de los diferentes niveles en los cuales el invesügador debe desarrolla¡ sus activi-
dades de tmnsfercucia al interior y exterior de la Corporación.

-Se debe prever ta$bién que el iuvestigado¡ en su rol de t¡ansferidor reciba el apoyo de especialistas
en transfererrcia de tecnología.

-Diseñar e implementar rln sistema de abastecimiento y acopio de información tecnológic¿, y estable-
cer los c¿¡rales de salida para que siempre esté realimentándose desde y hacia sus rur¡a¡ios.

-Revisa¡, cla¡ific¿¡ y simpliñcar los procesos administrativos para que éstos laciliten y dinamicen el
desarrollo tecnológico y de métodos de transferencia, que a su vez puedan fortalecer la imagen insti-
tucional y se constituyan en fuente importante de obtención de ¡ecursos.

-Para tener una imagen institrrcional favorable es fundamental: i) la promoción de la insútución a nivel
de los gremios y de la poblacióu en general;ii) que los productos de investigación sear de calidad;
iü) darles categoría a los funciona¡ios; iv) suminisÍarles vehículos para su movilizaciúr; y v) que la
Co{uación nantenga amplia y desracada participación en los eveuios del sector.

-Para mejorar el ambiente corporativo se debe hace¡ t¡na revisión de las polític¿ó de capacitación, sala-
rios y escalafón, con la participación de representantes de los empleados insútucionales, bajo los nue-
vos modelos administraúvos.

Los participantes sugirieron que al formular estrategias para las funciones de transferencla
y mercadeo de su ofert¿ institucional, la Corporación tome en consideración trece factores.
Ocho de ellos se pueden considerar internos a CORPOICA: el desarrollo tecnológico, los
métodos de transferencia, la integración, el mercadeo, la política laboral, los recursos hu-
manos, el ambiente corporativo y la administración. Otros tres son factores sobre los cuales
la Corporación puede tener cierto grado de control e influencia: los recursos físicos, la ima-
gen instltucional y el presupuesto.

Mirando hacia la influencia del entorno extemo a la Corporación, los participantes destaca-
ron la importancia de actuar estratégicamente -reactiva y proactivamente- particular-
mente l'rente a dos factoÍes: Dolítica nacional e internacional. v los conflictos sociales en
que se debate la nación colombiana.

Definiciones de trabajo para estos trece factores se encuentran en las páginas 28 y 29. t os
l3 factores emergieron de un detallado ejercicio de análisis, conceptualización, racionaliza-
ción, síntesis, selección de variables y ponderación de intenelaclones, iniciado a partir de la
identificación de logros, deficienci¡s. incentivos y restricciones -cuando se analizaron los
antecedentes y la situación actual de CORPOICA- y de identificar las potencialidades,
obstáculos, oportunidades y riesgos de la Corporación, cuando se visualizó el futuro de la
mlsma.

Las.reflexiones fueron guiadas con un enfoque sistémico y discurrieron a lo largo de tres
dimensiones: a) tiempo -pasado, presente y futuro-; b) valoración -positiva y nega-
tiva-; y c) dmbilo -interior de la Corporación y entomo-. Sobre la base de estas dr-
mensiones se Beneraron 566 elementos que se agruparon en 37 conceptos, los cuales, a su
vez se sintetizaron en los 13 factores antes releridos.

l-as tres Regionales de las cuales vinieron representantes al Taller trabaj an en 8 departa-
mentos: Antioquia, Caldas, Cauca, Chocó, Nariño, Quindío, Risaralda y Valle, En las grá-
ficas que se presentan enseguida se visualiza un perlil de los participantes en el Taller: por
estatus organizacional (Fig. 1), nivel académico (Fig 2), profesión (Fig 3) y distribución
por Regionales (Fig. a).



Director (C<rcrd ) CRECED
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lnvestigado¡ Princrpal

lnvestigador Asociado

Investigador Asistente

Profcsional, Adrninistración

Especializacióu

Fig. 1 . Estatus org(tnizacionol de los participantes en el Taller.

Fig. 2. Nivel. acudémico de los purf icipantes en el Taller.
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Fig. 3. Profesión de los participantes en eI Taller.

Fig. 4. Distribución de Participantes por Regional.
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Cooperación IICA-CoRPOICA

Taller de Transferencia y Mercadeo de Tecnología en CORPOICA:

Análisis de la Situación y Perspectivas

Introducción

Con el fin de buscar alternativas a las ¿ctuales funciones y cstrategias de Transferencia de
la Tecnología que genera CORPOICA se realizó un lercer Taller en la ciudad de Manizales,
durante los días 6 al 9 de mayo de I 996, ccln la asistenci a d'e 26 profesionales de las
Regionales 4 (departamentos de Antioquia y Chocó), 5 (departamentos de Nariño, Cauca y
Valle) ¡r 9 (departamentos de Caldas, Risar¿lda y Quindío) (Anexos 1 y 2).

Para este propósito se diseñ¿ron instrumentos (Anexos) dirigidos a provocar una parttcipa-
ción intensa, autónoma, crítica, diáfana y positiva, de t¿l manera que desde la base se apor-
taran orientaciones acerca de las lunciones qr.re han venido siendo designadas con el nom-
bre de transferencia de tecnología. l-a visualización por medto de tarjetas demostró alta efi-
cacia al respecto.

Metodológicamente, el taller comprendió dos sesiones dc análisis y síntesis en profundidad
(Anexo 3, Programa). La primera se dedicó a concertar con los participantes los objetivos y
expectativas del Taller (Anexo 4). En la segunda, se hizo un análisis situacional (Anexos 5,
6 y 7) a partir del cual los participantes elaboraron una serie de conceptos y medíante un
trabajo de síntesis realizado en grupo (Anexo 8), seleccionaton los más significativos a su
juicio. Sobre las bases anteriores los ocho grupos en que se organizaron los 26 profesiona-
les participantes en este Taller, visualizaron perspectivas y elaboraron propuest¿s que serán
examinadas en conjunto con las oblenidas en dos talleres anteriores, en los que pafilclparon
representantes de las siete restantes Regionales de CORPOICA.

Ef grupo que parficipó en este Taller estuvo constituido por ocho investigadores, seis
coordinadores de Programa Regional, sicte ccnrdinadores de CRECED, el Director de una
oficina Regional de Planeación, dos profesionales del áre¿r adnrinistrativa v dos auxiliares,
Según la profesión 12 son Agrónomos, cinco son Médicos Vcterinarios Zootecnistas,
cuatro Zootecnistas, un Ingeniero Agrícola y cuatro son prol'esionales en Ciencias Sociales.
El 26.927o de ellos tiene título de Maestr-ía, el I1.549o son especialistas, el 61.S47o son
profesionales sin posgrado. De los ocho seis son asistentes, uno asociado y uno princípal.



Objetivos y expectativas del Taller.

A través de un proceso de concertación de dos horas, los partic¡pantes acordaron
concentrarse en un foco de atención hacia el cual convelSleran pensamientos y actitudes
como los srguientes:

.Espero que a través de estos Talleres se identifiquen nuelos roles y cambios de actitud que
se requerinin para hacer un trabajo eficaz de translerencia.v metc¿rdeo de la tecnología.

.Espero que en este Taller avancemos en la conslrucción de una cultura de la calidad
oríentada hacia el cliente,

.Espero que en estos Talleres empecemos a darle apertura cn la Corporación a enf-oques de
mercadeo de sus productos y servicios.

.Espero que en estos Talleres generemos propucstas para unrficar oonceptos relativos a la
transferencia y mercadeo de tecnología en CORPOICA,

.Espero que en este taller propongamos políticas dc uansl'crencia.v nrercadeo de tecnología
paTaCORPOICA.

.Espero que en este Taller examinemos las tnancras couro la invcstrgación pudiera com-
plementarse con acciones de transferencia y mercadeo de la Lecnología.

.Espero que este Taller sea un escenario apropiado paru c\presar con plena libeÍad y auto-
nomía las reflexiones de los prol-esionales acerca de lo que debería ser en el futuro inme-
diato la labor de la Corporación en transferencia y mcrcadeo de la tecnología.

.Como uno de los componentes claves de las eslrategias de comunicación para la transfe-
rencia y mercadeo de la tecnología, espero que en eslc Taller logremos identificar las
clientelas principales de la Cor!,oración y los ploductos v sen'icios que podamos oirecer-
tes.

.Espero que a tra\,és de una particrpación autónoma, críticir, L|ansparente y constructiva,
aportemos orientaciones acerca de lo que deberá ser la translerencia y rnercadeo de tecno-
logía en los próximos años.

.Espefo señalar elementcls clar.es a la acción estftilégica de la Corporaci(ln en cuanto a la
transferencia y mercadeo de la tecnología.

.Espero que examinenos la situación de la transl'e¡-encia y mercadeo de tecnología en
CORPOICA en cuanto a sus antecedenLes hlstóricos (incentri,os, restricciones, logros 1"
deficiencias) y retos en el futuro rnmedrato -v dc rlediano plaz-o ( potencialidades, obsticu-
los, oportunidades y riesgos).



I. Análisis de la situación.

A. Generación de elementos de la situación.

El análisis de la situación se inició con una identificación de logros, deficiencias,
incentivos, restricciones, potencialidades, obstáculos, oportunidades y riesgos presentes en
la situación actual de CORPOICA, para lo cual se utilizó un instrumento metodológico de
carácter sistémico (Anexo 6). Se seneraron 566 elementos de la sin¡ación (Anexo 7).

B. Síntesis de la situación. Trabajo de Grupos.

Grupo 1. Logros (presente y pasado).

lntegrantes:

Germán Ríos Gallego, Relator
Fernando Herazo Piñeros
Joaquin Emilio Quirós Dávila

Recuadro l.

Conceptos elaborados acerca de logros

. Desar¡ollo¿ecnolósico

. Imagen institucionál

. Desarrollometodológico

. Capacitación intema

. Producción de medios

. Varios

Con base en los 73 elementos generados para este item, el grupo elaboró los siguientes
conceptos: a) desarrollo tecnológico; b) imagen institucional; c) desarrollo metodológico;
d) capacitación interna; e) producción de medios; y f) varios.

a. Desarrollo tecnológico: Comprendió 24 tarjetas o sea el 337o del total del componente
logros. Este proceso rncluye la investigación, la transferencia y va hasta la adopción de Ia
tecnología ¡ecibida por el usuario final, situación que se vivió en el ICA. Se generaron mu-
chos logros y resultados que se transfirieron a diferentes clientelas, a grandes, medianos y
pequeños productores. Hay bastantes ejemplos de adopción de esas tecnologías aunque en
muchos casos también se presentaron fallas en el proceso.



b. Imagen instirucional: sc analiza¡on 18 tarjetas o sea el2j%o. En ellas hay referencias a
todos lós espacios que ganó el ICA, no solamente en la comunidad cientffica nacional y
dent¡o del Ministeúo dé Agricultura sino también a nivel intemacional, en el cual llegó a
ser líder en algunos campós. En las tarjetas se reflejan la confianza, la honestidad, la
crcdibilid¿d, la-fortaleza y el liderazgo del ICA. [a experiencia calificada que qe 4riluía a
todos los profesionales áel ICA, la forma como ellos eran tratados y el anhelo de los
profesionaies recién egresados de la universidad por trabajar en el ICA, también están allí
reflejadas.

c. Desarrollo metodológico: Confor¡nado por ló tarjetas que representan el22Vo y hrcert
teferencia a los grandes desa¡rollos; innovadores en su momento, que se hicieron e¡ el
campo especfficó de las ciencias sociales en el ICA. Allí hay que r_esaltar qu9 se t¡abajó
muc-ho en extensión rural, en sociología rural, en comunicación de masas. Se hicieron
grandes avances; existen muchas publicaciones refe¡enrcs a ese tema; los resultados
óbtenidos no solamente se aplicaron en Colombia sino que también gener¿ron
metodologías para el desarrollo de las comunicaciones, metodologfas qle también se
llevaron fotroi palses. Muchos de los profesionales que üabajaron en ese desa¡rollo estiín
de asesores por fuera del ICA.

d. Capacitación interna: Se incluyo aquí cinco tarjetas que representan el 7Vo del
nde que puso el ICA para caPacita¡ a sus
tuchas las personírs que salieron al exterior y
en Desarrollo Rural que hacía palte del logro
la formación informal penftrnente a través de

e. Produccün de medios: Comprendió el'|Vo de las tarjetas y habla de que se generó
suficiente material divulgativo no solamente escrito sino audiovisual para diferentes
púbücos.

f. Varios Reunió el 6Vo de las tarjetas y hace referencia a los logros recientes de lo que es
CORPOICA con su misión, vista ésta óomo un logro que tiene objetivos anclados ya en el
futuro. Se menciona aqul, por ejcmplo, que en el pasado en el ICA se consideraba a la
t¡ansferencia de tecnología aparte de la investigación, de esa manera se alcanearon grandes
logros como los obteniiios en los trabajos interinstitucionales con el DRI -y el PNR; esto
nos llena de valor y podríamos decir que el pasado es un Pasaporte hacia el futuro.
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Conc€ptos elaborados sobre el componente logros.

DESARROLLO TECNOLOGICO

-Accrcar la investigación al campo -Adopción de tecnologla
-Asisl técnica pladficada a pequeños productores -APorte a la adopción
{8lbio tecnológico en el p€queño productor -Concimiento situación agricultores
{lientes capacitados {eneración de tecnología
-Generación oferta técnica -Intc8¡ación CRECElCentro de Invesúgación
-Mcjoramiento en el nivel de üda de los clientes -Mucho trabajo con productor Pe4ueño
-Mucbos resultados técnicos -Panicipación activa del productor en su aprendizaje
-Productividad tccnológica -Relación entre investigador y agricultor
-Relación directa usuario-investigador -Resultados investigación
-Tecnologfas incorporadas -Tr¿bajo con el usua¡io final
-Tr¿bajo con p¡oductores -Trabajo en fincas
-Transfe¡enciacompartidaconusuarios -Transferenciagratuita

IMAGEN INSTMUCIONAL

-Confiabilidad -Confianza en productos
-Confianz¿ nacional en CORPOICA -Credibilidad (2 t¿¡jetas)
-Creencia en el modelo -Experiencia
-Experiencia cofinanciación -Idenüdad
-Identidad propia -Idenüdad corporativa
-Liderazgo pasado -Irnagen instituciond ICA-CORPOICA
-Oportunidad -Mísüca laboral
-hirreros desa¡rollos de Eabajo interinstitucional -Posicionariiento sector
-Ubicar la insütución como marco de referencia -Receptividad
para el usuario

DESARROLLO METODOLOGICO

-Adaptación de est¡ategias de mercadeo -Avance metodológico en transferencia de tecnologla
de la indust¡ia -Campañas publicitarias

-Alcance nacional de la transferencia de -Desarollo metodológico
t€cnologfa agropecuaria -Estudios socieconómicos (2 tarjeas)
-Amplia cobertura -Investigación en métodos
-Análisis adopción -Inroducción al merc¿do (identidad)
-Creación dc Metodologfas -Est¡ategias metodológicas
-Explorar mercsdos internos -Investigación por producto (üsión integra.l)
-Meodología (2 tarjetas) -Jerarquiz¿r, c5¡acterizar usuarios

CAPACITACION INTERNA

-Capacitación -Capacitación del personal en comuniceciones
-Capaciación metodológica -Especialización profesional en comunicación ru¡al
-hversión institucional en capacitación

PRODUCCION DE MEDIOS

-Abundante ¡rate¡ial divulgativo -Acceso a información actualizada
-Disponibilidad de publicaciones y audiovisuales -Divcnidad de medios de T.T.
Objetivos cspecfficos (en publicaciones)

OTROS

-Autcrftica
-Misión CORPOICA

-Tiempo
-Paradigma



GRIIPO 2. Deficiencias (presente y pasado).

Integrantes:

Manuel José Gi¡aldo Ca¡dona. Rel¿tor
Néstor William Duque P.
Jorge Mateus García
Alejandro Gonzalez Cortés

Recuadro 3.

Conceptos elaborados acerca de deficiencias

. Falu de políticas en transferencia de tecnología

. Deficiencias estratégicas de trabajo

. Deficiente apoyo administraüvo

. lnfraestructu¡ainadecuada

. Falta de equipos y material de apoyo

. Oferta tecnológica inadecuada

Los 90 elementos generados en este componente se agruparon en seis coDcePtos: a) fa.lta
de políticas en transferencia de tecnología; b) deficiencias estratégicas de trabajo; c)
deliciente apoyo administrativo; d) infraesüuctura inadecuada; e) falta de equipos y
material de apoyo; y f¡ oferta tecnológica inadecuada.

a. Falta de políticas en transferencia de tecnología: Reunió el 7O7o delos componentes
de estos elementos. Este concepto quiere decir que en el modelo de CORPOICA no está
clara la imagen de la t¡ansferencia. Nuestra crftica es que hay mucha reestructuración y
falta de continuidad en los programas. No acaban de pasar dos o tres años de hecha una,
cuando ya se produce un cambio o una nueva reestructuración. La ausencia de clarifica-
ción,h rttdida de identidad, la debilidad parc hacer aliuvas, batr sido notorias. Es deci¡
que, en términos generales, no hay políticas claras si hacemos un recuento de lo vivido en
la Corporación.

b. Deficiencias estatégicas de trabajo'. Abarcó el l4Vo de la.s ideas planteadas como defi-
cie¡clas. Específrcamente, hace relación a la falta de integración que ha existido denüo d€
lo que es el modelo CORPOICA. En el pasado los investigadores haclan su trabajo de
forma individual más por iniciativa propi4 por vanidad y no contaban con las verdade¡as
necesidades del productor porque no se le consultaba.

Tenemos deficiencias en la oferta tecnológica, los investigadores solo presentan documen-
tos sin tener en cuenta a los técnicos: tales informes van a 20 ó cuando mucho 100 inves-
tigadores de orden nacional e intemacional. El divorcio entre los investigadores ha sido
muy marcado,y el distanciamiento es notorio; asf mismo, hay poca palicipación def p¡o-
ductor en la identificación de problemas técnicos. Hay ausencia de planificación, pérdida
de identidad, debilidad para hacer alianzas. En términos generales no hay una política
clara.

l0



c. Deficiente apoyo adninistratiuo: Comprendió el 8% de las tarjetas' En ellas se habla de
la insi¡ficienciá en el apoyo administrativó, de las trabas administrativas, de muchos recur-
sos para investigación y pocos para transferencia. La inestabilidad presupuestal se debe a
los frecuentes Íecortes presupuestales que también estamos viviendo en estos momentos.

d. Infraestructura itudecuada: En 5 de los 90 elementos de este com.ponente se expresó
este slntir. El expresa que en la Corporación tenemos una gran limitación en el espacio _fí-
sico y no hay mi:dios de movilización; son contadas las Regionales,que tienen todas las
faciüdades eir espacios y en equipos para hacer su tabajo en forma adecuada.

e. Falta d.e equipos y matertal de apoyo: Si se visita cualquier oficina de CORPOICA en-
contramos asinamiento y obsolescencia en los equipos.

f. Oferta tecnológica inadecuada: Fue la deficiencia más sentida por los participantes en Ia
reuiión. El 58E; de los elementos generados se refrieron a este concepto. considera¡on
que en el ICA se hacía investigacién por oferta. Todavía hay oferta tecnológica guardada
y no la conocemos.

A veces se investiga por investigar, sin que los resultados sean difundidos' Tenem-os que
considerar que tecñología que no se conoce es oferta que no existe- Pensando en la pro-
ducción tenémos que inveCtigar con eficiencia, en busca de tecnologías que demanden
poca mano de obra y poco insumo.

Hace dos años cuando el Ministerio de Agricultura implementó un trabajo de choque tec-
nológico, efectivamente se buscó la tecnología disponible y los recursos. La sorpresa.más
grande fue cuando se presentaron los informes. Entramos a comparar tecnología Íadicio-
ñal con tecnología rec-omendada y se observó que ésta era la más inadecuada, los costos
eran altísimos y los rendimientos bajos. Esto se vió a nivel regional. Aún en la época re-
cien0e confrontamos este tipo de erores.

Entre nuesfias deficiencias est¡ín las tecnologías de baja sostenibilidad, pues nos imPortaba
más producir utilizando todos los agroquímicos y fertilizantes.

Otra deficiencia es la pérdida de retroalimentación en la investigación. Si no se hace sc-
guimiento ni evaluaci6n, no sc sabe si la tecnología fue adoptada total o parcialmente. Es
muy importante en la evaluación el estudio de impacto y adopción.

También fue una deficiencia el hecho de que estábamos t¡abajando con el pequeño
productor como único cliente.

la falta de acceso a la información üene que ver con la üamitologla y lentitud en la en-
trega de ¡esultados, ya que la mayoría de informes se prescntan cuando ya otras personas
se han adelantado.

Tenemos que caracterizar al usuario para definir la estrategia publicitaria y buscar la satis-
facción de los consumidores de tecnologlas agropecuarias.
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Recuadro 4. Conceptos €laboGdos sobre e[ comPonente deficiencias

FALTA DE POLITICAS EN TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

-Ausencia planificación
-En cl modelo CORPOICA no eslá cla¡o
el modelo de transfercncia de tecnologfa
-No se ha adopt¡do el nodelo
-Mucha re€structuración, falta continuidad en
proglamas

DEFICIENCIAS ESTRATEGICAS DE TRABNO

-Activid¿d ioterinstitucional
-Divorcio entre la investigación aplicada y
la investigación y ajuste
-Enfoque reduccionista de la investigación
y tsansferencia
-Falta de definición de prcyectos de
investigación y transferencia
-Falta de priorización
-No interac¡ión investigador-rransferid or y
senicios agropecuarios

DECIFIENTE APOYO ADMINISTRATIVO

-Dependencia de instalaciones locativas
-Inestabi lidad presupuestal
-Insuficiencia recursos fi nancieros
-Trabas ad¡ninistaüvas

FALTA DE EQUIPOS Y MATERIAL DE APOYO

-Estancamiento tecnoló gico
-Poco material divulgativo y audiovisual
para apoyo. Además desactualizado

OFERTA TECNOLOGICA INADECUADA

-Deficiente análisis económico de las
¡ccomendaciones en la transferencia
-Estratcgias d€ tansferencia de tecnologia (faltan,
rfgidas)

-Falta de acceso a la información
-Falta de cvaluación iostin¡cional

-Investigación ¡nr ofena
-M¡la esFategia publicitaria
-Mucho activismo
-No desar¡ollo de la metodología CRECED
-No evaluación ni seguimienlo de invcsügación
y transferencia de te¡nologfa

-Debilidad para hacer alianzas
-En la investigación y transferenci4 improvisación
en ejccución acüvidádes
-Perdida d¿ id¿nüdad (2 tarjetas)
-Improvisación
-No existen polfúcas claras

-Dist¡nciamiento invesü gador-Eansferidor
-Eje-cución actividades
-Invesügación micro
-Panicipación pasiva del productor (2 tarjetas)
-Poca integración de los invesügadores
-Poca relación investigador-úansferencia
-Poca panicipación del productor en la
identihcación de los problemas écnicos
-No op€rativo el trabajo en grupo por disciplina

-Gi ganúsmo institucional
-Infraestructura insuficiene y obsoleta
-Muchos recursos püa investiSación y Pocos para
transferencia

-Descensalización en equipos
-Tecnologla en transfercncia llega tarde (equipos)

-Evaluación
-Falta contfol calidad Foductos
-Falta capacitación en transferencia
-Falta d€ agresividad
-Individualismo de i nvestigador
-No llega siempre al usua¡io final

-Investi gadores no escriben
-Mercado no cristalino
-Mucha investigación de granja
-Niveles de adopción
-Ofertas ternológicas no entregadas
-Vanidad del investigador

-Aislamieno del invesügador -Asistencia té.cnica patemalista
-Aún mucha transferencia de ternologfa ¡nr oferta -Auscncia inventa¡io técnico
-Ausencia merc¿deo de Droductos -Aticulación o uniformidad de la oferta
-Baja adopción -Carencia de estrategias en hansf. de tecnologfa
-Dedicamos a un solo usuario (pequeño productor) -EsFategias ígidas

-Falta estudio de métodos de transfercncia dc -Incapacidad del recu¡so humano en transferencia de
tecnologla en zonas rnultiétnicas y multinaciales tccnologla
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OFERTA TECNOLOGICA INADECUADA (Conünuación).

-No se aprovechó todos los resultados de
investigación
-Parcrnalisno (2 urjetas)
-Poca crdibilid¡d intrainstiu¡cional en transferidor
-Pocos estudios dc inpacto y adopción
-Productos no adoptables
-Resultados no difundidos
-Tecnologf a no adecuada
-Tecnologfas con baja sostenibilidao
-Tccnologlas d€ alto costo
-Tramitologia y lenütud en la enEega de
rcsultados de invesügación

INFRAESTRUCTURA INADECUADA

-Modelo piramidal
-Pérdida de recusos
-Politiouerfa

-Profesional de t¡ansferencia subvalorado
-Pequeño agricultor como único cliente
-Transfcrcncia ¡ror oferta y no por demá¡rda
-Poco esdmulo para transferidor
-Pérdida de la retoalimentación a la investigación
-Resultados solo en producción
-Transferencia-oferta
-Tecnologla particula adelanada a los Productos
investigados

-Te¿nologfas oo demandadas

-Plagio. Falla re€onocimiento autofa
-Pérdida de esoecies
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Grupo 3. Incentivos (presente y pasado).

IntegÉntes:

Alvaro Caicedo A¡ana, Relator
R afael Guillermo Bote¡o Isaza
Gerardo Cayón Salinas

Re¡uadro 5.

Conceptos elaborados acerca de incentivos

. Políticas nacionales

. Presupuesto
' Capacitación

AI analizar Ios 48 elementos expuestos como incentivos, se encuentra que en gÉn medida
est4n enmarcddos dent¡o del ICA y se refieren a la experiencia acumulada en años anterio-
res generando reconocimientos institucionales por los logros y la imagen proye¡tada. El
análisis de estos incentivos permitió agruparlos en tres conceptos: a) polfiicas nacionales;
b) prcsupuesto; y c) capacitación.

a. Políticas nacionales: Reunió el 339o de los elementos y se refiere a que, como conse-
cuencia de los planes gubernamentales, los logros alcanzados fueron un reflejo de cómo en
el pasado las pólfticas definidas para el sector influyeron notoriamente en el desarrollo del
miimo. En loi planteamientos nó fuimos ajenos a todas las situaciones de origen nacional
que han repercutido en la Corporación. A pesar del proteccionismo estatal de ese momento,
en términos presupuestales, láinstitución pudo dar óontinuidad a los planes y programas de
desarrollo del sector.

Por otra parte, de conforrridad con las necesidades más sentidas de la comunidad se ob-
servó cómo la institución diseñaba una estructura con enfoque productivista, lo cual se veía
plasmado en los planes de inversión y transferencia como lo eran PLANIA, PLANTRA,
programas gubernamentales, plan de choque tecnológico, PNR y DRI, entre otros, que in-
centiva¡on la producción.

Posteriormente y a panir de decretos l-ey como el 77187, se empezaron a registrar cambios
en las políücas gubemamentales propiciando la enFega de Ia asistencia técnica ag¡opecua-
ria a loi gobiemos municipales, por medio de sus unidades de asistencia técnica municipal,
UMATA, lo cual promovla un nüevo orden en el esquema de servicios al productor, trasla-
dando esta función de entidades como el ICA.

Como consecuencia de la Constitución del 91, se amplió el panorama del sector agrope-
cuario con nuevos retos int¡oducidos bajo el nuevo enfoque neoliberal que, con sus políti-
cas, daba respuestas a ubica¡ nuesúo panorama nacional al entomo internacional. Estas
políticas conocidas como la intemacionalización de la economla han conllevado a nuevos
esquernas ap€rturistas y de privatización de las entidades del sector agropecuario, en-tre
ellas de la eñtid¿d rectora de la investigación y transferencia de tecnologí4 ICA, la cual se
vió obligada a ejecutar la privatización de la institución.
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b. Presupu¿stoi El mayor número de los incentivos que ha tenido la transferencia (52% del
total de tirjetas¡ se originan en el presupuesto de la institución. I-os recursos percibidos del
presupuestb estatal y áquellos de empréstitos externos (Banco Mundial, BID, etc.) y de
ionvénios nacionalés pérmitieron deia¡rollar una excelente imagen institucional por los
logros obtenidos en loi niveles de productividad. Como consecuencia de lo anterior hubo
uñreconocirniento a las actividadés de transferencia de tecnología, como aquel proceso
multipücador de los p¡oductos generados por la iastitución.

En este sentido, se ¡esalta el concepto de presupuesto, por ser el mecanismo activador del
desarrollo instih¡cional a través de la tecnologla generada y transferida.

c. Capacitación: Este concepto comprendió el 15% de los incentivos señalados y es_anali-
zado óomo el mecanismo que mayorrrente incentivó al investigador y como estrategia ins-
titucional al buscar elevarel nivel académico de su recurso humano, que entró a consti-
tuirse como la mayor riqueza y fortaleza de la institución. Las posibilidades de capacitación
en el exterior, además de constituir esfmulos, permitieron desplegar un reconocimiento y
respeto a sus investigadores y transferidores y por ende a la entidad que los cobijaba.

!
I
!
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Recuadro 6. Conc¿ptos elaborados sobre el comPonente incenüvos.

POLMCAS NACIONALES

-Constitución 9l -Crisis sector -Decreao Ley 71187
-Dcmanda innovación tecnologías -Exisrcncia de planes de desarrollo -Internacionalización
-Formulación PIANIA-PLANTRA -Ley de ciencia y tecnología de la economfa
-Necesidades sentidas de las comunidades -Visión de la época -Neoliberalismo
-hogramas gubemamentales punluales -hivatización de Ia invesügación -Necesidad de cambio
( an ofena selectiva, plan de choque) -Políticas nacionales
-Proteccionismo estatal
(inportacióo .restringida)

PRESIJPIJESTO

-Apoyo de fundaciones internaciona.les -Apoyo financiero @RI, PNR)

-Convenios ICA-DRI-PNR -Convenios favorables DRI-PNR
€onveniosiotemacionales(2t¡¡jetas) -Coordinacióninterinstitr¡cional
-DRI-BIRF Polftica mujer campesina -ICA-Rockefeler, ICA-BIRF, ICA'BID, etc.
-Inversiónfinancier¿gubernamental -Pa¡ticipación(control)social

-Apoyo presupuestal
.BIDBIRF
.CAPACA
€onvenios (2 ta¡jet¿s)

'hEsupuesto
-Presupueslo voluminoso
-Respaldo de grcmios
-Prcsupuesto Estat¡rl de asignación ñja

-Banco Mundial, BID
-Buena coordinación interinstitucional
-Concertación
-Convenios con unive¡sidades

-Presupuesto nacional
-hograrnas de desarrollo rural (DRI, PNR, PAN, PINA)
.SINTAP-PRONATTA

CAPACITACION

-Amplia oferta dc bccas del cxterior -Capacitación (2 urjetas)
-Úrtensa capacitación y formación -Propiedad intele¿tual del conocimiento
-Re.onocimientoporpublicaciones -Recursosparacapacitación
-Reconocimiento a la insütución
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Grupo 4. Restricciones (presente y pasado).

Integantes:

Jesan Gómez Soto, Bclelst
Belén Arcila Gónzales
Jesrls Hemando Arias R.

Recuadro 7.

Conceptos elaborados acerca de restricciones

. Políticoadministrativo

. Conflicto social

. Financiero

. Tecnológico

. Otros

Un total de 55 restricciones fueron mencionat
sado de la Corporación. Al analizarlas se ider
Lo político administ¡aüvo con un 407o de las
nanciero con un 20Vo; 4) tecnológico con un I

a. Político-administaüvo: El gigantismo institucional, la falta de políticas agropecuarias, el
centralismo, los modelos de ecónomía cerrada, la falta de infraeitructura y la politiquefa

de c¡edibilidad, a la reserva de los producto-
lo que se refleja en una muy baja gestión em-
; modelos organizacionales verticales, la poca
CA son todos factores restrictivos que indican

el desorden en que hemos vivido y el desgaste del modelo.

b. Conflicto soclol: La insegUridad generada por agentes desestabilizadores como pafamili-
ta¡es, na¡cot¡áfico y guerrilla permite que hayan 'nuevos' dueños del campo y la concentra-
ción de la propieddd, así comó la urbanización del campo Y !1ja inversión extranjera, entre
otros. Estos factores han causado que los actores del desa¡rollo tecnológico ----campesinos,
entidades, profesionales del agro- tengan una baja participación social, h9y1-91a.r.ug¡a-
ción por cáusa de la violencii del campo a la ciudad con.la consiguiente debilidad de las
orgariizaciones de productores. Herramientas de cambio estructural como la reforma
agraria tampoco han funcionado.

c. Financiero; La distribución del presupuesto nacional al sector agropecuario siempre ha
sido afectado por tos pocos recwsós qué se le asignan. Otra altemativa ha sido el crédito
pero si es exte-mo es iondicionado. Además, el alto costo de la deuda externa_por el pago
áe intereses crea presiones muy grandes y dihciles para el futuro de la institución.

d. Tccnológicos: Está enfocado hacia la baja adopció:r, que en parte es causa de importa-
ción de tecnologías, tecnología costosa, poca aplicabilidad de la tecnología en.nuestro me-
dio. Además dJ que no hubo fuertes mecanismos de seguimiento_y .evaluación. De otro
lado, Ios canales de comunicación se consideraron para este caso deficientes y se destacó la
poca participación y coordinación de entidades gremiales y académicas.
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e. Otros. Se señala aquí la imPortancia de abrir la discución sob¡e el nornbre de
CORPOICA que suena párecido a iCn y que, en este sentido, ha traído muchos inconve-
aientes. Oüa ñstricciónhcluida aqul se refiere a los subsidios de palses desarollados que
no nos permiten competir con muchos productos.

Rocuadro 8. Conceptos elaborados sobre el componente restricciones.

CONFLICTO SOCIAL

-Conflicto sociat (pa¡aniütares, etc.) -Débil organización de los productores
-IDrcg¡¡ddad -Baja inversióo extranjera. grupos guerilleros
-La c¡ncenración de la propiedad -La migración por Ia violencia
-Na¡coFáfico -Problemas sociales
-Propieta¡ios no productorcs -Participación smial baja
-Reforma agraria -Urbanización del campo

FINANCIERO

-Cofinanciación -Condicionamiento bancos internacionales nuevos
-Crédito empréstitos
-Créditos 'amarrados' de la banca intemacional -Deuda exrcrna ICA
-Diflcil acceso al crédito y otros recusos -Escasez presupuestal
-Esquema de presupuesto nacional -Poca asignación de recursos para el sector
-hesupuesto insuliciente agropecuario
-Prcsupuesto limitado

POLITICO ADMIMSTRATTVO

-Baja gestión empresarial -Centralismo
-Desanollo lento de la descent¡alización (2 la¡jetas) -Falta de apoyo polftico
-Fala pollücos agropecuarios -Gigantismo institucional
-lnfraestrucNra -Malas rclaciones con ICA
-Modelo dc cconomfa ce¡rada -Mucha normatización
-Multiplicidad funciones -No estabilidad política
-No exigencia en eficicncia -No hay unidad en el gremio profesional
-Pé¡dida de credibilidad agropecuario
-Políticas agropecua¡ias d€ corto plazo -Poco apoyo gubemanental
-Politiquerla (2 tarjetas) -Politicas sectoriales
-Rqs€rva de productorcs y otras instituc.iones -Reestructuraciones sucesivas del Mi¡isterio de
-Sis¡enavenic¿l(organigrama)eninvesügación Agricultura

TE,CNOLOCICOS

-rdusencia de seguirnienlo y evaluación 'Baja adopción
4anales de comunicación dcficieotes -Convenios con ernpresas privadas
-Dcpendenciadetccnologíasforáneas -Pollticasforáneas
-Poca participación dc le universidad cn -Tecnologfa foránea
iDvestigación-transferencia de tecnologla

OTROS

-Idenüñcación externa de CORPOICA -Subsidio de palses desarrollados
difercnr€ ¡ ICA
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Grupo 5. Potencialidades (presente y futuro).

Integrantes:
Mario Alberto Burbano Nader, Relator
Rafael Ruiz Merlano
Luis Fernando Súa¡ez

Recuad¡o 9.

Conceotos elaborados acerca de potencialidades

. Recursos humanos

. Recu¡sos ffsicos

. Identidadinstitucional

. Clientes

Las 68 tarjetas que señalaron las potencialidades de CORPOICA se analiza¡,on bajo cuatro
conceptos': l) recursos humanos;2) rccursos físicos; 3) imagen institucional; 4) clientes y
productos.

a. Recursos hwnanos: El29Vo de los elementos contenidos en las tarjetas sobre potenciali-
dades señala que CORPOICA tiene en este momento personal capacitado científica y me-
todológicamente para ser aprovechado pero se advierte que esto no es suficiente, que se
debe capacitar aI iecurso existente, generar y darle la oportunidad de acceso a otros recur-
sos nuevos. Se debe dar claridad y aplicabilidad del trabajo en la Corporación y dentro de
este rccurso disciplinario se debe proporciona¡ apoyo como complemento.

b. Recursos fisicos: El l2%o de las tarjetas sobre potencialidades se refierc a que se tiene {-
guna infraeitructura para hacer investigación y transferencia pero que es necesario ade-
óuarla, se debe irnplementar la pane de los sistemas con todos sus componentes, dar la po-
sibüdad de conformar y accedei a redes y tener acceso a medios de comunicación actual.

c. Identidad institucional: Una de cada cuatro tarjetas sobre potencialidades de
CORPOICA se relaciona con la identidad que se ha logrado. Se destaca enúe ellas el que
CORPOICA tiene cubrimiento nacional y sf se logra tener una imagen de credibilidad en la
iDstitución, si hay apoyo de los socios, se conseguirá capacidad negociadora tanto para
entregar rccursos como para generar su propia tecnología y enfrentarla con otras.

Es deci¡, la tecnologfa que tenemos ----así como los demás recursos y la capacidad negocia-
dora- dará la posibiliriad de hacer alianzas estratégicas mediante trabajos interinstitucio-
nales. Pero se réquiere, dentro de la parte institucional, incluir una política de incentivos
no sólo económicbs sino profesionalei, ya que las Personas que existen en la Corporación
tienen un alto prestigio 

-internacional. 
También se debe eliminar la visión pasada y

cambiarla hacia un pensamiento sistémico como paso para llegar al cambio y adecuarse a
los nuevos paradigmas.

d. Cli¿ntes y productos: El 34% de las tarjetas de este componente fueron ubicadas bajo
este concepto. Ellas indican que existe mucho potencial para identificar y caracterizar usua-
rios; hay estudios socieconómicos y la potencialidad de poder hace¡los en un futuro.
CORPOICA explora los me¡cados internacionales. Como ejemplo tenemos, el estudio que
contrató para frutas exóticas. Existe la capacidad d€ introducimos a mercados externos ya
que tenemos Ios recursos econórnicos e intelectuales. Hay qu_e aplicar las estrategias que
üüliza la industria privada para lo cual tenemos socios privados; ellos nos pueden dar la
posibilidad de acceso a nuevos esquemas para gana¡ conocimientos.
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Tenemos mecanismos y posibilidades de hact

donde tenemos t@l¡rsos que en este momentc
sidad. Tenemos que aprovechar todo en todo r

Recuadro 10. Conceptos elaborados sobrc el componenfe potencialidades.

RECURSOS IIIJMANOS

4¿pacitación
-Conformación de gnrpos sólidos
-Invesú gador-transferidor
-C-onocimiento
-Desanollo educativo del recurso humano
-Experiencia en transferencia heledada del ICA
-Grupos multidisciplinarios
-Pcrsonal técnico capacitado
-Recurso humano caliñcado (2 ta¡jetas)
-Tcner en cuenta expcriencia del ICA
-Trabajo en equipo

RECURSOS FISICOS

-Conformación ¡edes
-Estudios sociocconomicos (2 tarleks)
-Disponer de presupuesto propio
-Inft aestructura intema
-Sistematiza¡

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

-Apoyo a gremios, asociaciones, etc.
-Apoyo socios
-Cobertura
-Cubrimi€nto nacional
-Eliminar la visión de túnel
-Integración interinstitucional (2 tarjetas)
-Intoducción mercsdo. Identidad
-Peosamiento sistémico (transferencla.
-Visión prospe,cúva (üsión integral)
-Campaña publicitaria

CLIENTE S Y PRODUCTOS

-Cambio exige
-C¡¡acterización dc usu¡¡ioc
-Explorar mercado intemo
-Menttftcrción jenrqtizúa
-Invesúgación por producto (visión integ¡al)
-Nueva clientela
-Ofena tecnológica del ICA
-Tecnologías apropiadas a las neccsidades
-Trabajo en nuevas especies

-Claridad metodológica
-Creación y acceso de nuevo recuno humano y
te.nológico
-Unión p€rmanente invesügador-transferidor
-Disposición al cambio
-Grupal (enrenamiemto para trabajo)
-Personal capacitado
-Pollücas de incentivos
-Recurso humano capaciudo
-Trabajo en €quipos (mul tidisciPlinariedad)

-Equipos
-Medios comunicación
-INTERNET
-Sistémico

-Apoyo local
-Capacidad de negociación
-Interacción insterinsütucional
-Tenemos credi bilidad
-Hacer campaña publicitaria
-Interacción con univenidades, gremios y onos C. I.
-Ali anzas estratégicas
-Posicioriamiento institucional
-Tencmos idenlidad prop¡a
-Trabajo int€rinsütucioDal

-Adaptación de cst¡ategias d€ mercado de la indusu'ia
-Avances en el desa¡rollo del pafs
-Impulso a sistemas no tradicionales
-Análisis adopción
-Investigación por demanda
-Nuevos recursos económicos por la venta de tecnología
-Recursos tecnológicos
-Trabajo con paquete ternológ¡co del Productor
-Trabajo en toda la cadena p¡oductiva
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Grupo 6. Obstáculos (presente y futuro) .

Inte srantes :- 
Adriana David Hinestroza, Relatora
Diego Abad Arango
Carlos Alberto Ramírez RestrePo
Iulio Echeveni Gómez

I  l .

Conceptos elaborados acerca de obsüículos

. Obstáculosadministrativos

. Ambiente corporativo

. Políüca salarial y de capacitación

. Otros: mercadeo, obsüículos tecnológicos,
obstáculos de

a. Obstáculos administrativos: Este concepto incluyó el 437o de los elementos identifrcados
como obstáculos para el trabajo de t¡ansferencia de la Corporación. La existencia de la ma-
voda de ellos obédece al hecho de que heredamos una cultura del ICA y que simplemente
ie cambió de forma, más no de fondb. Eso conllevó a una falta de credibilidad y como hay
improvisación welve y hace crisis, desencadenando en falta de cla¡idad en la política de
di¡6cción. Ejemplo de ello son los CRECED que no saben para dónde van.

Otros ejemplos son el centralismo, no solamente en la pa:te de gestión sino también en las
compras lai cuales presentan crisis ya que no hay razón para que las adquisiciones de equi-
oos se hasan siemDre en Boqotá. Tenemos una infraestructura obsoleta que tamb¡én con-
ilena u qué haya déficiencia én la investigación y en la transferencia. Las personas que es-
trin dirig:iendo-la Corporación desconocen qué requiere la transfercncia de tecnología y qué
equipos necesitamos. A los investigadores nos exigen transferencia pero no nos dan los
medios necesarios para hacerla.

b. Ambiente corporativo.i Este concepto retnií el2l% de los elementos propuestos en este
componente. Se refieren ellos a que tenemos
gestión de CORPOICA es mezquina. que pc
son los viáticos, la política de kilometraje y
especial en lo adminisraüvo; ya se habla dr
hace énfasis en la falta de identidad. Consider
bre de una institución que hacía crisis nos ha
estaba funcionando, sigue lo mismo y el trasfondo alll continrla; hay incertidumbre, ha¿ re-
sistencia al cambio, pesirnismo no sólamente al interior sino al exterior de laCorporación,
falta de credibilidaii, hay insatisfacción. No podemos exigir un cambio de paradigma
cuando no estamos seguros de si va a funciona¡ o no.

c. Política salarial y de capacinción: Bajo e
señalados como obstáculos. Estos señalan q
desbalance en los sueldos, discriminación in
CORPOICA tiene gente de calidad y no hay
primera, segunda, tercera, etc. Esto conllev:
riesgo de que la Corporación desaparezca.

d. Otros: Representa el 73% de las ta{etas y está conformado por aspectos de mercadeo
tecnológico que no los manejamos, desconocemos el mercado, no hay una concepción cla¡a
de quiéñ es n:uestro cliente, io cual c¡ea obstáculos en la üansferencia de tecnología' Otros

i ' l
:  r ¡
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elementos se refieren a obstáculos tecnológicos per-se y eso es bueno porque nos indica
que los investigadores sabemos de lo que somos capaces. Finalmente otfos obstáculos son
rie tlpo gremial] hace falta la organización de los fu¡icionarios pa¡a encont¡ar el canal por el
cual podemos pronunciamos los investigadores.

Recuadro 12. Conceptos elaborados sobre el componente obstáculos'

OBSTACTJLOS ADMINISTRATIVOS

-Administ-¿ción
€sencia de medios de ransporte
-Comodato
-Dedocracia
-Dcmagogia (de directivos)
-Estategias no cla¡as
-Fata de eqüpos y üansPorte
-Falta descentralización
-Infr ¡estuctura insufi ciente
-Minusválidos intelectuales
-No conocen los socios al nivel local a CORPOICA
-No hay polfücas claras
-No infi-¿estructura propia (vehlculos, etc.)
-Opiniones y conceptualización
-Poco tiempo para inplementar el sistema CORPOICA
-Poliúquerla sectarista
-Resuludos (presión de clientes por)
-Viáticos desfasados

AMBIENTE CORPORATIVO

-Actual paradigma
{ontinuidad del proceso
-Falta de credibilidad
-Insatisfacción
-Pcnsamiento tradicionalista
-Rrsistencia
-Resistencia a varios niveles
-Resistencia cultural al cambio

POLMCA SAI-ARTAL Y DE CAPACITACION
-Baja capacitación de investigadores en
tsansfefencia de tecnologa
-Desestfmulo salarial
-Discriminación int¿lecnnl
-Escuela de in vestigadorcs
-G¡an brecha sda¡ial
-úrcquidad saladat

-¿Conocemos de mercados?
-Falta unión. sindicato
-Inexperiencia en mercado de intangibles (servicios)
-No hay cultura de mercado en transferEncia de
tecnologfa

-No hay escuelas de transferidores (vendedor captador) -Política salarial (2 urjeus)
-No hay suficiente pcrsonal especializ¡do en merc¿deo -Pocos estfrnulos pan los t-ansferidores
-Polftica de capaci tación (desesdmulante)

OTROS

-Buscsn acabar con los CRECED o sus formas
4entalización ( compra de equipos y otos)
-Conform.ismo con los obstÁculos
nencionados
-Desi nformacióri transfcrencia
-Falta coordinación
-Falta de evaluaciones ex-Post
-InfraestrucNra obsoleta
-Mente mezqurna
-Mucho mago
-Roscas
-No conocer el pensarniento de los socios de
CORPOICA
-No conocimiento de las actas de las Jutrtas
Regionales
-Se heredó cultura de que investigar da más
categorfa que transferir

-Continuidad de directivos de vieja guardia
-Vicios administraÜvos hercdados

-Bajo nivel de concertac¡ón
-Credibilidad (2 tarjehs)
-Incertidumbre
-No al cambio
-Pesimismo
-Soberbia
-Resistencia al cambio (4 tarjetas)
-Reacción al cambio

-Bajo régimen salarial (2 tárjetas)
-Brecha (tecnologla, salarial, generacional)
-Polfticas incentivos al invcstigador
-Ernigración de los invesügadores (2 ta¡jeus)
-Formación de escuela
-Incentivos a la transferencia
-Polftica de estudios discriminatoria ( 2 tarjetas)

-Desconocimiento de mercado
-Corto ciclo de vida de Ia te.nologfa
-No hay grernio de profesionales agropecuarios
- Sin comenk¡ios (de acuerdo con todo lo dicho)
-Tccnologfa incompleta

t
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Grupo 7. Oportunidades (presente y futuro).

Integrantes:

Emesto Reyes Seyffarth, Relator
José Hiriam Tobón Ca¡dona
Clara Isabel Muñoz V.

Recuad¡o 13.

Conceptos elaborados acerca de oportunidades

. Demanda insatisfecha

. Integración

. Transfercncia de la biodiversidad

. Aoertura

Los 78 elementos formulados para este componente tratamos de agruparlos en conceptos
muy concretos que permitieran resumir la ideá en la siguiente frase como las oportunidades
se dan hay oue tomarlas.

a. La primera oportunidad que tenemos como CORPOICA para transferir es la de¡nanda
insatii.fecha; ésia da la oporiunidad al mismo tiempo de aplicár metodologlas participativas
para eicuchar al cliente, para llegar a una concertación con financiación y para_ la imple-
inentación de un modelo-de meróados. Se busca así obtener una nueva receptividad en el
mercado de tecnología agropecuaria, creando un ambiente favorable y haciendo proyectos
más vendibles.

Esta demanda pa¡te de los objetivos socioeconómicos y de las expectativas que tienen los
clientes, la racionalidad de ellos mismos y todos los valores que consideran que debemos
tener en cuenta; esto nos va a dar a nosotros, como consecuencia, una receptividad en el
mercado y al haber receptividad nos va a crear un ambiente favorable y al mismo tiempo
los proyeótos de transferencia de tecnología van a ser mucho más vendibles y aconducir a
una'poiularización de la tecnología agrofecuaria, puesto que ha sido producto de un inter-
cambio por consenso y de una organización.

b. El segundo concepto es el de integración que se define como la existencia de necesida-
des corporativas cuyl atención exige de imponantes tecr¡rsos, y que facilita la racionaliza-
ción y óptimización de esfuerzos y recursos a través de acuerdos, aportando cada una de las
part€s sus fortalezas en desarroüo de objetivos comunes.

c. Tercero, transferencia de Ia biodiversidad: Si la biodiversidad fue una oportunidad para
la investigación, ¿por qué no ha de serlo para la transferencia? Debemos conseguir produc-
tos patentables; elnuevo espacio nos enseña que esto es una oportunidad para cambiar el
esquema de transferencia y empezar con algo nuevo, que no conocemos. Y que ni la com-
peú:ncia lo sabe porque la inveitigación t¿rmpoco lo sabe. Tenemos que trabajar en grupo e
ir de la mano, vamoi a luchar por métodos, por acción, por clientela, por producción, por
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proceso,. por reüoalimentación; hay que buscar la nueva tecnologla para aprender qué es lo
que se (uce.

Hay que aprender a producir y vender. Contamos con nuevas especies- y.nuevos usos.
Cuándo tróajamos cón especiés ya conocidas y sabemos de su uso, el trabajo diwlgativo
es fácil. Es nécesa¡io est¿¡ de la riano con el avance tecnológico, generando un proceso de
nuevos productos y quizás gener:u. un sist,ema de innovación, un ¡istema n¡e,vo de inteli-
gencia iara observarqué cósas nuevas caPtamosr qué cosas aprendemos de la gente que
está b¿ciendO lO mismo. Esto nos permite acompañarnos en un proceso de des¿ulollo tecno-
lógico. De una vez tenemos que ubicamos en el sector productivo.

La nueva transferencia de tecnología dcbe busca¡ y trabajal con respecto a expectativas
realist¿s, concertadas, aliadas,. Participar, resolver conflictos, tomar decisiones, organrz¿f
productores, asumir riesgos y hacer coinpromisos con todo el sector productivo. Si fue po-
sible para la investigación lo puede ser también para la transfercncia.

d. Cuarto, Ia aperturaa; Los mercados internacionales obligan ,a- interactuar
dinámicamente, iniercambiando información y compitiendo por segmentos del mercado y
productos.
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Recuadro 14. ConceDtos elaborados sobre el componente

DEMANDA INSATISFECTIA

-Ambiente favor'¿ble a la ciencia -Asociación de productores medianos y pequeños
€aracterizar demanda pago o'no por t€cnologla {oncertación con Sremros
€onc€riaciónconusuaríosintermediarios -Dema¡dainsatisfecha
-Escucha¡ al cliente -Polarización
-lnvestigar para los grenrios (y que sean los -Nuevos modelos de participación
financiadores) -No hay cstadfsticas en poscosecha
-Nueva recepüüdad del mercádo de te.nologfa -Popularización
agropecuaria Ofrecer t€cnologla por demanda
-Proyectos de transfe¡cncia de tecnologla más -Producción de alimentos en zonas inexplotadas
vendibles que los de investigación

INTEGRACIÓN

-Acceso a fondos de cofinanciación -Acceso a re¿unos PRONATTA y otros
-Alianzas estratégicas (2 ta¡jetas) -Apoyo de los socios de CORPOICA
-Auge del secto¡ de alimentos de conveniencia -Captación de rccursos exlemos
-Conformación de bloques económicos -Consorcios (buscar alianzas para el mercado
-Int€gración a AGROEXPO futuro)
-Convenio (2 tarjetas) -Desarrollo agroindusrial
-C¡eación de redes -Escasez de recursos
-Desa¡rollar mayor indusria de productos -Explosión demográfica
primarios -Incentivos fiscales
-Entidades del conocimiento (SENA, -Integración redes
universidades, CIAT, etc.) -Inbgr¿ción interinstitucional
-Existencia de planes y programas ej. PRONATTA -Mediana y gran índustria
-Impulso a la agroindustrialización -InÉrcambio con otras instituciones €n
-Fondos parafiscales (2 tarjetas) transferencia de tecnología
-Establecer las redes cientfficas

.INTERNET

-Nucvos productos -Modemización
-Ofrecer metodologfas y capacitación a otras -Pro8¡amación estratégrca
instituciones sobre ajuste tecnológico -Paficipar con voz y voto en [a pollüca nacional
-Bonos parafiscales agropecuaria
-Pérdida poscosecha -Redes de información tecnoldgica
-Curso a la indusrialización -Redes intemacionales
-Rcaonocimiento a la Íansferencia de tecnologla -Salto Social
-UMATA -Trabajo en conjunto con empresa privaü
-Varias instituciones fi nancieras
-Interdisciplinariedad-rctroalimentación

TRANSFERENCIA DE T.A. BIODIVERSIDAD
-Biodive¡sidad -Avances tecnológicos
-Dcsarrollo tecnológico -C¡eación de nueva tÉcnología por fuera
-Especies exóücas {ultivos no t¡adicionales
-hopiedad intele{tual (2 tafjetas) -El canpo colombiano
-Sist€ma dc innovación e intcligencia -Explour rnás espacios tropicales
-Valoración de biodiversidad Eopical -Patentes

APERTTJRA
-Acceso a información (INTERNET) -AP€rtura
-Acceso a información nacional e internacional -Avances en el desanollo d€l País
sobre tendencias del mercado -Cambios de hábitos en alimentos
-Compeüúvidad -Intemacionalización de la economfa
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Grupo 8. Riesgos (presente y futuro).

Integrantes:

Jorse Arturo Aristizábal Y ., Relator
Orñndo Agudelo Delgado
Alva¡o CMvez Goruález

Recuad¡o 15.

Conceptos elaborados acerca de riesgos

. Pofticainternacional

. Política nacional

. Estructura cultural del país

. Competencia por los investigadores

. Otros

UD total de 79 elementos de riesso fueron señalados para Ia CORPORACION. Ellos fueron
am¡pados baio los siguientes co-nceptos: 1) la política internacional; 2) la política nacional:
3Í h estructuia culrurá del país; 4) competencia por los investigadores y 5) otros.

a. Política internacional: son los criterios que imponen otros países en especial los
desarrollados para establecer acciones con los demás y lo tinico qle desean es obtener
beneficios proiios. l,os paises desa¡rollados imponen las polfticas y lógicamente estiin en
beneficio dé su propio monopolio en detrimento de los nuestros.

b. Potítica nacion¿l: todo gobierno busca a través de sus criterios establecer políticas que
busquen el meioramiento del nivel de vida de la población; desafortunadamente nuestro
pafs'es el país ie la improvisación, no hay planeación; no hay una política coherente que'plan¡fiquia 

corto, müiano y largo plaio para hacer que los agricultores produzcan,de
inaneripermanente, que haya estlmulós y qüe los resultados de la investigación se puedan
transferir para que ellos los adopten.

La apertura es de una sola vfa, no funciona. Hay que revisa¡ la lry 29 sobre alianzas para
ver quiénes son los socios.

En polfücas educativas, para mantener este sector se debe establecer el campo de la
educación continuada.

Las pollticas de C¡édito son manejadas por sus ejecutores con arriguismo; mi,entras a los
gercites de bancos se Ies evalúe por recuperación de carte¡a, a las perso. nas de. bajos recur-
íos no se les podrá prestar porqué no tienbn gara¡tías. Faltan políticas de crédito más acor-
des con las necesidades reales del país.

Como polltica nacional se habla de las UMATA y se han creado muchos decretos, pero si
no hay conciencia en los alcaldes estas unidades jamás van a funcionar. La ley está pero
nadieia hace cumplir. Esto se denomina politiquerla.
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c. Estructura cultural del pals: Se entiende como cultua los valorcs y normas que rigen
una sociedad para regular sü conducta, pero la cultura que se ha idoincorporando en.el país
en cstos tiemfos es lá de la consecución de dinero fácil El na¡co6áfrco es resultado lógico.

d. Competencia por las investigadores: En la
más experiencia y se capaciten esos investig:
les que les van a brindar unos mayores inc(
cienóia. Este es un riesgo que tierie Ia Corp
darse sin su masa crítica.

e. El conceptoofros reunió elementos heterogéneos enue sí y que tenían que ver con el
clima, Ias debüdades institucionales, la guerrillq Ios monopolios etc.
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Recuadro 16. Conceptos elaborados sobre el componente riesgos.

POLMCAINIERNACIONAL

-Apertu¡a
-Bilateralismo (convenios bilarcrales)
-Cambios en mercados
Conpetencia desleal
-Dependencia de USA
-Doble patentación investigación agropecuaria
-Fragilidad de los agroecosistemas
-Poco desarrollo en la infraestructur¿ para el
mercadeo y la conercialización
-Atomización
-Polfticas de mercados

POLMCANACIONAL

-Cambio de las pollticas en la entidad
-Pao poder adquisitivo pequeños prcductores
-Falta de capacitación
-Falta de conpromiso político
-Falta de estfmulos a la producción
agmPe4uana
-Felta de relevo generacional
-Importaciones de productos
agropecuarios mal planiflIcadas

-Inadecuado presupuesto
-Incapaciüd de usua¡ios intermediarios
-Privaüzación a ulranza
-Indiferencia gubemamental
-Inesponsabilidad de usuarios por el
impacto
-La moda (a veces no nos queda bien y
la improvisación no es saludable)

ESTRUCTI,JRA CULTI,'RAL DEL PAIS

-Areas de conflicto
-Caos político, narcoúáfi co
-Relevo generacional
{orfupción
-Cultura colombiana autdesfructiva
-Detractores
-Emigr¿ción campo-ciudad
-In€stabilidad política
-lmagen negativa del pafs
-Inestabilidád del gobicmo

COMPETENCIA POR LOS INVESTIGADORES
-Estsbilidad ocupacional
-Incentivos ertemm a i nvestigadorcs

OTROS
-lmpotencia ftente a decisiones extemas
€r¿ndes expectativas pcr los rcsultados del
modelo CORPOICA
4randes monopolios
€ambios climáticos

-Apenura econórnica
- vill Clinton" (influencia de USA)
-Competencia
{onciencia de sostenibilidad y biodiversidad
-Subsidios foráneos
-Pateotami€nto
€randes bloques económicos
-No diversiFrcación de invesúgación y la
tansferencia de la tecnología
-Pérdida biodiversidad
-Dumping

-No educ¿ción del colombiano desde [a
primana
-No infraestructura ciendfica consolidada
-Orientación al gran productor financiador
en detrimento del pequeño productor
-Inestabilidad nacional
-Otros oferentes de ransferencia de tecnología
-Políticss de mercado
-Potíücas gubemamentales adversas
-Polfúcas gubernamentales ( 2 tárjetas)
-Pol i tización
-Privaüzación (sesgo al gran productor)
-UMATA
-Socios más pobres
-Visión cofto-placista del empresario
-No desar¡ollo de tecnologfa propia

-Inseguridad generalizada
-Inseguridad social
-Locura rnesiánica (complejo redentor)
-Narcotsáñco
-Plagio
-Planeación
-Pocos aúactivos al campo
-hoceso 8.000 (3 ta¡jetas)
-Tramitolo8la

-Incentivos a in vestigadores

-Diferencia gubemamental
-Agilidad
-Economla
-Guerrilla y otros grupos
-Debilidad ¡nstitucional en la Fansferencia de
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II. Visualización de perspectivas.
Para la búsqueda de perspectivas se o¡denó el trabajo en cuatro fases: a) la selección y
definición dé factores import¿ntes; b) la construcción de una matriz de inte¡dependencias;
c) la identificación de las-tendencias de los factores y su visualización en forma de_ figuras;
yd) la formulación de propuestas a partir de la visualización de perspectivas estratégicas.

A. Selección y definición de factores importantes.

En esta sesión del taller se procedió a selecciona¡ factores importantes, derivados del
análisis de la situación. A pariir de los 37 conceptos elaborados en la sesión a¡terior fueron
seleccionados los 13 faciores que aparecen én la siguiente lista. El orden en que se
mencionan no indica grado de importancia.

l. Desanollotecnológico
2. Desarrollo de métodos de transferencia
3. Recursos físicos
4. Imageninstitucional
5. Integración
6. Mercadeo
7 . Política nacional e intemacional
8. Presupuesto
9. Conflicto social
10. Política laboral
11. Recursos humanos
12. AmbientecorPoraüvo
I 3 . Administración

Definiciones:

Desarrollo tecnológico: Es la generación, desarrollo, transferencia y adopción de conocl-
mientos tecnológicós agropecu-arios con la participación de la comunidad con el fin de in-
crementar la calidad de vida de la población.

Desanollo de méndos de transferencia: Comprcnde dos á¡eas: l) la generación de técni-
cas, estrategias de acción en transferencia, divulgación y capacitación que busquen _mejorar
las formas-de trabajo de los invesügadores y transferidores; y 2) el estudio del efecto, el
uso de medios y métodos de comunicación y la apropiación del conocimiento tecnológico
generado por la Corporación.

Recurso flsicos: Se entiende por recursos físicos aquellos equipos, materiales de apoyo e
infracstructura fisica requeridbs para generar, transferir y mercadear los Productos y s€rvi-
cios de CORPOICA.

Imagen institucional: Se entiende po¡ creac
cual se busca una visión positiva de la Corpt
cua¡io nacional e intemacional, a través de la
dos transferibles, aplicables por la clientela t
cuadas de transferencia, promoción y venta de los productos finales.
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Integración: Es la racionalización y optimización de los recursos humanos, físicos, eco-
nóÑcos, metodológicos y de inforiración para la generación de tecnología y el desarollo
de la t¡ansferencia,á través de acuerdos intemos y convenios con entidades interesadas en
el proceso.

Mercadeo: Po¡ mercadeo de lecnología agropecuaria se entiende la existencia de generado-
res de tecDologfas y metodologías, désa¡rolládas para satisfacer Ia demanda de los cüentes
ubicados en uñ coritexto socio--cultural dinámico, que involucra el estudio de los actores y
procesos que intervienen en é1, con el propósito de obtener beneficios rutuos.

Polltica n¿cional e internadonal: Conjunto de medidas de orden legal y social de Inacroe-
conomía y comercio exterior, que de un nodo u otro afectan el desa¡rollo del sector agro-

. p€¡uario én fomra de incentivós o de estímulos a la investigación, transferencia tecnoló-
gica, producción y prestación de servicios de apoyo.

Presupuesto: Asignación gubernamental y adquisición de recursos externos e internos, en
forma- oportuna y suficiente que asegr¡ran el desarrollo tecnológico y la operacionalización
de los métodos de transferencia de tecnologfa.

conJlicto soci¿l.. Estado de anormalidad del sector rural, influido por algunos_factores. de-
sestábilizadores como la pobreza, la concentración de la tier¡a, la guerrilla y el paramilita-
rismo, que afectan el proceso de transferencia de tecnología.

Polltica l,aboral: Conjunto de principios y noÍnas que determinan la relación empleado-
empresa.

Recursos htonanos.' Las personas que con sus conocimientos y valores contribuyen al logro
de la misión de CORPOICA.

Antbiente corporativo: Conjunto de relaciones intemas y externas que determinan el grado
de satisfacción del recurso humano de CORPOICA.

Adntinistración: Manejo eficiente y equitativo de los recursos.

{
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B. Matriz de interdependencias.

Par¿ abordar el trabajo de esta fase, se construyó una matriz cuadrada de 13 x 13, colo-
cando tanto en las coiumnas como en las hileras Ios 13 factores seleccionados del análisis
de la situación (Cuad¡o 1). Para discriminar la intensidad de las intenelaciones entre los 13
factorcs, se utilizó la siguiente escal4 a la cual se asociaron cuatro colores:

0 ta{eta blanca
I tarjeta gris
2 tarjeta curuba
3 t¿rjeta roja

Se procedió a calificar la ínfluencia de cada uno de los factores colocados en las hileras,
sobie cada uno de los factores colocados en las columnas. Se adoptaron dos reglas: l)
consenso, no promedios ni decisiones por mayorla; 2) reducción de divergencias a través
de la racionalización de las calificaciones que estaban en desacuerdo.

La construcción de la matriz dio lugar a una intensa interacción a través de la cual los par-
ticipantes intercambiaron puntos dé vista e hicieron expxcitas las racionalidades que esta-
ban teniendo en cuenta para asignar calificaciones a las interdependencias entre factores.
Las calificaciones se adóptaron por consenso, no necesariamente unánime en todos los ca-
sos. l,uego se determina¡ón la suma de influencias y dependencias, Ios cálculos de cuocien-
tes, dependencias/influencias, influencias/dependencias y los productos influencias por
dependencias .

C.Identifrcación de las tendencias de los factores.

Sobre un plano de coordenadas cartesianas se ubicaron los factores, como p:ues de puntos,
las influencias sobre el eje de las abscisas y las dependencias sobre el de las ordenadas
(Frg. 5). Luego, se observa¡on las tendencias de los factores a comportarse como variables
reactivas, activas, críticas e indiferentes.

1. Factores más reectivos.

Del lado de las dependencias, seis variables exhiben comportamiento reacüvo, por lo cual
se consideran rltiles para plantear objetivos de desar¡ollo.

'l
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Sin efecto =
Efecto mínimo
Efecto moderado =
Efecto =

. Desa¡rollo de métodos de transferencia

. Desarrollotecnológico

. Imagen insütucional

. Ambiente co4roraüvo

. Mercadeo

. Integfación

1.6
1.5
1.5
1 .4
1 .3
t . l

j
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2. Factores activos inúernos.

Cinco va¡iables muestran tendencia a comportalse como activas internas, es decir,
Dresentan potencial para ser utilizadas comolíneas programáticas. A través de ellas, la
borporacifin puede 

-ejercer 
influencias sobre las reactivas para buscar objetivos de

desa¡rollo.

. Adminisración

. Recu¡sos humanos

. Recu¡sos flsicos

. Política laboral

. Presupuesto

3. Factores activos externos.

1.45
1.20
1.20
l . r6
1.10

f

Dos fuerzas importantes del entorno merecen ser examinadas para visualizar perspectivas
futu¡as:

. Política nacional e internacion a\ 2.58
' Conflicto social 2-OO

De acuerdo a las calificaciones asignadas por los participantes, los cuatro factores más
críticos (productos de influencias por dependencias) son:

. Mercadeo ffiz

. Recursos humanos 579

. Presupuesto 568

. Desarroüo te¿nolósico 548

I-os más rlgidos son:

. Conllicto social

. Política laboral

En la Fig. 6 se visualiza una representación de las inter¡elaciones fuertes, algunas de ellas
recíprocas.

r62
296

J J



g i E  É
v =  s

É 9 1

'c ,É ú

lr- -: É

g >



D. Clientes, productos y servicios.

Regional No.4

Participantes:

Jesús Hemando Arias R.
Mario Bu¡bano Nader
Julio Echeverri G.
Alvaro Chávez G.
Rafael Ruiz M.

1. Cüent¿las.

El grupo de la Regional 4 partió de una premisa para definir y caracteriza¡ laclientela de la
Corpoiación. Esta premisá consiste en que la caracterización es fundamental- -para conocer
sus iecesidades si 3e piensa trabajar poidemanda. Aproximadamente hay 800. usuarios. del
nivel local, regional, ñacional e iñternacional con los cuales se tiene canje fe iqf_ogry!ón.
Entonces, en e--sta Regional sería necesa¡io -a través de investigaciones y los CRECED-
obtener una base de datos para saber quiénes son los clientes y sus representantes ¡egales.
En témrinos generales, establecimos l3 conjuntos:

-Académico (universidades, institutos técnicos agícolas, institutos de educación media con
vocación agúcola, SENA, etc.).

-Centros de Estudio e Investigación (CENICAFE, CENIBANANO, el Politécnico, el Cen-
tro de Investigaciones Tecnológicas, Centro de Estudios Económicos de la Universidad de
Antioquia, Céntro de Investigaciones para el Desarrollo de la Universidad Pontificia
Bolivariana).

-Org¡niz¿sls¡ss y asociaciones gremiales de productores (Cooperativa de hoductores de
Gránadilla de Uñao, Fondo Gan-adero de Antibquia, la Federaci-ón Antioqueña de Ganade-
ros, la Cooperativa Lechera de Antioquia, Augura, Fedepapa, entre ot¡os).

-Organizaciones de profesionales del sector asentadas en la Regional (veterinarioü agró-
noños, zootecnistÁ, tecnólogos, la Cooperativa de Ingenieros Agrónomos, la Organi-
z¿ción Nacional de Profesionales Agropecuarios).

-Secor institucional del orden nacional regional o local (ICA, Caja Agraria, INCORA)'

-sector empresarial (ANDI que hace pafe de la Junta Regional, Soya, la Nacional de
Chocolates, entre otras).

-Orcanizaciones no gubemamentales como la Fundación de Desarrollo Social, la Funda-
ciói de los Agroducios de Colombia en el caso de Bajo Cauca y el Magdalena Medio.

-Cornercializadores (ASOPANELA, las grandes cadenas de almacenes como el Exito')

.TJMATA

-Medios de comunicación, alrcdedor de 150, incluyendo las agencias de publicidad.

Joaquín Emilio Qrtiroz, Relator
Luil Femando Chávez G.
Jorge Mateus G.
José Hi¡iam Tobón C.

t . ;
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-Ligas de consumidores.

-Profesionales independientes, asistentes técnicos particulares, etc.

-Productores independientes más avanzados o agresivos para recibir tecnología.

2 Productos.

a. Paquetes tecnológicos:

-Tecnologías de procesos, ejemplo en biotecnología.
-Entrega de entopatógenos.
-Tccnología de pioductos: en variedades o materiales mejorados.

b. Paquetes para el proceso productivo: paquete tecnológico Para cada producto.

c. Productos metodológicos tanto en tecnología como en t¡ansferencia. En esta última te-
niendo en cuenta las experiencias en planes de comunicación, CORPOICA plede entregar
una metodologla para evaluar rápidamente la adopción de la tecnología; es deci¡, que Per-
mita saber si los ágricultores aplicaron la tecnología en las frncas y cómo se incorporó al
proceso productivo, sin tener que esperar años.

d. Nuevos conocimientos. Derivados del proceso de investigación como productos y como
servicios podemos ofrecer paquetes de capacitación, servicios de diagnóstico vegetal y
animat. sdrvicios de semillas, materiales de viveros (en este momento hay 46 viveros regis-
rados en la Regional) .

e. Información tecnológica. A través de un proyecto que se está desarrollando con el
Programa Nacional de InÍormación Tecnológicá, el Cent¡o de Documentación Tulio Ospi-
na és piloto para crear r¡na rred hacia CRECED, centros de investigación, centros regiona-
les del SENA. de las Secret¿rías v conectarse a INTERNET.

Re¡uadro 17. Clientes, ptoductos y, o, servicios.

Clientes
-Academia:

-Centros de Estudios:

Productos y, o, servicios
Tecnología en procesos
Tecnología de productos
Procesos productivos
Productos metodológicos
Conocimientos nuevos
Capacitación
SIT (Serv. de información tecnológica)
Publicaciones y audiovisuales

Tecnologla de procesos
Tecnología de prductos
Productos metodológicos
Conocimientos nuevos
Semillas y material de vivero
Recu¡so animal
Publicaciones v audiovisuales
Red información tecnológica
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Recuadro I 7. (Conünuación).

-Organizaciones y asociaciones gremiales Conocimientos nuevos de productores
Se¡vicio de información tecnológica
Asesoúa y consultorla
Publicaciones

Tecnologla de procesos
Tecnología de productos
Procesos productivos
Conocimientos nuevos
Capacitación
Asesorla v consultoría
Servicios-de diagnóstico
Red información tecnológica
Servicios técnicos en general
Publicaciones y audiovisuales

Tecnología de procesos
Tecnología de p¡oductos
Procesos productivos
Procesos metodológicos
Conocimientos nuevos
Semillas y material de vivero
Capacitación
Red información tecnológica
Publicaciones y audiovisuales

Tecnología de procesos
Tecnología de productos
Procesos productivos
Productos metodolósicos
Conocimientos nuevis
Capacitación
Asesoía. consultoría
Servicios de diagnóstico
Semillas y material de video
Recu¡so animal
Red inf ormación tecnoló gica
Servicios técnicos en general
Publicaciones y audiovisuales

Tecnologla de productos
Procesos productivos
Conocimientos nuevos
Consultoría y asesoía
Capacitación
Semilla y material de vivero
Recu¡so animal
Red información tecnológica
Publicaciones

-Organizaciones y asociaciones gremiales
de productores

-Organizaciones de profesionales

-Sector Institucional

-Sector Empresarial
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Recuadro 1?. (Conúnuación).
-ONGs Productos metodológicos

Conocimientos nuevos
Capacitación
Asesoría y consultorfa
Diagnóstico vegetal y animal
Semillas y material de vivero
Recurso animal
Red inforrración tecnológica
Publicaciones y audiovisuales

Tecnologfa de procesos
Tecnología de productos
Procesos productivos
Productos metodológicos
Conocimientos nuevos
Capacitación
Asesoría y consultoúa
Servicios de diagnóstico
Semilla y material de viveros
Recurso animal
Red información tecnológica
Servicios técnicos en general
Publicación y audiovisuales

Tecnología de productos
Procesos productivos
Conocimientos nuevos
Red información tecnológica
Publicaciones

Red información tecnológica
Publicaciones

Tecnología de procesos
Tecnologfa de productos
P¡ocesos productivos
Conocimientos nuevos
Capacitación
Servicios de diagnóstico
Semillas y material vivero
¡scursg enimd
Red información tecnológica
Publicaciones y audiovisuales

Tecnologfa de procesos
Tecnologfa de p¡oductos
Procesos productivos
Conocimientos nuevos
Capacitación
Servicios de diagnósüco
Sernillas y material vivero
Recurso animal
Información tecnológica, Red
Servicios técnicos en general

-UMATA

-Medios de Comunicación:

-Ligas de Consumidores

-Profesionales Independientes

-Productores lndependientes

Publicaciones v audiovisuales
l

I
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Regional No.5

Pa¡ticipantes:

Ad¡iana David Hinestroza Jesan Gómez Soto, Relator
Orlando Agudelo Delgado Belén A¡cila González
Alvaro Caicedo Arana Alejandro González Colés
Femando He¡azo Piñeros Ernesto Reyes Seyffarth

1. Clientelas, productm y servicios.

. ¡

Recuadro 18.

Clienúes I Productos Y, o, servicios

-Productores: pequeños, medianos, grandes I Recursos vegetales y animales

-Académicos: profesionales, universidades, 
I fr:tn:t;lj"comunidadcienrfica, 

etc.

I Biodiversidad, recursos genéticos

-_E¡1e9 g¡belnamentales: UMATA, SINTAP- | Metodologías
PRONATIA I

-Entes no gubernamentales: ONGs, gremios I Metodologías
de productores, asociaciones de profesionales I
del se-ctor, entre otros. I

-Sectorprivado I CaPacitación

-Comercializadores I n""r.ro, vegetales y animales

-Procesadores y consumidorcs: agroindustria I Recursos vegetales y animales
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Regional No. 9

Participantes:

Diego Abad Arango
Rafael Guillermo Botero Isaza
Néstor WiJliam Duque P.
Clara Isabel Muñoz Valencia

Carlos Alberto Ramlrez Restrepo, Rel¿tor
Gerardo Cayón Salinas
Manuel José Giraldo Cardona
Gerrnán Ríos Gallego

1. Clientelas, y productos.

Están determinados de acuerdo al área de influencia, tamaño de la Regional, y cent¡os pro-
ductivos en los cuales CORPOICA se encuentra desa¡rollando su actividad profesional.

En cuanto a productos es importante discrimina¡ la labor. de la Regional puesto-que se en-
cuentra eri ina zona agroeéológica del país cancte¡izada por ciertos tipos de cultivos
acerca de los cuales se ha desanóllado principalmente la invesügación. En la parte agrícola
la Regional adela¡ta trabajos interesantes en plátano, cacao, cítricos, frutales de clima frío,
caña panelera, hortalizas y en algunos cultivos promisorios como el chontaduro y.borojó
que podrían tener mucha acogida en la zona cafetera como altemativa a la situación eco-
nómica decadente del sector cafetero.

En la parte pecuaria se desarrollan trabajos en t¡es áreas:

En bovinos: a) mejoramiento animal; b) nutrición para dar alternativas a las zonas de
ladera que se encuentran en procesos de degradación, erosión y donde los,recursos
naturalei han sido completaménte queb¡antados por la tala indiscriminada de bosques,
instalación de pastos que nadie sabe manejar, ni cómo se producen o qué producen; c) en
trabajos de repioducción le damos cabida á un ¿rspecto importante para el desarrollo de la
induítia comb es la aplicabilidad de la sistematización ál sector ágropecuario. Estamos
tratando de desarrollar ampliamente la sistematización de hatos y el análisis de los datos.

En porcinos se trabaja la parte de nutrición, epidemiología y sanidad, asl como la sistemati-
zación de información, en forma similar a lo realizado en el sector de bovinos'

La Regional está empeñada en coordina¡ el trabajo en búfalos ya que el país tiene unos
ocho millones de hec[á¡eas con potencialidad para esta especie animal y se considera nece-
sa¡io desarrolla¡ metodologlas p¡¡ra que con la investigación en esta especie no suced¿ lo
mismo que con los bovinos, donde la investigación se ha quedado rezagada.

En especies mcnores trabajar con lombricultura.

2. Servicios.

Se clasificaron seis tipos:

-Capacitación metodológica y técnica.

-Tener un verdadero centro de documentación de tipo agropecuario a nivel regional que
sirva de polo de desa¡rollo a las universidades e insütutos ya que muchas veces no se sabe



que tenemos informaciones valiosas y que se pierden en los anaqueles de nuestras
bibliotecas.

-Procesamiento y análisis de información de las empresas pecuarias. Hace relación a la
introducción de lá sistematización en producción animal y agrícola.

-Asesoría Íietodológica en investigación al sector académico, a t¡avés de convenios que
generen ingresos tanto para la institución como para el mismo investigador.

-Venta de semillas y recurso animal. Pensemos en el futuro como em-Presa prductora y
comercializadora púesto que contamos con la capacidad técnica que se la entregamos a los
particulares para que las produzcan.

-Mercadeo de las publicaciones. Dar continuidad a la activa participación que años atrás
tenia el ICA en la entrega de los documentos que había.
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E. Formulación de proPuestas.

Regional .4

-Conformación de centros especializados et
CRECED que se encueDtran desmantelados t
üer a otras entidades a conforma¡ (a partir d
tenga las características de un centro de gest
de i=a transferencia para hacer de cada CREC.

-La transferencia de tecnología se debe inicia
ción a los problemas tecnológicos que conl.
conjunto dé investigación y transferencia. I
tecriología a la par con la invesügación para

-Diseña¡ e implementar un sistema de información tecnológica, abastecimiento y acopio y
establecer loi canales de salida para que siempre esté realimentándose la información'

-lmplementar el modelo investigador-transferidor pero creando la infraestructura necesaria
puia qu" el investigador s e cap,-acite y acfualice permanentemente como transferidor y de-
ianolie habilidade-s para hacér la t¡ánsferencia. Es necesario también definir el contexto
de los diferentes niv-eles en los cuales el investigador debe desarrollar sus actividades de
transferencia aI interior y exterior de la Corporación.

se debe prever también que el investigador como üansferidor necesita el apoyo de espe-
cialistas'en transferencia'de tecnologíá para participa¡ en el proceso, con Ios cuales se le
debe hacer acompañamiento.

-La Corporación debe proveer mecanismos de actualización de los investigadores en Inate-
ria de transferencia de tecnología.

-La transferencia de tecnologfa y el Departamento Come¡cial se debel unir para onentar y
administra¡ el componentele iransferéncia desde el Punto de vista del mercado. Se debe
crear un departameirto de mercadeo y ventas en la Corporación que busque las alfemaüvas
de presentación de sus productos; también podúa ser transformando la estructura actud de
Transferencia de Tecnología.

-Acabar con el enfoque de difusión o sus actividades ya que se le ha dado un énfasis mar-
cado a la produccióñ de medios y a la divulgación en forma masiva.

-Acclerar ta reglamentación de publicaciones evitando la proliferación de las mismas y
promover la cieación de fondoi regionales de publicacionés regionales que pcrmitan ali-
irentar permanentemente la producción de nuevos títulos que se puedan vender o comer-
cializa¡'.'Esto exige implementar un sistema de ca¡acterización de la demanda en temas, tí-
tulos y tipos de publicación.

-Establecer convenios comerciales con entidades en los Centros de Investigación dent¡o o
fuera de coRPoIcA para genera¡ ingresos compartidos, es decir, establecer una integra-
ción comercial que permita generar ingrcsos a la Corporación.

-La t¡ansferencia de tecnología se debe hacer con enfoque de cadena, es decir' se deben en-
tregar logros y resultados llos diferentes clientes identificados y no pensar solamente en
el productor agropecu ario.

-Crear una dependencia en la Corporación que busque distintas alternativas de prcsentación
del producto.
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Regional 5

-Evaluar la posibilidad de crea¡ una suMirección de Mercadeo de ciencia y Tecnología
con activa participación del invesügador-transferidor.

-Capacitar a los actuales administ¡adores en I
traisferencia, cómo se hace, qué infraest¡uct
la hacen y hacerles un recorrido por los difet
baio a fin de que establezcan la diferencia el
tono.

-Revisar, clarificar y simplificar los procesos administ¡ativos par.a que éstos faciliten y di-
namicen el desarróllo écnolóqico v de métodos de transferencia' que a su vez puedan
fortalecer una imagen instituciónal {ue se constituya en fuente imponante de obtención de
recr¡rsos.

-Revisar y, o, rediseñar la actual política labor¿l en lo referente al invesügador-transferidor
en procúra de un efectivo desariollo de los recursos humanos en beneficio del ambiente
corporatrvo.

-Cambiar el paradigma actual de la t¡ansferencia de tecnología hacia las modemas escuelas
de aprendiáje, qúe nos permita ampliar el ámbito del conocimiento y una culrura de vo-
luntades.

-Crear y desarrolla¡ una cultura de mercadeo de ciencia y tecnologla a través de una
Subdi¡'ección de Mercadeo con activa participación del investigador-transferidor.

-Definir, clarificar y caracterizar la clientela de la Corporación con enfoque en la demanda
de la tecnologia.

-Que se promuevan talleres ¡egionales e interregionales con el fin de analizar y definir me-
canismós claros sobre transferencia y mercadeo de conocimientos.

-l,os programas comerciales deberán integrarse a la t¡ansferencia como una herramienta
importante para validar y transferir tecnología.

-Que se estudie y analice en detalle el modelo investigador-transferidor.

I
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Regional9

La Corporación debe crea¡ un Departamento de Mercadeo P¿ua que haga los- contactos-fi-
nancie¡bs eD las attas esferast evitando una duplicidad de funciones. No se debe desechar
el recurso humano conocedor de las falencias y dificultades del sector agropecuario. El
personal de la Corporación tiene serias ümitaciones en mercadeo que hay que supera¡, pero
tampoco se puede-recurir a personal que solo tiene la orientación-académica de esta disci-
plin:a. Si esto se hace, el Departamento puede morir como han muerto muchas ideas en la
Corporación.

-Se debe trabajar en la caracterización de usuarios. Hacer énfasis en la invesügación en fin-
cas por el continuo cambio de dueños, administradores perdiéndose los esfuerzos.

-Hacer en las fincas una validación de la tecnología existente en los Centros de
Investigación.

-Se debe investigar por sisternas, trabajando por áreas que tengan básicamente las mismas
connotaciones así se carnbie de departamento o de regiones.

-Hacer un seguimiento o evaluación de proceso. El producto no se debe abandonar cuando
se le entregá al usuario. l,os productos día a día se deben esta¡ mejorando en los conceptos
de calidad, de planeación estratégica, o de relaciones.

-Estudia¡ seriarnente si el investigador-transferidor es el modelo que se debe tener en la
Corporación; o si será el transferidor como tal, el investigador como tal. Porque muchas
perfonas no tienen la capacidad para ser transferidor Y.!o se deben desecl¿r de -la
Corporación buenos invesiigadores porque no tienen babilidades para transferidores. Se
deÉ pensar en desanolla¡ el-modelo de investigador con funcionei de especialista en ma-
teria técnica, que sirve de puente entre el investigador y el asistente técnico u ot¡o tipo de
extenslorusta.

-Pa¡a tener una buena imagen institucional es fundamental: la promoción de la instirución a
nivel de los gremios y dela población; que los productos de investigación sean de calidad;
bay que darlés categoría a lós funcionarios; es necesario surninistra¡les vehículos para su
móvilización; la Corporación debe tener amplia y destacada participación en los eventos
del sector.

-Para mejorar el ambiente corporativo se deben hacer una revisión de las p,ollticas de ca-
pacitación, salarios y escalafén, con la paficipación de representantgs de !9s empleados
institucionales, bajo los nuevos modelos administrativos (no se habla de sindicato)'

-Es nccesario trabaiar en la motivación de los funcionarios, se les debe levanta¡ el ánimo a
los funciona¡ios dé la Corporación.

-Estrategia adecuada para obtener el financiamiento de vehículos como aporte al proceso
motivacional.

-Dotación de equipos modemos para agilizar el proceso de investigación y transferencia.

-Dotar los espacios adecuados para evitar asinamientos.
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Anexo I

Talkr dc Tratfermcia y Mercadco dz lz Tecrclogít de CORPOICA
Manizales- mavo ó - 9- 1996

Registro de participantes

Nombre del paricipante

Cargo

Lugar de rabajo

Profesión

Estudios de posgrado

Di¡ección de residencia

)
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Anexo 2

Talhr de TrutsÍcrencia y Mercdeo de b Tcunlngítz de CORPOICA
Ma¡izalcs. mavo 6 - Q- 19q6

i
I
)

Rafael Guillermo Botero Isaz¡
Cargo: Auxiliar Técnico
Lugar de uabajo: Manizales
P¡ofesión: Técnico Administrador
en Industria A¡imal
Dirección de rcsidencia: Carrera 208 No.
4A-18 teléfono 860421, Manizales.

Mario Alberto Burbano Nader
Cargo: Director (E) CRECED Magdalena
Medio Nordeste Antioqueño
Lugar de uabajo: Puerto Berrío (Anüoquia)
Profesión: Médico Veterinario Zootrecnista
Dirección de residencia: Oficina
CORPOICA Canera 9 ent¡e calles 8 y 9
Telefax: 948-233434 Puerto Berrío.

Alvaro Caicedo Arana
Cargo: Investigador Asistente Grupo Re-
gional Agrícola
Lugar de trabajo: C. I. Palmira
Profesión: Ingeniero Agrónomo
Di¡ección de residencia: Calle 48 No. 28-70
Palmira, wléf ono 27 53'1 35.

Gerardo Cayón Salinas
Cargo: Investigador Asociado
Lugar de uabajo: Armenia
Profesión: Ingeniero Agrónomo
Estudios de posgrado:
M. Sc. Fisiologla Vegetal
Dirección de residencia: Calle 36 No. 46-63
Palmira, Valle.

: ¡

,

-

L

i

!

I

Directorio

Diego Abad Arango
Cargo: Auxiliar Técnico (publicista)
Lugar de trabajo: Matrizales Regional 9
Profesión: Publicista
Di¡ección de residencia: Villa Carmenza Bloque
Wl Apa¡tamento 105, teléfono 883190.

Orlando Agudelo Delgado
Cargo: Ingeniero Agrónomo
Invesügación en Soya
Lugu de uabajo: Palmi¡a
Profesión: lngeniero Agrónomo
Estudios de posgrado: M. Sc.
Dirección de ¡esidencia: Calle 2l No. 2-92 El
psrtal t ¡s Flores tr Apartarrento 301. Palmira.

Belén Arcila GonzÉlez
Cargo: lnvestigador Asistente
Lugar de trabajo: C. I. Obonuco, Pasto
Profesión: Economista Agrario
Di¡ección de ¡esidenci¿: Calle 1A No. 334-17
Pasto.

Jesrús Hernando Arias R.
Ca¡eo: Director CRECED
Lugá de trabajo: Rionegro C. l. La Selva
Profesión: lnse¡ie¡o Asrónomo
Dirección deiesidenci;: Catle 59 No. 47-40
Apartame to l0l Rionegro, Antioquia.

Jorqe Arturo Aristtzibal V.
Car-go: Coordinador CRECED Caldas
Lusar de trabaio: Manizales
Prifesión: Méáico Veterina¡io Zootecnista
Dirección de residencia: Calle 9 No. 5-56
Villamarfa. Caldas.
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Alvaro Cbávez Gonzllez
Cargo: Director Regional Planeación
Lugar de rabajo: Regional. 4
C. I. Tulio Ospina
Profesión: Ingeniero Agrónomo
Estudios de posgrado: hoductividad
agropecuaria
Dirección de residencia: Canera 69 C4-5 Apar-
tamento l0l, teléfo¡o 230'772O
Medellln.

Néstor Wlliam Duque P.
Cargo: Director CRECED Risaralda
Lugar de trabajo: Pereira
Profesión: Médico Veterinario Zootecnista
Dirección residencia: Apartado aéreo 10319
Dosquebradas Calle I I No. l2B-21,
teléfono 347393 Pe¡eira.

Julio Echeverri Gómez
Cargo: Investigador Asistente
Lugar de trabajo: C. I. El Nus
Profesión: Zootecnista
Dirección de ¡esidencia:
Carrera 80A No. 348-26 Medellín.

Jesan Gómez Soto
Cargo: Coordinador Regional 5
Tra¡sferencia de Tecnologla
Lugar dc trabajo: C. L Palmira
Profesión: Ingeniero Agrónomo
Di¡ección de residencia: Calle 36 No. 46-33
Palmira. teléfo¡o 922 -7 5 69 42.

Alejandro González Cortés
Cargo: lnvestigador Asistente,
Programa Regional Agrícola
Lugar de trabajo: C. I. El Mira, Tumaco
Profesión: Ingeniero Agrónomo
Dirección residencia: C. I. El Mira, Tumaco
Tangareal Km, 38 vfa Tumaco, Apartado aéreo
198 Tumaco. Teléfono 272527 . Pasto.

Manuel José Giraldo Cardona
Cargo: Coordinador Grupo Transferencia
Regional 9
Lugar de trabajo: Manizales
Profesión: Médico Veterinario Zoote¿nista
Dirección de residencia: Urbanización Villa
Carmenza Bloque I Apartamento 3O4,
teléfono 882 I 80 Manizales.

Fernando Herazo Piñeros
Cargo: Profesional III
Lugar de Trabajo: C. I. Palmira
Profesión: Ingeniero Agrónomo
Estudios de posgrado: hoducción de cultivos
Dirección de rcsidencia: C. I. Palmka,
coRPolcA.

Adrisna David Hinestroz¡
Carso: Investigador Asistente
Lug-ar de trabaJo: C. I. Obonuco Pasto, Na¡iño
P¡ofesión: Zootecnista
Estudios de posgrado:
M. Sc. Producción Animal,
Pontificia Universidad Católica de Chile
Di¡ección de residencia: Carrerz3S No. 4 Oeste
28 El Bosque Pasto, Nariño, teléfono 238179.

Jorge Mateus García
Cargo: Director CRECED Urabá
Lugar de trabajo:
C. L Tulenapa-Carcpa (Antioquia)
Profesión: Ingeniero Agrónomo
Dirección de rcsidencia: CORPOICA
C. I. Tulenapa, Apartado aé¡eo 22 Chigorodó.
Teléfono 94-8786721 Fax: 94-8786722.

Rafael Ruiz Merlano
Cargo: Director CRECED
Bajo Cauca, Antioquia
Lugar de trabajo: Caucasia (Antioquia)
Regional4 CORPOICA
Profesión: Médico Veterinario Zootecnista
Dirección de residencia: Calle 22 No. 8-70,
teléfono 94-8226834 Telefax: 94-8226205
Caucasia, Antioquia.

Clgla lsabel Muñoz V.
Cargo: Investigador Asistente
Sistemas de hoducción
Luga¡ de tmbajo: Manizales, teléfono 854572
Profesión: Economista del Hogar
Dirección de residencia: Carrera 23 No. 75-40,
teléfono 8'l 217 6 Maniz¿les.
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Joaquln Enilio Quinós Dáüla
Cargo: Coordiaarlor Regional
Transfercncia de Tecnologla
Lugar de trabajo:
Estación Experimental Tulio Ospina
P¡ofesiónr Ingeniero Agrónomo
Esnrdios de posgrado:
Master of Arts, Michigan State University
Di¡ección de residencia: Calle 18 No. 54-93
Urbanizació San Pablo, teléfon o 23557 55
Medellfn.

Corlos Alberto Ramírez R.
Cargo: Investigador hincipiante
Lusa¡ de tr¿baio: CRECED L¿ Dorada
Mágdatena Médio, teléfono 968-573755
hofesión: Médico Veterinario Zootecnista
Esodios de posgrado:
Especialista en Gerencia Agropecuaria
Di¡ección de residencia: Calle 20 Sur No. 39A-
72 Apartamento 606, teléfono 3116413
Medellln El Poblado.

Emesto Reyes Seyffarth
Cargo: Jefe Departamento Suministros
Lugar de trabajo: Santiago de Cali
Profesión: Ingeniero Agrícola
Estudios de posgrado:
Magister Administ¡ación Industrial
Dirccción de Residencia:
Ca¡rera 101 No. 12 A Bis-15 casa 6
Cali.

G€rmln Ríos Gallego
Ca¡go: Coordinador (E)
Grupo Regional Sistemas de Producción
Lugar de trabajo: Manizales
Profesión: Ingeniero Agónomo
Estudios de posgrado:
Maestría en tecnología de la producción agraria
Di¡eccíón de rcsidencia: Carrera 28C No. 48-21
f¡{eni z¿f ¿s, teléfono 857 9 45.

Luis Fernando Suárez
Careo: Coordinador Grupo CRECED
Lugá de mbajo: Santa Rosa de Osos
Profesión: Zootecnisl¿
Dirccción de rcsidencia:
CarreraTí No. 39-33
Medellín.

José Hiriam Tobón Cardona
Cargo: Coordinador de Sistemas de P¡oducción
Lugar de trabajo:
C. L La Selva Rionegro, Antioquia
Profesión: Ingeniero Agrónomo
Estudios de posgrado: M. S. Suelos
Di¡ección de residencia:
Curc¡a 48 No. 12 Sur-l6l
Urbanización Bosques de la Aguacatala,
Medellln.

I
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Anexo 3

Taller de Tra¡tíerencia y Mercadeo de lz Tecnología de CORPOICA
Manizales- rrayo 6 - 9. 1996

i(

I

)
)

l l :30-  12 :00
12:00 - l3:00

l3:00 - l3:15

13:15  -  13 :30
l3:30 - l3:45
13:45 - 14:15
14:15 - l5:0O

15:00-  15 :15
l5 :15  -  16 :15
ló :15  -  l7 :15
17:15  -  18 :15
18:15  -  19 :15

07:45 - 08:45
08:45 - 09:45
@:45 - 10:00
10:00 - I l:00
l1:00 - 1240
12:00 - 13:30
13:30 - 14:30

14:30 - 15:15
l5:15 -  l5 :30
l5:30 - l5:45

Participantes

Manuel Ar€valo, Coordinador
Tecnico del Taller
Jai¡o Cano, IICA

Jairo Cano, trCA
Manuel Arévalo, CORPOICA

Trabajo en gnrpos
Trabajo en grupos
Trabajo en plenaria
Trabajo en grupos

Trabajo en grupos
Trabajo en grupos

Trabajo en grupos
Trabajo en gnrpos

Trabajo en grupos
Relatores y Participantes

Iairo Cano, trCAI
I
I
l

,l

1

AnáIisis de la situación y perspectivas
de Ia transferencia y mercadeo de la

tecnología de CORPOICA

Programa

Luneq 6 de mayo

Martes, 7 de mayo

Inscripción y cuestionario
Almuerzo

Bienvenida

Metodología
Café
Videos
Objetivos y expectativas

Calé
Aruílisis de la situaciónSesión I: Logros
Sesión II: Deficiencias
Sesión III: lncentivos
Sesión lV: Restricciones

Sesión V: Potencialidades
Sesión VI: Obstáculos
Café
Sesión VII: Oportunidades
Sesión VItr: Riesgos
Almuerzo
Síntesis de la situación
Elaboración de conceptos
lnformes de grupos y discusión en plenaria
Café
P e r s p e c üv as. Metodologf a-

49



O7:45 -ú:45
09:45 - 10:00
10:00 - l1:00
ll:00 - l2:00
12:00 - 13:30
13:30 - 13:45

13:45 - 14:15

14:15 - 14:45

14:45 - l5:00
15:00- 15:30

15:30- 16:30

ló:30 - 17:00

l7:00 - 17:30

l7:30 - l8:fi)

l5:45 - l8:00

18:00 - 20:00
2O:00 -22:00

Miércoleq t de m¡yo

Penpectivas. Sesión I: Selección y defi-
nición de factores.
Comida
Perspecüvas. Sesión ü: Matriz de
interdependencias.

Matriz de interdependencias. Continuación '
Café
Visualización de perspectivas estratégicas.
Infomrcs de relatores y discusión en plenaria.
Ahuerzo

proñsito.
Cafe
Selección de la problemática a enfrenta¡ en
un proyecto de inovación tecnológica.
Relatoría del trabajo realizado en Ios nes

Relatoría

Trabajo en gnrpos

Trabajo en grupos

Trabajo en gnrpos

Trabajo en grupos
Relatores y demás particiPantes

Trabajo en grupos.

Trabajo en grupos.

Trabajo en gn:pos.

Trabajo en grupos.

Ejercicio de plartificación dc m proyecto de
irnovación tecnológica con enfoquz de
demand¿. Metodoiiogía propúesia. Manuel Arévalo' CORPOICA
Estudio de la problemática expresada por los
sanaderos (demanda) de una reqión de Colombia.
Óaso de bovinos de doble propósito Trabajo en grupos.
Estuüo de la problemáüca diagnosücada por
los técnicos (oferta). Caso de bovinos de doble

Jueves, 9 de mayo

07:45 - 08:45

08:45 - 09:30

09:30 - 10:00
l0:0O - lO:15
l0:15 - l l :45

7l:45 - l2:.3O
l2:30 - l3:00
13:00 - 14:00

E s t rat e g ias de c otw"tnic ac ión ldentlñc¿ción de
las principales cüentelas, productos y servicios
de Ia Corporación. Trabajo en grupos

Proouestas de canales pa¡a hacer la transferencia
y mercadeo de la tecnólogía de CORPOICA. Trabajo en grupos
lnformes de relatores y discusión en plenaria Trabajo en grupos
Café
Propuestas para la formulación de política de
transfercncio y m¿rcadeo de tecnología
enlaCorporación Trabajo en gnrpos
Informes de relatores y discusión en plenaria. Trabajo en grupos
Evaluación del evento y clausura.
Almuerzo y regfeso a sedes de trabajo.

¿
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Anexo 4

Taltcr ü Trotrferetrcb y Mercadco d.e la Teüología dc CORPOICA
Mcnizele¡- mevo 6 - 9- 199ó

Objetivos y expectativas

Este es uno de una serie de Talle¡es con los cuales se busca visualiza¡ perspecüvas estratégicas para
las funciones de transferencia y mercadeo de los productos y servicios de la Corporación. Se espera
que los Talleres g eneren reflexiones y propuestas frente a los retos de las transformaciones macro
q'ue cstán ocurri-endo en él mundo, 

'el 
óa¡s y las organizaciones de ciencia y tecnología. En

folombia, tales cambios se insertan en el contexto de la modemización de la sociedad, con ües po-
derosas fuentes de cambio: la Nueva Constitución, el nuevo modelo de desanollo y las transfor-
maciones institucionales orientadas hacia un gobiemo más descentralizado, menos ejecutor y más
facilitador, que constituyan apoyos a prmesoi originados e insfumentados por la propia sociedad
civil.

A continuación presentamos a usted 22 afirmaciones. Por favor, señale.dl sólo. aquellas
afi¡maciones oue éxpresan alqo que usted espera logra¡ en este Taller de Análisis de la Situación y
Perspectivas dL las Éunciones-de iransferencia y Mercadeo de Tecnología en CORPOICA' Deje sin
maróar las afirmaciones que expresan algo qúe aunque interesante, a su juicio no es razonable
esperar que sea logrado durante este Taller.

[ ] Espe¡o que a través de estos Talleres se identifiquen nuevos roles y cambios de actitud que se
raiuerirán para hacer un trabajo eficaz de transferencia y mercadeo de la tecnología.

[ ] Espero capacitarme en la elaboración de proyectos de transferencia y mercadeo de tecnologfa.

[ ] Espero que en esüe Taller nos capacitemos en metodologías recientes para ag¡egar precisión a' - 
loi estudios de caracterización del contexto agroecológico y socioeconómico de los
productores.

[ ] Espero que en este Taller avancemos en la construcción de una culn¡ra de la calidad orientada
bacia el cüente.

[ ] Espero que formulemos estrategias de utilización de un medio de comunicación altemativa
para la transferencia de tecnologfa.

[ ] En este Ta[er espero participar en la elaboración de un diagnósüco de gestión institt¡cional.

[ ] Espero que en estos Talleres emp€.cemos a darle ape¡tura en la Corporación a enfoques de
mcrcadeo de sus productos y servicios.

[ ] Espero que en estos Talleres generemos propuestas para unifica¡ conceptos relativos a la
transfereñcia y mercadeo de tecnologfa en CORPOICA.
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Espero que etr estos Talleres podamos incu¡sionar en una amplia diversidad de temas.

Espero que en este Taller pfopongamos polfticas de t¡ansferencia y mercadeo de tecnología
para CORPOICA.

Espe¡o que en este Taller examinemos las maneras como la investigación pudiera
coirpleméntarse con acciones de transferencia y me¡cadeo de la tecnología.

Espero que logremos generar planes y programas detallados de acción en transferencia y
nrercadeo de la tecnología.

Espero que este Taller sea un escenario apropiado para,expresar -con plena ltb.efad y
aufonomía las reflexiones de los profesionales acerca de lo que debería ser_ en el tuturo
inmediato la labor de la Corporación en transferencia y mercadeo de la tecnología.

Como uno de los componentes claves de las est¡ategias de comunicación para la ransferencia
y mercadeo de la tecñología, espero que en este Taller logremos identifica¡ las clientelas
irincipales de la Corporación y los productos y servicios que podemos ofrecerles.

En este Taller espero elaborar proyectos de investigación en transferencia.

Espero que a través de una participación autónoma, crítica, transparente. y constructva,
a¡órtemós orientaciones acercá de lo-que deberá ser la üansferencia y mercadeo de tecnología
en los próximos años.

Espero señalar algunos elementos claves a la acción estratégica de la Corporación en cuanto a
la transferencia y mercadeo de la tecnología.

t1

t l

t1

t1

[ ] Espero que el Taller sea de alto nivel teórico.

[ ] Espero que examinemos la situación de la transferencia y mercadeo.de. tecnología en- - 
CÓRPOÍCA en cuanto a sus antecedentes históricos (incentivos, restricciones, logros y
dcfrciencias) y retos en el futu¡o inmediato y de mediano plazo (potencialidades, obstáculos,
oportunidades y riesgos).

[ ] Espro que -para la Programación de 199ó- en este Taller formulemos proyectos de
transferencia y mercadeo de tecnología.

[ ] Espero en este Taller se defma la política de publicaciones de la Corporación'

[ ] F¡pe¡o que las conclusiones de este Taller sean adoptadas estrictamente por Ia Corporación.

Gracias por su cooperrctón.
Hagamos dz este Talbr wn eryeriencia gratiftante para ndos

;\,

\
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Anexo 5

Tall¿r d¿ Traniere¡rcb y Mercadeo dc la Tecaologlt dc CORPOICA
Manizalas. mayo 6 - a. I qq6

A.

B.

c.
)

i

\

(

Metodología del Taller

Situación y perspectivas.

I . Análisis y sfntesis de la situación.

Se propone utilizar tres componentes metodológicos:

a. Vi5ueliz¡cif¡¡ ps¡ medio de tarjetas.
b. Análisissituacional.
c. Síntesis mediante üabajo en gnrpos y plenaria.

2. Visuelización de perspectivas.

Se propone utilizar cuatro componentes metodológicos:

a. Matriz de interdependencias.
b. Identifrcación de-factores reactivos, activos, críticos e indiferentes.
c. Red de interrelaciones mayores.
d. Visualización de perspectivas estratégicas, mediant€ Fabajo en grupos y plenaria'

Estrategias de comunicación.

^. Selección de enfoques y canales de comunicación.
b. Identificación de clienielas, productos y servicios de la Corporación.

Propuestas para la formulación de polltica de transférencia y
mercadeo de la tecnología de la Corporación

Trabajo de grupos por Regionales.
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Anexo ó

Tall¿r & Trotú¿rencia y Mercdco de b Tecnología dc CORPOICA
Manizales- ur4!¡o ó - Q. 1996

l

Análisis de la situación
Pa¡a idenüficar elementos de la situación de las funciones de Transferencia y Mercadeo de
Tecnoloefa en CORPOICA, se propone a los participantes en este Taller utilizar como instnmentos
de análiíis ocho categorías. Cüatrb de ellas éstán ieferidas al interior de la Corporación (logros,
deficiencias, potencialidades y obstáculos). Las cuatro restantes se refieren al entomo extemo: los
clientes o usu^arios de la Corpóración en el contexto de las condiciones predominantes en el paísy el
mundo (incentivos, ¡estricciones, oportunidades y riesgos). Partiendo del aquí y ahora, el análisis
se mueve a lo largo de tres ejes: 1) [a dimensión tiempo (pasado, presente, fuSo); 2) la dimensión
valoración (positTvo, negativo); y 3) el ámbito (a inititución y su entomo)- Se_ propone proceder
primero a uit 

"*u-"n 
dél preierite hacia el pasado y luego visualizar desde el presente hacia el

hrturo (próximos cinco a áiez años). A cont:inuación se señalan ca¡acterlsticas de las categorías
mencionadas:

A. Del presente hacia el pasado de la Corporación

|. Logros = Hu,hos positivos, atribuibles a las acciones de la Corporación o a sus
antecedentes históricos.

.Tiempo: Pasado/presente.

.Ambilo: Transfeiencia de tecnología en CORPOICA'

.Contenido: Aciertos, puntos fuertes, lo alcanzado y experimentado ya, ventajas est¿ble-
cidas.

2. Deficicncias = Hechos que han afectado negativamente las acciones de la Corporación en
cuanto a Uar¡sfe¡encia de tecnología.

.Tiempo: Pasado/presente.

.Ambito: Transfe¡encia de tecnología en CORPOICA-
€ontenido: carencias, debilidadei insuficiencias, enores, fallas, problemas, imprevisio-
nes.

Incentivos =Estímulos extemos que actuaron sobre la Corporación o sus antecedentes
históricos para la obtención de logros.

.Tiemoo: Presentey'oasado.

.Ambito: EI entomó de CORPOICA o sus antecedentes históricos.

.Contenido: política sectorial favorable, asignaciones presupuestales, coordinación inter-
insütucioná, convenios con gremios, convenios con ot¡as organizaciones de dentro y
fuera del pafs.

Restricciones = Límites extemos máximos hasta los cuales ha sido viable alcanzar logros.

.Tiemoo: Pr,esente/pasado.

.Ambiro: El entomó de CORPOICA o sus antecedentes históricos.

.Contenido: Impedimentos, barreras, limitaciones, circunstancias desfavo¡ables, resis-
tencias, factores adversos determinados desde fuera de la Corporación.

J .
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B. Desde el presente hacia el futuro.

5. Potenci¿lidades = Posibiüdades de la Corporación, aún no re¡lizadas.

.Tiempo: Futuo.

.Anbito: Transferencia y mercadeo de tecnología en CORPOICA'

.Contenido: Capacidades sin uso; ideas nueias; recursos no utilizados;- apoyos que la
corporación púede obtener con los cuales puede aumentar su capacidad de desempeño y
sus logros futuros, expansión en la disponibilidad de ¡ecu¡sos'

Obstti,culns = C-andiciones que pueden afectar negativar¡ente la ralización futura de las
pot¿ncialidades de la Corporación.

.Tiempo: Futuro.

.Ambito: Transferencia y me¡cadeo de tecnología en CORPOICA.

.contenido: Impedimenios, barreras, limitaciones, circunstancias, resistencias, factores
advenos desde el interior de la Corporación.

Oportunidades = Posibilidades nuevas, creadas a Part¡r de cambios en el entorno, por
ejlmplo, por la nueva Constitución, el nuevo modelo de desanollo, la transformación en los
áeiOet lobierno, la situación presente y futura del cambio_tecnológico agropecuario, los
nuevos niodelos de investigacióir y transferencia, la educación agropecuaria, la comunidad
científica.

.Tiempo: hesente/futu¡o.

.Ambito: El entomo de CORPOICA: sector, gremios, Planeación Nacional' Universi-
dades, COLCIENCIAS, ICETEX, profesionales agropecuarios particulares, ON9' d-
caldes, UMATA, SINTAP-PRONATIA, fondos de cofinanciación, otros organrsmos
del gobiemo y del sector privado, otras organizaciones nacionales e intemacionales.

€onienido: núevas demandas, nuevos escenarios, nuevos campos de acción, nuevos re-
cu¡sos, cambios en la disponibilidad y acceso a recursos, industrialización, privatización
de la ciencia y la tecnología (patentes, bloques económicos).

Riesgos = Cursos de acción inesperados que pueden afectar negativamente las acciones de
CORPOICA, desde el entorno.

.Tiempo: Presente/fuo¡o.

.Ambito: Secto¡ país, mundo (por ejemplo, mercados intemacionales).

.Contenido: Ca¡nbios inesperádos én lá disponibilidad de recursos, cambios sociales e
institucionales inesperadoi, cambios adversós en el mercado, oposición a las acciones de
la Corporación, imagen del país.
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Anexo 7

Ta e¡ de Transferencia y Mercadeo dc Ia Tecnología de CORPOICA
Maniz¿les. mavo 6 - 9. 1906

Elementos señalados en el análisis de la situación

1.1. LOGROS
Ah¡ndant€ material divulgativo
Acceso a información actualizada
Acerca¡ la investigación al campo
Adaptación de esÉategias de nfercados de la indusria
Adopción de tecnología
Alcatrce nacional de la transferencia de tecnología agropecuaria
Amplia cobertura
Análisis adopción
Aporte a la adopción
Asist€ncia técnica planificada a pcqueños productores
Autocrítica
Avance metodológico en transferencia de tecnología
Cambio tecnológico en el pequeño productor
Campañas publicitarias
Capacitación
Capacitación del personal en comunicaciones
Capacitación metodológica
Clientes capacitados
Confiabilidad
Confianza en productos
Confianza nacional en CORPOICA
Conocimiento situación agriculto¡es
Creación de metodologías
Crcdibilidad (2 tar:etas)
Creencia en el modelo
Desarrollo metodológico
Disponibüdad de publicaciones y audiovisuales
Diversidad de medios de transferencia {e tecnología
Especialización profesional en comunicación n¡ral
Esrategias metodológicas
Estudios socioeconómicos (2 tadetas)
Experiencia
Experiencia cofinanciación
Explorar mercados intemos
Generación de tecnologfa
Generación oferta téc¡rica
Identidad
Identidad corporativa
Identidad propia
Imagen instituciond ICA CORPOICA
lntegración CRECED Centro de Investigación
Introducción al mercado (identidad)
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I .43. Inversión insütr¡cional en capacitación
1 .44. I¡vesüsación en métodos
I .45. Investilación por productos (üsión integ¡al)
1.46. Ierarquizar, caracterizar usuarios
1.47. Liderazgo pasado
1.48. Mejoramiento en el nivel de vida de los cüentes
1.49. Metodología (2 ta¡jetas)
1.50. MisiónCORPOICA
1.51. Mfstica laboral
1.52. Mucho trabajo con productor pequeño
1.53. Muchos resultados técnicos
I .54. Objetivos especlficos (en publicaciones)
1.55. Oporonidad
1.56. Paradigma
1 .57. Participación activa del productor en su aprendizaje
1.58. Posicionamiento sector
I .59. Primeros desarrollos de rabajo interinstitucional
l.60. Productividad tecnológica
1.61. Receptividad
1.62. Recursos suficicntes
I .63. Relación di¡ecta usuario investigador
I .64. Relación entre investigador y agricultor
1.65. Resultados investigación
1.6ó. Tecnologías incorporadas
L67. Tiermo
1.6E. Trabájo con el usuario final
l 69. Trabajo con productores
1.70. Trabajo en fincas
I .7 1. Transferencia compartida con usu¿rios
1.72. Transferencia gratuita
1.73. ubicar la institución como ma¡co de referencia para el usuario

2. DEFICIENCIAS

2.1. Actividadinteri¡sütucional
2.2. Aislamiento del investigador
2.3 . A¡ticulación o uniformidad de la oferta
2.4. Asistenciatécnicapatemalista
2.5. Aún mucba tansferencia de tecnología por ofefa
2.6. Ausencia inventario técnicos
2.7 . Ausencia mercadeo de productos
2.8. Ausenciaplanificación
2.9 . Baja opción
2. 10. Qien¿ia de estrategias en transferencia de tecnología
2.I l. Debilidad para hacer alianzas
2 . I 2 . Dedicamos a un solo usuario (p€queño Productor)
2 . I 3 . Deficiente análisis económico ile la recomendación en la hansferencia
2.14. Dependencia de instalaciones locativas
2. 15. Desactuafización en equipos
2 . I ó. Distanciamiento investigación-t¡ansferidor
2. 17. Divorcio enEe la investigación aplicada -investigación ajuste
2. 18. En el modelo CORPOICA no esta claro el modelo de transferencia de tecnología
2 . I 9. En investigación transferencia, improvisación
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2.20. Enfoque reduccionista de la investigación y transferencra
2.21. Estancamiento tecnológico
2.22. Estruegias de transferencia de tecnología (faltan' rígidas)
2.23. Esralsgias rfgidas
2.24. Evahtrciún
2 . 25 . Fala capacitación en tra¡sferencia
2.26. Falta cn,¡trol calidad
2.27. Falta de a¡nw a la infom¡ación
2.28. Falta de agresividad
2.29. Falta de dÉfinición de proyectos de investigación-transferencia
2.30. Falta de evaluación institucional
2.31. Falta de priorización
2.32. Falta esu¡dio de métodos de ransferencia de tecnología en zonas multiémicas y

2.33.
2.34.
2.35.
2.36.
2.37.
2.38.
2.39.
2.40.
2.4t .
2.42.
2.43-
2.M.
2.45-
2.46.
2.47.
2.48.
2.49.
2.so.
2.5t .,, <,,
2.53.
2.54.
2.55-
2.56.
2.57.
2.58.
2.59.
2.60.
2.61.
2.62-
2.63.
2.64.
2.65.
2.66.
2.67.
2.68.
2.69.
2.70.
2.71.
2.72.

multirr¿ciales
Gigantismo institucional
knproüsación
Incipacidad del recurso humano en transferencia de tecnología
Individualismo del investigador
Inestabilidad presupuestal
Infraestructura insufi ciente y obsoleta
lnsufi ciencia recu¡sos financieros
Investigación micro
lnvestigación por ofefa
Investigadores no escriben
Mala estraregia publicitaria
Mercado no cristalino
Modelo piramidal
Mucha investigacidn de granja
Mucha reestn¡cturación, falta continuidad en programas
Mucho activismo
Muchos recursos para investigación y poca adopción
Niveles de adopción
No desarrollo de Ia metodología CRECED
No evaluación ni seguimiento de investigación y transferencia de tecnología
No eústen políticas cla¡as
No interacción invesügador transferidor y servicios agropecuarios
No llegaba siempre al usuario final
No operativo el trabajo en gnrpo por üsciplina.
No se aprovechó todos los resultados de investigación
No se ha adoptado el modelo
Ofertas tecnológicas no enbegadas
Participación pasiva del productor
Patemalismo (2 ta¡jetas)
Pequeño agricultor como único cüente
Pérdida de especies
Pérdida de identidad (2 tarjetas)
Pérdida de la ret¡oalimentación a la investigación
Pérdida de recu¡sos
Plagio. Fala reconocimiento autores
Poca credibilidad intrainstiu¡cional en transferidor
Poca integración de los invesügadores
Poca parti-cipación productor eñ identificación problemas técnicos
Poca ¡elación investigación transferencia
Poco estímulo para t¡ansferidor

I
I'¡
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2.73. Poco material divulgatívo y audiovisual para apoyo Además desactualizado
2.74. Pocos es[¡dios de impacto y adopción
2.75. Politiquería
2.76. hoductos no adoPtables
2.77. Profesional de Eansferencia subvalorado
2.78. Resultados no difundidos
2.79. Resultados solo en producción
2.80. Tecnología en tra¡sfercncia llega tarde (equipos)
2.81. Tecnología no adecuada
2 . 8 2 . Tecnología particular adelantada a los productos investigados
2.83. Tecnologías con baja sostenibilidad
2.84. Tecnologías de alto costo
2.85. Tecnologlas no dema¡dadas
2.86. T¡abas administrativas
2 . 8 7 . Tramitologfa y lentitud en la entrega de resultados de investigación
2.88. Transferencia por oferta
2.89. T¡ansferencia por oferta y no por demanda
2.90. Vanid¿d d€l investigador

3. INCENTIVOS

3.1. AÉplia oferta de becas del exterior
3.2. Apoyo de fundaciones intemacionales
3.3. Apoyo financiero (DRI, PNR)
3 .4. Apoyo presupuestal
3.5. Banco Mundial. BID
3.6. BID-BIRF
3.7. Buenacoordinacióninterinstitucional
3.8. CAPACA
3.9. Capacitación (2 tarjetas)
3.10. Concenación
3.11. Constitución 9l
3.12. Convenios (2 tarjetas)
3.13. Convenios con un iversidades
3. 14. Convenios ICA-DRI-PNR
3 . I 5. Convenios interinstitucionales favorables DRI-PNR
3.16. Convenios inüemacionales (2 tarjetas)
3 . I 7 . Coo¡dinación interinstin¡cional
3.18. Crisis sector
3.19. Derctol-ey77187
3.20. Demanda innovación tecnologías
3.21. DRI-BIRF. Política mujer campesina
3.22. Existencia de planes de desa¡rollo
3.23. Fomrulación PLANIA-PLANTRA
3.24. ICA Rockefeler, ICA-BIRF, ICA-BID, erc.
3.25. Intensa capacitación y formación
3 . 26 . Intemacionalización geonomía
3.27. Inversión financiera gubemamental
3.28. [:y de ciencia y tecnologfa
3.29. Necesidad de cambio
3.30. Necesidades senüdas de las comunidades
3.3 1 . Neoübe¡ali smo
3.32. Pan:cipación central social
3.33. Políticas nacionales
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3.34. Prcsupuesto
3.35. Presupuesto estatal de asignación fija
3.3ó. ftesupuesto nacional
3.37. Presupuesto voluminoso
3.38. Privatización de la investigación
3.39. Programas de desanollo ru¡at (DRI, PNR, PAN, PINA)
3.40. hogramas gubernamentales pun ales (Plan oferta selecüv4 plan de choque)
3.41. Propidad intelectual del conmimiento
3.42. Prorcccionismo estatal (importaciones restringidas)
3.43. Reconocimiento al ICA
3.44. ReconocimieDto por publicaciones
3.45. Recursos para capacitación
3.46. Respaldo de gremios
3.47. SINTAP-PRONATTA
3.48. Visión de la época

4. RESTRICCIONES

4. t .
4 .2 .
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4 .7 .
4 .8 .
4.9.
4.10.
4 .1 l .
4.12.
4.13.
4.14.
4 . r5 .
4. t6 .
4 .17.
4 .18.
4. t9 .
4.20.
4 .2 t .
4.22.
4.21.
4.24.
4.25.
4.26.
4.27.
4.28.
4.29.
4.30.
4.31.
4.32.
4.33.
4.34.
4.35.
4.36.

Ausencia de seguimiento y evaluación
Baja adopción
Baja gestión empresarial
C¡nales de comunicación deficientes (2 tarjetas)
Cenralismo
Cofinanciación
Condicionamiento bancos internacionales nuevos empréstitos
Conflicto social (paramiütares, etc.)
Convenios con empresas privadas
Crédito
Créditos 'amarrados' de la banca intemacional
Débil organización de los productores
Dependencia de tecnologías foráneas
Desarrollo lento de la descentraliz¿ción (2 tarjetas)
Deuda externa ICA
Difícil acceso al crédito y otros recursos
Escasez prcsupuestal
Esquema de presupuesto nacional
Falta de apoyo político
Falta políticos agropecuarios
Gigantismo institucional
Identificación extema de CORPOICA diferente ICA
Infraestructura
Inseguridad
Inversión extranjera. Grupos.guerrilleros
l¿ conc¿ntración de la propiedad
I-a migración por la violencia
Malas relaciones con ICA
Modelo de econorla cerrada
Mucha normatización
Multiplicidad funciones
Na¡cotráfico
No estabilidad polftica
No exigencia en eñciencia
No hay unidad en el gremio profesional agropecuario
Participación social baj a

60



4.37. Pérdid¿ de credibilidad
4.3L Poca asignación de recursos para el sector agfopecuario
4 . 3 9 . Poca participación de la univérsidad en invesügación-transferencia de tecnología
4.40. Poco apoyo gubemanrental
4.41. Pofticas agopecuarias de corto plazo
4.42. Polítcas foráneas
4.43. Políticas sectoriales
4.44. Politiquería (2 tarjetas)
4.45. Presupuesto insuficiente
4.46. Presupucsto limitado
4.47. hoblemas sociales
4.48. Propieurios no productorcs
4.49. Reestructuacio,nes sucesivas del Ministerio de Agricultura
4.50. Reforma agraria
4.5 I . Reserva de productores y otras instituciones
4.52. Sistema vertical (organigrama) en investigación
4 . 5 3 . Subsidios de países desarrollados
4.54. Tecnología foránea
4.55. Urbanización del campo

5. POTENCIALIDADES

Adaptación de estrategias de mercado de la industria
Alianzas esuatégicas
Análisis adopción
Apoyo a gremios y asociaciones
Apoyo local
Apoyo socios
Avances en el desanollo del pals
Cambio exigen
Campaña publicitaria
Capacidad de negociación
C.apacfirción
Claridad rnetodologica
Cobernua
Conformación de grupos sólidos
Conformación rcdes
Conocimiento
Creación y acceso de nuevo recurso humano y tecnológico
Cubrimieno nacional
Desarrollo educativo del recurso humano
Disponer de presupuesto propio
Disposición al cambio
Eliminar la visión de trÍnel
Equipos
Estudios socioeconómicos (podemos hacer) (2 wjetas)
Experiencia en úansferencia heredada del ICA
Explorar mercado int€rtro
Grupal.@ntrenamiento para trabajo)
grupos mulüdisciplinarios
Hacer campañas publicitarias @odemos)
Identificación jerarquizada, caracterización de usua¡ios
Impulso a sistemas no tradicionales
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5.32. Infraest¡uctura inlema
5.33. Integración interinstitucional (2 t¡¡jetas)
5.34. Int€racción con universidades, gremios y ofos CI.
5.35. Interacción interinstitl¡ciond
5.3ó. INTERNET
5.37. Infoducción mercado Identidad
5 . 3 8 . lnvestigación agroindustrial
5.39. Invastigación por producto (visión integral)
5.40. invesügaci ón por demanda
5.41. lnvestigador transferidor
5.42. Medios de comunicación
5.43. Nueva clientela
5.44. Nuevos recursos e¿onómicos por la venta de tecnología
5.45. Oferta tecnológica del ICA
5.46. Pensamiento sistémico (t¡ansferenci4 visión integral)
5.47. Personal capacitado
5.48. Persq¡al técnico capacitado
5.49. Políticas de incentivos
5.50. Posicionamiento institucional
5.51. Recurso humano caliFlcado (2 tatjeas)
5.52. Recurso humano capacitado
5.53. Recu¡sos tecnológicos
5.54. Sistematizar
5.55. Sistémico
5.56. Tecnologías apropiadas a las necesidades
5.57. Tenemos credibiüdad
5.58. Tenemos identidad propia
5.59. Tener en cuenta experiencia del ICA
5 . ó0 . Trabajo con paquete tecnológico del productor
5.61. Trabajo en equipo
5.62. Trabajo en equipos (multidisciplinariedad)
5.63. Trabajo en nuevas especies
5.64. Trabajo en toda la cadena productiva
5.65. Trabajo interinstitucional
5.ó6. Un mayor aprovechamiento de la biodiversidad
5.67. Unión permanente Investigador + transferidor
5.68. Visión prospectiva

6. OBSTACULOS

6.1. Acaba¡ Con los CRECED o sus formas
6.2. Achul paradigma
6-3. Administración
6.4. Baja capacitación de investigadores en transfe¡encia de tanologla
6.5. Bajo nivel de concertación (2 tarjetas)
ó.6. Bajo régimen salarial
6.7 . Brecha (tecnología, salarial, gcneracional)
6.8. Ca¡encia de medios de transporte
6.9. Centralizació¡ (compra de equipos y oros)
6.10. Comodato
6. I l. Conformismo con los obstáculos mencionados
6.12. C-onocemos de mercados?
6.13. Continuidad de directivos de vieja guardia
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Continuidad del proceso
Cono ciclo de vida de la lecnología
Credibif idad (2 tarjetas)
Dedocracia
Demagogia ( de directivos)
Desconocimiento de mercado
DesestÍmulo salarial
Desinforrnación tr¿nsferencia
Discriminación intelech¡al
Emigración de los investigadores
Escuela de investigadores
Estrategias no claras
Falta coordinación
Falta de credibiüdad
Falta de equipos y transporte
Falta de evaluaciones Ex-post
Falta descentralización
Falta unión sindicato
Formación de escuela
G¡an brecha salarial
Incentivos a la transferencia
Incertidumbre
lneauidad sala¡ial
lneiperiencia en el mercado de intangibles (servicios, tecnologías)
Infraesf uctura insuficiente
Infr aestructu¡a obsoleta
lnsatisfacción
Mente mezquina
Minusválidos intelectuales
Mucha tecnología tradicional
Mucho mago
No al cambio
No conocen los socios al nivel local a CORPOICA
No conocer el pensamieno de los socios de CORPOICA
No conocirniento de las actas de las Juntas Regionales
No hay cultura de mercado en transferencia de tecnología
No hay escuelas de transferidores (vendedor-captador)
No hay gremio de profesionales ag¡opecuarios
No hay pollticas claras
No hay suficiente personal especializado en mercadeo
No infraest¡uctura propia (vehlculos, etc.)
Opiniones y conceptualización
Pensamiento tradicionalista
Pesimis¡¡s
Poco tiempo para implementar el sistema CORIDICA
Pocos estfmulos para los transferidores
Política de capaci-tación (dese stimulante)
Política de estudios discriminatoria (2 tarjetas)
Política incentivos al investigador
Polltica s¿larial (2 tadetas)
Poütiquela sectarista
Reacción al cambio
Resistencia
Resistencia a va¡ios niveles

I
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6.68. Resistencia al cambio (4 tarjetas)
6.69. Resistencia culoral al cambio
6.70. Resultados (presión de cüent€s Por)
6.71 . Roscas
ó.72. Se heredó cultura de que investigar da rtás categoía que transferir
6.73. Sin comentarios (de acuerdo con todo lo dicho)
6.74. Sobe¡bia
6.75. Tecnología incompleta
6.76. Viáticos desfasados
6.77. Vicios administr¿üvos heledados

7. OPORTUNIDADES

Acceso a fondos de cofinanciación
Acceso a infomración (INIERNET)
Acceso a infonnación nacional e internacional sobre tendencias del mercado
Acceso recursos PRONATTA y otros
Alianzas estratégicas (2 ta{etas)
Ambiente favorable a la ciencia
Apertrra
Aoovo de los socios de CORPOICA
Áoóiación de productores medianos y pequeños
Auge del s€ctor de alimentos de conveniencia
Avances en el desarrollo del país
Avances tecnológicos
Biodiversidad
Bonos parafiscales
Cambios de hábitos en alimentos
Captación de recursos ext€rnos
Ca¡acteriz¿r demandas. Pago o no por tecnología
Competitividad
Concertación con gremios
Concertación con usua¡ios intermediarios
Conformación de bloques económicos
Consorcios (buscar alianzas para el mercado futu¡o)
Convenios (2 tarjetas)
Creación de nueva tecnología por fuera
Creación de redes
Cultivos no tradicionales
Cu¡so a Ia industrialización
Demanda i¡satisfecha
Desarrollar mayor indusria de productos primarios
Desarrollo agroindustrial
Desanollo tecnológico
El campo colombiano
Entidaáes del conocimiento (SENA, universidades, CIAT, etc.)
Escasez de rccu¡sos
Escucha¡ al cüente
Especies exóticas
Esiablecer las ¡edes científicas
Existencia de planes y programas ejemplo PRONATTA
Exolosión demorráfica
Exilotar más esrtcies tropicales
Fondos parafiscales
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Impulso a la agroindusfi'i¡lización
Incentivos fiscales
Inteeración a AGROE)(PO
Intelación ¿ redes
Inte;ación interinstitucional
Inteóambios con otras instituciones en tra¡rsferencia de tecnologfa
Interdisciplinaridad-retroalimentación
Intemacionalización de la economía
INTERNET
Investigar para los gremios (y que sean los financiadores)
Mediana y gran industria
Mercados intemacionales
Modemización
No hay estadísticas en poscosecha
Nueva receptividad del-mercado de tecnología agropecuaria
Nuevos modelos de participación
Nuevos productos
Ofrecer iretodologías y capacitación a otras instin¡ciones sobre ajuste tecnológico
Ofrecer tecnología por demanda
Paficipar con voz y voto en la política nacional agopecuaria
Patentes
Pérdida poscosecha
Polarización
Popularización
Próducción de alimentos en zonas inexplotadas
Programación estatégica
hopiedad intelectual (2 tarjetas)
Proyectos de transfercncia de tecnología miás vendibles que los de investigación
Reconocimiento a la transferencia de tecnologla
Redes de información tecnológica
Redes intemacionales
Salto Social
Sistemas de i¡novación e inteligencia
Trabajo en conjunto con empresa privada
UMATA (mirarlas como entes contratantes)
Valoración de la biodiversidad tropical
Varias instituciones financieras

8. RIESGOS

8.1. Aglidad
8.2. Apertura
8.3. Aperturaeconómica
8.4. Areas de conflicto
8.5. Atomiz¿cióri
8.6. Bilateralismo(conveniosbilaterales)
8.7. Cambio de las polfticas en l¿ s¡tirlad
8.8. Cambiosclimáticos
8.9. Cambios en mercados
8. 10. Caos políticos, na¡cotráfico
8. I l. Competencia
8. 12. Competencia desleal
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Conciencia de sostenibilidad y biodiversidad
Corrupción
Cultr¡ra colombiana autdestructiva
Debilidad institucional en la transferencia de la tecnología
Dependencia de USA
Detractor€s
Dferencia guberuunental
Doble patentación invesügación agropecuaria
Dumping
Economfu
Emigración campo ciudad
En blanco (impotencia frente a decisiones extemas)
Estabüdad ocupacional
Falta de capaciación
Falta de compromiso poftico
Falta de estímulos a la producción agropecuaria
Falta de relevo gencracional
Fragilidad de los agroecosistemas
Grandes bloques económicos
Grandes expéctativas por los resultados del modelo CORPOICA
Grandes monopolios
Guerrilla u otros gn:pos
Ignorar el entorno
knagen negativa del país
lmportaciones de prüuctos agropecuarios mal planificados
Inadecuado presupuesto
Incapacidad de usua¡ios intermediarios
Incentivos a investigadores
Incentivos externos a investigadores
Indiferencia gubernamental
Inestabilidad del gobierno
Inestabilidad nacional
Inestabiüdad polftica
Inseguridad generalizada
Inseguridad social
lrresponsabilidad de usuarios por el impacto
La Moda 1a veces no nos quedan bien y Ia improvisación no es saludable)
L.cura mesiánica (complejo redentor)
Narcotráfico
No desanoüo de tecnología propia
No diversificación de inv-esügación y la transferencia de la tecnología
No educación del colombiano desde la primaria
No infr aestuctura científica consolidada
Orientación al gran productor financiador en derimento del pequeño productor
Ot¡os oferentes de transferencia de tecnología
Patentamiento
Pérdida de la biodiversidad
Plagio
Planeación
Poco desarrollo en la infr¿estructura para el rrercado y la comercialización
Pocos atractivos al carnpo
Política de nrerc¿do internacional
Pollticas de mercado nacional
Políticas gubemamentales (2 tarjetas)
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8.67. Pollticas gubernamentales adversas
8.68. Politiz¿ción
8.69. Privatización (sesgo al gran productor)
8.70. Privatización ultranza
8.71. hoceso 8.mO G t¿¡jetas)
E.72. Relevo generacional
9.23. Socios más pobres
8.74. Subsidios fo¡áneos
8.75. Tramitologla
8.76, TJMATA
8.77. 'ViU'Clinton( influencia de USA)
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Anexo 8

Tallzr dz Tla¡sfererci¿ y Mercadco dc la Tccaología de CORPOICA
Maniz&les. ma:vo 6 - o. 1996

Síntesis de la situación

Trabajo de Grupos

En estas dos sesiones se busca lleqar a una síntesis de la situación, como producto de la cual se
identifiouen los conceptos más ñlevantes del análisis llevado a cabo por los participantes. Se
p.opone ha""r primem 

'un 
trabajo de grupos durante 45 minutos y luego una plenaria de otros 45

inin:utos. Para el efecto se soücita que lbs participantes se organicen en ocho gnrpos:

Grupo l. Logros y (nesente y pasado).

Gnrpo 2. Defrciencias (presente y pasado).

Grupo 3. Incentivos (presente y pasado).

Grupo a. Restricciones (presente y pasado).

Grupo 5. Potencialidades (presente y futuro).

Grupo ó. Obstáculos (presente y futuro).

Grupo 7. Oportunidades (presente y futuro).

Grupo 8. Riesgos (presente y futuro).

Se sugiere que cada gnrpo nombre un relator que presente la síntesis ante la plenaria.

El trabajo de los Grupos consistirá en: a) toma¡ las tadetas respectivasl b) hacer grupos de rarjetas
que tenÉan similitudés o conexiones cercanas; y c) asignar a cáda grupo de tarjetas un nombre qle
És sinétice. Se sugiere no etimina¡ las tarjeui repetidas sino indicar la frecuencia con que ellas
apare.en. Además, si consideran que hacen falta algunos elementos para completar un concepto, se
sügiere agregar las tarjeus correspondientes, una t¡rjeta por cada elemento.

En la plenaria, una vez hechas las presentaciones de los relator€s, se espera que haya una discusión
ampliá a ravés de la cual fluya un intercambio de información y experiencias entre los particiPantes.

ó8



Anexo 9

Talt¿r d¿ Tratsferercb y Mercdeo de laTecrclogta d¿ CORPOICA
Ma¡izalcs. rrayof-j-199ó

Paso l

Paso 2.

Selección y definicién de factores

A oartir de este momento el Taller se centra en la üsualización de perspectivas esnatégicas. La tarea

"óirirrc "" 
*l"icionar y definir factores claves, provenientes dei anáüsis de la situación hecho el

día anterior. Para realizarla se sugieren los siguientes pasos:

Los conceptos generados el día anterior se escriben en ta¡jetas y se colocan en el panel.
Los conceptos similares o con conexiones muy cercanas, se agrupan y se les aslgna un
nombre. úda uno de estos será considerado como un factor.

Se seleccionan los factores más significativos pa¡a visualizar perspectivas estratégicas para
las funciones de t¡ansferencia y mercadeo de tecnología en CORPOICA, Procurando que
el número de factores seleccio¡iados esté comprendido entre 10 y 15.

Paso 3. Los factorcs seleccionados se distribuyen entre grupos de participantes en el Taller (uno a
dos factores por gru.Po).

Pasql. Cada grupo elabora una definición de trabajo para los conceptos que ha tomado. cada
definición se escribe sobre una hoja de papelógrafo.

Paso 5. En plenaria se hacen los ajustes que se requieran para llegar a un acüerdo concertado con- 
r.ri".to a las definicionei que s-e manteidrán alo largó del trabajo de construcción de
matriz de interdependencias.

I
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Tall¿r d¿ Transfe¡eneb y Mercdco dc b Tecrclogía de CORPOICA
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Con los factores seleccionados y definidos, se construye una matriz cuadrada, colocando tanto en
las columnas como en las hiléras los factores selectionados. La lista deberá seguir la misma
secuencia en hileras y columnas. La lista se elabora al azar, sin previo señalamiento de orden de
importancia relaüva de los factores.

Enseguida s€ procede a califrca¡ la influencia de cada uno de los factores colocados en las hileras,
sobricada un'o de los colocados en las column¿s. Para hacer esta calificación se va a utilizar la
siguiente escala:

Matriz de interdependencias

Sin efecto =0 Tarjeta blanca
Efecto mlnimo = I Ta{eta gris
Efectomoderado = 2 Tarjeta curuba
Efecto fuetc = 3 Tarjeta naranja

Al hacer la calificación de la influencia de unos factores sobre otros, se siguen tres reglas: l)
siempre se califrca desde las hileras hacia las columnas; 2) la,calificación se hace por consenso; no
es ui promedio ni una votación; y 3) la reducción ,le divergencias se hace a través de la
racionalización de las calificaciones que esüán en desacuerdo.

La reducción de divergencias es componente importante del p. roceso de calificación de_influencias,
no sóIo en cuanto al 

-acuerdo 
mutuó de asignár un determinado número como calificación del

conjunto de participantes, sino porque a través de la confrontación de puntos de vista diferentes se
corñparten ricionalizaciones iñplícitas en las influencias que unos factores pueden tener sobre
oüos.

Dado que la construcción de la matriz de interdependencias exige un.esfuerzo intelectual serio, que
puede éonsumir bastante tiempo, es deseable que el conjunto- de participanles trate de encontrar un
iitmo balanceado, que ni se áetenga excesivamente eñ cada par de factores ni asigne números
precipitadarnente y sin el debido juicio de los participantes.

Una vez terminado el proceso de calificación, la matriz se completa haciendo las. sumas de las hile-
ras (influencias), lai sumas de las columnas (dependencias), los cu_ocientes dgPenden-
cias+influencias, ios cuocientes influencias+dependencias y los productos influencias x dependen-
cias.
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Interrelaciones mayores

Además de los instrumentos anteriores' la búsqueda de perspecliv¿5 estratégicas puede auxiliarse
porme¿¡o ¿e una visualización de las intenelac:iones mayorei 1fuertes, algunas de ellas recíprocas)
int¡e los factores considerados.

La visualización va resultando de jugar con la ubicación de los factores_sobre-una pígina a manera
¿" ¿ituio. l-or f""tores más reactiioí se ubican hacia la derecha de la página; los más activos, hacia
la izouierda. l,os factores del entorno se ubican hacia la periferia del dibujo. Luego se traza una
iiti"'"óo"á", ¿entro de la cual queden los factores sobré los cuales la Corporación tiene algú-n

li"¿o ¿e 
"onÉot 

y alguna capacidad de intervención. Los factores del entomo qúedan por tuera de
esta lfuea cerrada.

AI ir construyendo el dibujo, se van señalando por medio de flechas las influencias que recibieron
calificación 5. Una visualilación afornrnada puéde requerir hacer varios dibujos hasta mostra¡ una
representación simple y di¡ecta de las interrelaciones mayores'
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fi

¡

Visuali zación de
perspectivas estratégicas

En esta sesión final del segundo dla se busca llegar al planteamiento de, estrategias. Se sugiere que
los participantes se organióen en cuatro gfuPos y que cada grupo nombre un relator que -presente
anté la plénaria las párspectivas estratégicás visualizadas. Se espera que cada grupo plantee al
menos una esEarcgla.

tr€s P¿rsos:

Paso l. Selecciona¡ una variable reactiva y proponer un objetivo de desa¡rollo. Si no se hace nada,
eSe factor irá indicando peores condiciones de desarrollo. Una pregunta pertinente será, entonces:
¿Qué intcrvenciones pueiien contribuir a producir efectos de desanollo a través de este factor?

Paso 2. Seleccionar los ejes de la estrategia. En este sentido, los factores activos sobre los cuales se
tiene utg¡io grado de coirt¡ol constituyen los pilares de la estrategia y los rímbitos en los cuales
habría que actuar primero y con mayor intensidad.

Paso 3. Complementar la estrategia con medidas colaterales. Una vez definida la estrategia uno
debe¡á buscai medidas de refuerzó pa¡a afianzar el logro del objetivo de desarrollo y contrarresta¡
los obstáculos a las intervenciones.

En la plenari4 una vez hechas l¿rs presentaciones de los relatores, a través de la üscusión_ se espera
que se agregue precisión, significado y sentido de practicidad a las perspectivas visualizadas.
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Planeación de un proyecto
de innovación tecnológica
con enfoque de demanda

Este ejercicio busca brindar a los paficipantes e¡ el taller la oportunidad de reflexionar sobre los
pasos'metodológicos que se puedeñ seguir para elaborar un proyecto de innovación tecnológica con
énfoque de deñanda: Pa¡a el efecto, en un evento de eita naturaleza, se propone seguir los
siguientEs pasos:

L l¡s asistentes se organizan en cuatro grupos. En cada uno de éstos debe haber por lo menos un
VwZ, MV, o Z (zootecnista).

2. Cada grupo recibe y analiza la problemática expresada por clientelas de CORPOICA
(ganaderos, industriales, etc.).

Este análisis se debe enfocar hacia la identificación de DOS PROBLEMAS importantes, con
sus correspondrentes problemas causales (recordar concepto de árbol de problemas).

3. Cada grupo recibe y analiza la problemática expresada "desde el interior de CORPOICA"
(investigadores).

- Este análisis se debe enfoca¡ hacia la identificación de DOS PROBLEMAS importanües, con
sus correspondrentes problemas causales. Al menos uno de estos problemas debe coincidir con
uno de los dos problemas identificados en el paso anterio¡.

4. Cada grupo selecciona entre los problemas identificados en los pasos dos y tres, un problema
que se puedá enfrentar con Eansferencia de tecnología.

El grupo deberá discutir (y el relator deberá indica¡ más tarde) Jos criterios- con base en los
cua'Íes^se seleccionó ese próblema. Uno de estos criterios será el de ser un problema expresado
por los ganaderos y para el cud existe oferl¿ tecnológica (tecnologfa ajustada a las condiciones
y características del ganadero).

5 . El grupo identifrca y anaüza críticamente la oferta tecnológica que CORPOICA u otras
instituc-iones tiene(n) para solucionar esa problemática. Se debe discutir (y más tarde exponer)
algunos de los criterios frente a los cuales se evaluó la oferta.
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6. El grupo elabora una propuesta de estrategia te¿rológica. Esta esúategia consiste en seleccionar
la úrcáología que pnipo:ne para lograr eI cambio técnológico que se prevé y de esa manera
alcanzar el mejóramiento (objetivo) que se busca'

Para el efecto, el grupo retoma el problema seleccionado en el paso cuafo y propone la manera
de solucionarlo, desánollando losnes puntos del sigu.iente cuadro:

(

l

Factor a afecta¡ Tecnología a tralsferir Objetivo a logar
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Estrategias de comunicación

Para los efectos de este ejercicio, se entiende por e
coherentes de interlocutores, propósitos, men
interlocutores también son denominados con l
participantes, destinat¡rios, usuarios, beneficiari<
ios órfanos de los sentidos (canales primarios) '

prensa] la TV, el video, el computadór, el tetéfo
(canales secundarios). Una estrategia particular i:
combinaciones específicas de elementos de comt
sólidamente en las sociedades contemporáneas st
relaciones públicas, la divulgación, los sistemas d
redes y diversas estrategiis de desarrollo organizacional. En este Taller se busca que los
participantes:

. Identifiquen las principales cüentelas, productos y servicios de la Corporación.

. Propong:an enfo{ues y canales para hacer la transferencia y mefcadeo de su tecnología.

1. Clientelas, productos y servicios.

En un cuadro de dos columnas, indiquen los clientes para los cuales la Corporación puede ofrecer
productos y servicios. En la columnahe la izquierd4 indiquen los cüentes. Al frente de cada uno de
illos 1o grirpos, cuando sea apropiado toma¡los en conjunto) señale los productos y, o, servicios
que se les ofrecerlan.

Clientes Productos y, o, servicios
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2. Canales de comunicación.

En fonna análoga al ejercicio anterior, en un cua<
pa¡a las estrategias de transferencia y mercadeo r
de la izquierda, señale el enfoque. Al frente de cr
factiblcó de ser utilizados en su Regional. Sól
presenta dos listas, una de enfoques y otra de canales:

E¡lfoques.

. Publicidad
' hopaganda
. Divulgrción
. Sistemas de info¡rnación
. Capacitación
. Redes
. Desarrollo o¡ganizacional

Canales.

. Giras . Cursos . Seminarios

. Curso -taller . Seminario -Taller Cha¡la

. Foros . Conferencia ' Debate

. Coloquio . Debate - Taller

. Demost¡ación . Encuentro (entre
de resultados técnicos y productores)

Enfoques Canales

. Días de campo

. Taller

. Reunión

. Simposio

. Demostración
de rÉtodo {
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