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INTRODUCCION®

La agricultura colombiana se enfienta en los fiempos modemos g una sere de problemas que han
deprimido hasta niveles criticos los ingresos de los productores. La globalizacién de las economias
v las politicas del gobiemo orientadas a la apertura econémicayala liberacion de los mercados,
ejecutadas en forma acelerada, han traido consecuencias desastrosas para productos Como
trigo. papa, arvelq, frjol, aroz, soyayleche. En estos productos, la apertura de las importaciones se
ha traducido en bajos precios para los productores, al tiempo que los costos de produccion no
cesan de aumentar, con lo cual muchos productores, al verse en incapacidad de competir, han
tenido que salir del mercado o cambiarse a okas productos,

A estas crisis no han estado gjenos los pequeiios productores de las Areas rurales del Distrito Capital,
cuyos principales productos, la papayla leche, han visto deprimidos sus precios por la abundancia
de importaciones, 1o cud), sumado en el caso de la papa alos graves problernas fitosanitanos que
se han presentado en anos recientes, tiene a muchos productores al borde de la ruina.

Ellos se ven, entonces, abocados a camblar sus sistemas de produccion y a buscar alternativas
para sobrevivir. Se trata de un cambio forzoso, en el cual las altemnativas de elecclén no consisten
en cambiar o no cambiar, sinc en elegir si se va a fener un cambio cadtico impuesto por 1as
circunstancias coyunturales del dia a dia, o si por el contrario se va a tener un camiblo pensado, es
decir, gestionado o gerenciado por los propios productores Como principales protagonistas.

Esta gestion, o gerencia del cambio, dentio del contexto de la empresa agropecuaria, No s un
tema exclusivo de las grandes empresas, ni debe ser desarroliado por profesiondles especializo-
dos, sino que fambién se involucra como tfema legitimo y necesario a nivel no solo de la peguena
explotacion campesing, sino también a los diferentes niveles en que se desarolla la vida rural: el
Individual, el familiar, el veredal y el municipal.

Los conceptos, las técnicas v los Instrumentos de gestion son, en gran medida, utilizables en todos
estos niveles.

Dadas estas consideraciones, dentro del convenio vigente entre el DAMA y CORPOICA se propuso
la importancia de introducir contenidos de gestién socioempresarial dentro del plan de capacita-
cién contemplado; esta propuesta fue acogida por el DAMA.

7 ) , ,
En desarrollo de este plan, se disend un minicurso-talier de induccion ala gestion socloempresarial
para productores de las cinco localidades vinculadas al convenio. Estos talleres, cuya duracion
programada fue de ocho horas, se realizaron asi:
Julio 19: Salén Comunal, Vereda Pasquilla. Para productores de Ciudad Bolivar.
Julio 24: Salén Cormunal, Vereda Santa Rosa. Para productores de Surapoz.

Julio 31: Granja Australia, Vereda El Destino. Para productores de Usme.

Agosto 21 y 28 {sdlo las tardes): Escuela de El Verjon Bajo. Pard los productores de las localidades de
Santa Fe (Verion Alto) y de Chapinero {Verjon Bajo).



El presente documento es un resumen del resultado del trabajo en equipo v de la metodologia
aplicada. En él se presenta sucintamente la base temdtica de estudio, desarollada por el autoren
conjunto con otros miembros de la Fundacion para el Desanollo Empresarial del Sector Agropecuano,
Fundesagro (Romero, Lopera y Jménez, 1998) y adaptada a ios propositos de la presente capaci-
tacién, conjuntamente con los resultados de los talleres realizados con cerca de 70 asistentes alos
eventos.

Estos talleres siguieron unos lineamientos comunes en la parte femdatica y metodolégica planteada
por su orientador. Sin embargo, todos los elementos conceptuales se discutieron y se desarroliaron
con la participacion de los asistentes, de tal maneia que esta propuesta de taller es mucho mas
que la simple presentacién académica de unos conceptos tedricos seguida de ejercicios en los
cuales se practica parcialmente 1o expuesto, toda vez que el asistente al evento encuentra que 1o
que alli se trabala conceptualmente tiene una estrecha relacién con su vida cofidiana.

Es importante resaltar el diseho de dichos falleres, orentado primordialmente hacia los producto-
res, pero sin excluir a otros posibles paricipantes, como profesionales y técnicos, asi como docen-
fes y estudiantes vinculados al sector agropecuaro.

El presente documento presenta paso a paso el desarrollo del evento amalgamando los concep-
tos tedricos con la aplicaclon practica a las fincas de los productores y 1os resultados de la misma,
con el fin de servir como fuente de consulta a los asistentes a los talleres © a personas interesadas
en el tema.

Se advlerte que no se pretende abarcar en su totalidad, ni muche menos profundizar en io mdés
hondo de los conceptos v herramientas de la Gestidén Empresarial agropecuaria, sinc que mas
bien se presenta un documento realizado sobre la base de experiencias logradas con grupos de
productores y ofros participantes de cinco localidades del Distrito Capital, en un pioceso que tenia
como fin infroducir algunos elementos bdsicos de la gestidn para motivar la aplicacion de un
enfoque gerencial al manejo de la emprasa agropecuara.

Como es apenas obvio, no se pretendia con un faller de pocas horas de duracion redlizado en el
tfranscurso de un dia, agotar todos los temas de la Gestion Empresarial, sine mostrar un camino en
el cual se pueden, en la medida en que los participantes manifiesten interés y compromiso, tuscar
los medios para construir una relacion de mds largo plazo en el desanolio conjunto de metodologias
e instrumentos de gestidn aplicables a las circunstancias particulares de cada finca, mirada como
empresqa, pero también aplicables -y en ello se hizo énfasis- a otfros niveles de la vida personal,
familiar y comunitaria.

Para mavyor entendimiento, el documento sigue este orden: se parte del reconocimiento de los
objetivos del productor y su familia, tanto a nivel personal como del negocio agropecuario, para
continuar con los conceptos de Gestion y Administracion, estableciendo las diferencias entre ellos.
Posteriormente, se discuten los campos de accidén y se senalan algunos instrumentos y hemamien-
tas generales para la Gestién v la Adminisiracion. Se finaliza con un ejercicio de aplicacion sencilla
del diagndstico estratégico para el conocimiento de los problemas y oportunidades de la vereda,
y se dan las bases para la elaboracién de un plan de accion.
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1. LOSOBJETIVOS BEL PROBUCTOR
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Frecuentemente, al hablar de empresa, negocio, administracién y gestion agropecuariq, se asu-
me que el productor fiene un tnico objetivo, [a maximizacion de Ios ganancias. Quizas por lo
anterior, es también frecuente marginar a los pequenos productores del concepto empresarial,

" creyendo que sus decisiones se rigen por una racionalidad no economica en donde este concep-
to empresarial supuestamente no tendria aplicacion.

Ahora bien, por lo comun, el productor como empresario agropecuarno tiene multiples cbjetivos, v
quizds dentro de ellos ocupe un lugar de privilegio la maximizacion de ganancias, medidas como
la diferencia entre el valor de Ia produccién v el costo -real © imputade- de todos los factores. Sin
embargo, los objetivos pueden incluir no sdélo las ganancias, sino que ademds pueden abarcar
toda una gama que va desde incrementar el valor de su negocio, evitar pérdidas, ocupar mano
de obra familiar, asegurar el sostenimiento y la educacion de una familia, ahorrar para asegurar el
futuro y dejarles una herencia a los hijos, incrementar el tiempo de descanso, evitar iesgos o nasta
prestar servicio a la comunidad local, regional © nacional.

Para la mayoria de los pequenos productores que manejan explotaciones familiares, vrobable-
mente el objefivo mds Importante -adn mds que la ganancia- es el bienestar de la familia. Este
objetivo fiene componentes econdmicos y no econdmicos. En su crientacion a la base material
conduce al componente econémico de la maximizacion del ingreso disponible para satisfacer las
necesldades bdsicas materiales de la famillia. Para el pequeno productor que explota la finca con
el concurso de su familia, este ingreso consiste No en la ganancia o utilidad, como se define para
las grandes empresas comerciales, sino en la diferencia entre el valor de la producciony los pagos
en que tiene que incurrr por los factores extemos a 1a explotacion, quedando involucrado en este
concepto de ingreso no sélo la ganancia propiamente dicha sino tambien la retribucion a los

. factores de toda indole aportados por la familia a!l proceso productivo, principalmente Ia renta de
la tierra propla v la retribucion a la mano de ckra familiar no remunerada explicitamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, las heramientas necesarias para la gestion empresarial ogropecuorio
sobrepasan las comunmente utilizadas para buscar la simple maximizacion de las ganancias via
reduccién de costos o aumento de los Ingresos, para pasar a infroducir metodologias que tengan
en cuenta la persecucion de mds de un cbjetivo simultaneamente, es decir, herramientas de
evaluacion mutticriterio o multiobietivo, en las que habria que combinar objetivos economicos con
objetivos no econdmicos, para apoyar al productor de una manera mas apropiada a sus circuns-

tfancias.

. En este sentido, se resalfa que si se desea ingresar al mundo de la gestion empresarial ogropecuono
se debe aceptar, reconocer y tener siempre presente que los productores buscan siempre multi-
ples obletivos, algunos de ellos Individuales y otios, comunitarnos.

Cada uno de nosotros, como preductor, debe por lo tanto examinarse: "¢Cudles son mis proplos
objetivos personales y los de mi familia? ¢En qué medida mi negocio puede coniribuir al logro de
esos objetivos?". Estas dos preguntos conducen a la siguiente: "¢Cudles son mis objetivos en rela-
cidn con mi negocio? Solamente asi tendra sentido la gestion gue yo redlice en mi empresa".
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En los talleres realizados, los padicipantes sehalaron como objetivos de sus negocios agropecuarlos:
produccién, generar Ingresos, produccion de alimentos, tener tecnologia, tener buenos cultivos,
generacién de empleo, sostenimiento de una famillia, asegurar el futuro de la familia y la educa-
¢ion de los hijos, mejorar la calidad de vida, distaccidn, el desarrcllo sostenible (mejorar el nivel de
vida sin deteriorar el medio ambiente y conservando 1os recursos productivos), entre ofios.

En este sentido, ios particlpantes a los eventos colncldieron en general con los elementos presenta-
dos por Dillon (1997), donde se resalta cémo la Gestidon Empresarial del negecio agropecuaro
debe conducir a alcanzar ios obletivos del productor, sean cuales sean. Es decir, €s el productor
quien fija sus objetivos, y la gestién es solamente un instrumento para ayudarle a consegulros.

2. LA GESTION Y LA ADMINISTRACION ¥ i

2.1. Definicién de Gestidon y Administracion

La gestidn no es nada nuevo, pues es algo gue todos hacemos, muchas veces sin damos cuentq,
cuando decidimos enfre alternativas o cuando planeamos hacer algo para mejorar nuestias vi-
das.

Butterfield (1910) decia que "la gestidn de la empresa agricela se relaciona con el modo en que el
agricultor puede organizar los factores de la produccion. tiera, tiabajo y capital en su empresa
agricola, adaptar la préctica a su entorno particular y disponer de su producto, paia gue le genere
la mayor ganancia neta, manteniendo, mientras tanto, |a integridad de su fieray equipamiento”.

Mas recientemente, Kay y Edwards [1994) sefialan que "se puede pensar en la gestion de la empre-
sa agricola como en un proceso continuo de toma de decisiones. Las decisiones se refieren a
asignar los recursos limitados de tierra, trabajo y capital entre altemativas de uso competitivo. Este
proceso de asignacion obliga al gerente a identificar metas, guiar y dirigir la toma de decisiones®.

En este sentido, el primer concepto basico de la gestion es el concepto de futuro. Cuando yo
pienso en el futuro, hago planes, estoy metido en la gestion.

De todas maneras, en el conjunto de definiciones sobre administracion o gestion agropecuaria
suelen prevalecer algunos elementos comunes, como son: identificar objetivos y metas, tomar
declisiones, y organizar recursos para tograr objetivos a menor costo. Complementariamente, se
suelen Incorporar [os principios generales de administtacion de la escuela clasica: prever -planifi-
car-, organizar, dirigir, coordinar y contiolar.

De forma simple, la gestion es lo que los agricultores hacen a diario para lograr sus multiples obje-
tivos. En este sentido, una definiclon muy apropiada para 1o redlidad agropecuana la presenta
Dillon (1980) come un proceso por el cual recursos y situaciones son manejados por et agricultorn, a
través del tiempo, para alcanzar los objetivos de su empresa, generalmente en condiclones en los
cuales las decisiones deben fomarse con informacion incompleta.

Esta definicion es un concepto dindmico que involucra aspectos internos y extemos de la empre-
sq, la responsabilidad del agricultor y la busqueda de objetivos.

DAMA - CORPOICA
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2.2. i(Gestion o Administracion?

Se puede encontrar el origen de la palabra gestion en la palabra gestio, gestionis, del latin, con el
significado de accidn y efecto de gestionar: hacer diligencias para et logro de un negocio. (éCudl
es la diferencia entre este concepto de gestion y otro que se usa con fanta frecuencia, el de
administracion?

En el pasado, la gestidén y la administracion se entendian en nuestra lengua como sindnimos;
actuaimente, aunque se emplean en un dmbito similar, tienen caracteristicas y funciones diferen-
tes enfre si. Igual ha sucedido con la derivacion del manager @ administrador, hasta llegar a contar
en la actualidad con la coexistencia de administradores, gestores y gerentes.

Para poder comprender un poco mejor estos dos conceptos, que al parecer podrian ser similares,
y evidentemente fueron en el pasado sindnimos, se debe arancar del conceplo comun que se
tiene en la literatura de gestidén y administracion agropecuaria y que se presentd previomente. De
- esta manera, se parte de las actividades que realiza un agricultor, quien en la practica diferencia
estos dos conceplos.

2.3. Actividades que realizan los productores

En nuestro ejercicio, a traves de los talleres encontramos que los agricultores realizan una gran
cantidad de actividades, que van desde Ia seleccion de terrenos, semillas y cultivos, hasta la
comercializacidn de los productos, la blsqueda de un crédito, pasando por la seleccion de traba-
jadores y la definicion y ejecucion de actividades como eliiego v la ferilizacién, e incluso el andlisis
del negocio.

' En este proceso se encontrd gue existe una serie de aclividades indelegables, otras delegables en
algunos casos y otras casi slempre delegables o gque se delegarian sin mayoer problerna.  Un resu-
rmen de algunas de ellas se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Actividades mencionadas por los productores, clasificadas segun el grado de delegacion.

. : ' ' ' - FACILMENTE DELEGABLES
INDELEGABLE_S | ALGUNAS VECES DELEGABLES & BEESARAS

*Planeacion de la produccién *Comercializacidn * Preparaclon del terreno
sEscogencia de qué semkxar * Supervision *Fedilizacion
*Seleccién de la época de siembra | *Revisidn de los cultivos *Poda
*Blsqueda del teneno «Busqueda de mano de obria «Manejo fitosonitarllo
= Distribucion del tereno *Contratacion de mano de obio *Riego
*Eloboracidn de presupuasios * Desinteccion de semillos *Ordefio de las vocas
»Busqueda de financiacién *Cosecha * Asistencia técnica
*Comerclalizacion *Furnigacion
*Negociacién » Clasificacidn de productos
»Seleccion de asesoria *Pago de cuentas
s Supervisidn = Siembra
*Qiganizacion de aclividades * Alguiler de moguinaria

s Planear produccion

DAMA - CORPOICA m




La anterior lista no se puede tomar como una generalidad, ni tampoco como regla de trabajo.
Simplemente permite visualizar que, dependiendo de las posiblidades financleras, de tiempoy de
conocimiento, un agricultor tiende a delegar solamente actividades perfectamente deferminadas
o riutinarias © aguelias que por su grado de especializacion exigen la Intervencion de una persona
idénea en el tema, como la asistencia técnica.

En oste sentido, se nofa que dependiendo de la dimensién de la organizacion agropecuaria los
propietarios se las areglan para participar lo mds directamente positle en aquellas actividades
que consideran determinantes o que de otra fomna le daran dinamica © cambio al proceso Pro-
ductivo.

2.4, Gestion y administracion

Sin pretender generalizar o establecer definiclones, se puede enfender gue, en términos generales,
la administracién se orenta al manejo de procesos previomente establecldos. Sea esto porgue se

“ definid en un plan de frabajo, se tiene ya una conducta predeterminada o se ha reconocido gue

por ser una actividad especlalizada se reconocen sus limites y se restinge a un individuo en partl-
cular. Por este motivo se tiende a delegar facimente y se cuenta con actividades muy especiall-
zadas como la asistencia técnica o el manejo de un plan fitosanitario (previcmente establecido) o
la ejecucion de tareas ya establecidas como riego. fertilizacion, etc.

De otio lado. la gestién se orlenta a labores relativas a la definiclon de objetivos, decisiones que
involucran el futuro o el establecimiento de nuevos procesos © modificaciones importantes de
procesos actuales. Casi siempre a estas actividades se les oforga una mayor dimensién en riesgo
y responsabilldad. En una pimera Instancia, el productor pretende realizailas por si mismo, © en
organizaciones maAs avanzadas son responsabilidad de personas Con cargos de tipo gerencial,
juntas directivas, efc.

ADMINISTRACION:
Manejo de procesos establecidos
Manejo de las actividades del dia a dia

GESTION:

Definicion de objetivos
Decisiones sobre el futuro
Establecimiento de procesos

De ninguna manera se puede afimar que la gestion es mds o es menos imporante que la admi-
nistracién dentro de una empresa agropecuana. Estas dos labores juegan un papel fundamental
y de la accién conjugada de ambas depende el logro de los objetivos perseguidos por el produc-
tor. En la practica, las funciones se ejecutan de manera concurrente, y-del buen balance entre
ellas, su aplicaciéon apropiada en los campos de accidn v las tareas de gestion y administracion,
se determinaid el éxito y el logro de los objelivos del productor.

Antes que fratar de establecer reglas claras y normas entre actividades delegables o no, o activida-
des que sean de gestidn o administracion, todo productor o persona involucrada con la gestlon
debe cuestionarse si en la explotacion se estard haciendo delegacion indebida, sea por €l car@c-
ter de la actividad o por la idoneidad o responsabilidad del individuo gue la asume. La delegaclén
indebida puede ser por defecto, es decir, que el productor no delegue las labores rufinQrias que se
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podrian o deberian delegar, o por exceso, que delegue mds de la cuenta © G personas inapropiadas,
poniendo asi en riesgo el negocio.

Lo anterior limitard la capacidad de hacer gestion. Es importante llamar la atencidn en que algu-
nas veces no se sabe si en la empresa se hace gestion o si smplemente se deja alalibre dindmica
biolégica o del azar de las cosas la direccion del negocio.

La diferenciacion entre gestion y administracion ha nacido entre otras cosas de la cotidianidady la
préctica. Por ejemplo, cuando nuestros productores dicen "voy a gestionar un crédito...", se refieten
a buscar la financiacién, elaborar un proyecto, convencer a Ia entidad financiera de que el pro-
yecto es viable: algo gue no se hace todos los dias v requiere de nuevas ideas. Cuando logran el
objetivo y tienen el dinero, se dirigen a ejecutar los proyectado, es decir, @ administrar el crédito. En
este elemplo que sale de la realidad, se nota la gestion como algo no cotidiano y el productor la
cdlifica como muy importante. Sin embargo, todo ese esfuerzo de buena gestion puede fracasar
sl nc administra blen el dinero v obviamente sl detiene el proceso de gestion y no observa las
condiciones a su alrededor.

La realidad es que las condiciones de trabajo en el campo han cambiado. Los productores enfren-
tan nuevos problemas y pueden enconirar nuevas oporunidades en su entomno, los consumidores
se tornan cada dia mds exigentes y estan mejor informados, se dispone de una gran cantidad de

“fecnologia y existe una mayor cormpetencia de los mercados que obliga al productor a no descui-
darse y buscar ser mdas competitivo, e igualmente se senala la interdependencia con la buena
administracion.

La gestion es una labor reservada casi en su totalidad al producior, pero que requiere de ung muy
buena asesoria y tener presente una serie de factores claves que hemos listado como sigue: ges-
tidn viene de gestar que es crear y fleva tiempo, de dar direccion, de ser creativo, de fener muy
presente el ambiente extemo o enfomo, de ser muy emprendedor -condicion necesaria para ser
empresario-, de no dejarse ahogar por los detalles, de tener la autoridad para la toma de decisio-
nes y, obviamente, de estar dispuesto a salir de la ruting, La gestion es un reto que dificilmente se
puede adelantar solo.

aames B e L TR
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3.1. Campos de accion de la gestion

Al igual gque se suelen reducir los objetivos del empresario a la maxinmizacion de beneficios o a
ganar plata, también se ha tenido la tendencia a circunscribir la gestion al dmbito financiero. Es
asi que cuando se habla de gestidén se hace autordticamente alusion a registros, confabilidad,
tecnologias de presupuestos, de andlisis costo-beneficio, evaluacion de provectos, etc., temdti-

" cas que se foman tediosas iniclalmente y aburridas para aquellos gue no gustan de los numeros o
de registrar sus facturas o egresos e iNgresos.

Si nuevamente se vuelve ala definicién y concepto de gestion se encuentran las series de activida-
des que realiza un productor; partiendo de alli se encuentra que éstas se pueden organizar en
campos o areas de accidn. Por lo regular, en la parte agropecuaria se dividen enties: produccion,
comercializacion v finanzas; pero esta division sdlo toca una parte minima de la riqueza de cam-
pos en los que es necesaria la gestion.
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Tenlendo presentes nuestras condiciones actuales, a estos fres campos de accién se les ha adiclo-
nado uno mas, que se refiere a los recursos humanos, © el talento humano, como hoy también se
lo conoce. La gestion def falento humano es un campo al que legal y operativamente no se le ha
destinado el espacio y tiempo necesarios, y que dia a dia se torna en uno de los puntos mas
criticos y dindmicos en una organizacion.

No se debe perder de vista que en una empresa de contenido social, y asi lo es por naturaleza la
empresa familiar, lo mas importante es el bienestar de la familia, y en este sentido toda la gestién
debe esiar orientada al progreso de sus miembros, el cual se logra no solo con la satisfaccion de
las necesidades bdasicas materiales, sino que asigna importancia clave a todas las oportunidades
para desarrollarse como personas, en sus aspectos espirtuales, afectivos y sociales.

Por otra parte, es necesario fener en cuenta que los resultados de la empresa agricola se obtienen
siempre por medio de la cooperacion de las personas, empezando por los miembros de la propia
familia -padres, hijos y ofros familiares-, pasando por los empleados y legando inciuso hasta los
clientes. Igualmente, si los arreglos interpersonales llevan consigo el cardcter de reciprocidad, de
gana-gana -que ganen ambas partes de la transaccicn-, se obtienen siempre mejores resultados.
Esto Implica, en general, motivar y dar paricipacion en las decisiones y en los beneficios, y no sdlo
en las labores diarlas rutinarias.

La gestién de la produccion involucra a las otras areas, pues incluye dar respuestas a las preguntas
de queé producir, donde, cudndo, con gué, con quién y como. Esta dliima, el cdmo productr,
Implica la decision sobre la tecnologia por utilizar. Entonces, las decisiones tecnologicas son un
componente de la gestion de la produccion, y podrian formar una subdivision de este campo, la
gestion de la tecnologia.

La gestion financiera se ocupa de la consecucidn y el manejo de los recursos financieros requeri-
dos para la produccion, y de asegurarse de que los compromisos financieros por créditos que se
hayan conseguido se atiendan cumplidamente en sus amorntizaciones y vencimientos

La gestion de lo comercializacion se ha convertido en una necesidad imperativa en la agricultura
moderna. implica estudiar y conocer con antelacion a quién se va a vender, cudles son las ca-
racteristicas y exigenclas de los futuros compradores, sl se va a vender directiamente a los consumi-
dores o a intermediarios, qué clase de intermediarios se empleardn, sila oferta se vaahacerenla
puerta de la finca o si se va a llevar a Corabastos o a cadenas de supermercados a traves de
contratos asoclativos de suministro. Iguaimente, parte de esta gestion puede conducir a buscar y
disefar mecanismos para agregar valor al producto, por medio de procesamientos poscosechay
vinculacién a ofros eslabones de la cadena agroalimentania, para entregar productos con diferen-
tes grados de fransformacion que le permitan al productor generar un ingreso mayor que el que
puede esperar del mercado de productos primarios.

Las actividades que realizan los agricultores pueden clasificarse en cuatro campos. de ios cuales
mencionamos 1os mas frecuentes en la Tabla 2;
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Tabla 2. Algunas actividades mencionadas por los agricuttores, claslificadas por campo de ac-
cion.

PRODUCCION | 'FINANZAS ' *|"  MERCADEO RECURSOS HUMANOS

sPreparacian del terreno | <Busqueda de crédito «Comprta de insumos *Orgonlzacion de
«Qrganizaclén de sFinanciamiento «Cormercializocion actividades
actividades * Presupuestos «Cosecha »Busqueda y confratacion
«Busqueda del terreno *Pago de cuenias =Clasiflcacion de mano de obra
*Siembrg =Mantenimlento de cuentas | *Negociacion *Supervision de activida
*Plan de produccion « Andlisis financlero +«Consulta de precios des
«Compra de semilla *Pago de obligaciones *Conhatos de
*Poda vy fertilizacion comeicialzacion
* Declsidn sobre al
tiempo de slembia
Decision sobre qué
sembrar
sCosechar
«Supervision de activida
des
| s Arendarmiento de fiena
*Riego
s Alquiler de maqguinaria
*Desinfeccién de
semillas

De lo anterior se resaltan dos cosas principales: la primera, que la gestion y la administracion involucran
actividades varladas de mds de un campo de accion, y la segundaq, adn mas importante, es que
los productores tienden a recordar con mds frecuencia las actividades relacionadas con la pro-
duccién y mucho menos en los ofros tres campos, lo que constituye un indicio de gue su fottaleza
radica mds en el campo de la produccion, y evidencia una relafiva debilidad en los ofros tres

CaMmpos.

Adicionaimente a este desbalance, se resalta que con frecuencia el productor es menos exitoso
y tiene mas dificultades en los tres campos de accién menos frabojados. Es normal senalar los
problemas de dinero, mercadeo y mano de obra en las explotaciones como grandes limitantes
para el logro de los objetivos.

3.2. Funciones de la gestion

La gestion como proceso tiene una serie de funciones infenelacionadas que tedricamente se
podrian organizar como una secuencia logica. Tradicionalmente se han presentado tres funcio-
nes: planeacién, implementacion -ejecucidn de los pianes- y controf.

En la planeacién se pueden distinguir al menos tres etapas: el diagndstico de la situacion actual, el
establecimiento de objetivos y la elaboracion del plan propiamente dicho. En esta fase se involucra
mucha creatividad, y para mejorar su efectividad el ejercicio debe consignarse por escrito. El
diagndstico es una fase analitica que suministra la informacién basica requerida paraia fijacién de
objetivos y la formulacion de planes.

La efecucion de los planes consiste basicamente enla organizacion de los recursos y la puesta en
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operaclén del plon previamente definldo.

El control es la actividad que pretende regular el buen desempeno de las actividades y tomar kas
acclones correctivas que sean necesarias. Algunas veces se le suele adicionar el concepto de
evaluacidon como actividad separada.

De la misma manera como se organizaron las actividades por campos de accién, también se
organizaron por funciones, de las cuales se presenta un resurmen general en la Tabla 3.

Tabla 3. Actividades mencionadas por los agricultores, clasificadas por campo de accion.

FINPLEVENCION | CONTROL

«Organizacién de actividades | *Preparacion del terreno «Inspeccion del desarolio
*BUsqueda del terreno *Slernbora , del cultivo (observacion)
*Pian de producclén -Compr? de semilla «Supenvision de actividades
»Decision sobre tiempo de .(P:OGG Vheml'mc'on «Mantenimiento de cuentas

SEFAEE osecha , « Andilisis dle informacion

) . *Arrendarmiento de tienra contable

*Decision sobre que sembrar | «Rjego
= Distribucion del temeno  Alquiler de maquinara
*Busqueda de crédito « Desinfeccidon de semillas
*Presupuestos *Furnigacion

*Consulta de preclos *Blsqueda de credifo :

*Busqueda de mano de obra :(P:Oogrg;g 3;?:;8;—105

Shsistgneiaticenicn »Comercializacion
*Busqueda de Informacion «Clasificacion

*Plan fitosanitario «Negociacion
*Programaclion del cultivo *BUsqueda y contiatacion de

mano de obira
sSeleccion de asesona
* Asistencia técnica
* Manejo fitosanitaro

De lo anterior se destaca como el productor en sus actividades (delegadas o no) tiene un fuerte
énfasis desequilibrado en la implementacidén, con grandes deficienclas en el control.
Adicionalmente, cabe senalar que con frecuencia la planeacion es de muy corto plazo y la reqliza
de manera intuitiva, sin ningun registro o informacion que le permita posteriormente hacer contro-
les o evaluar los resultados.

Sin embargo, es importante resaltar que el producter tiende a planear rudimentariamente sus acti-
vidades, especlaiments en lo que al proceso de seleccidn entre varias altemativas se refiere, Muy
pocas veces fija claramente sus objetivos, de forma que pemnitan ser evaluados y casi nunca se
encuentran planes escritos para hacerles seguimiento.
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4.

HERRAMIENTAS DE LA'GESTION

Tal como el productor, para cultivar la tierrq, se ayuda de herramientas como el azaddn y el arado,
la gestion tiene también herramientas y ayudas que lo acompaian en el buen desemperio de sus
tareas de gestion y administracién al frente de su empresa.

En los talleres se ha encontrado gran diversidad de herramientas que utiliza el productor para
ayudarse en el proceso de gestidn y administracién, partiendo de lo mas simple, como las ancta-
clones en un cuademo rayado, hasta procesos sofisticados del drea financiera, Algunas de las
herramientas mencionadas por los productores se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Hemamientas de gestién mencionadas por los productores.

HERRAMIENTAS DE GESTION

*Andlisls de suelos *Investigacion de mercados
* Andlisis de aguas *Informacion de preclos
*Plan fitosanitario *Contiato de venta
*Tabla de control de fertllizante * Estadisticas '
*Planifla de mano de obra * Presupuestos
*Programacion semanal de actividades *Facturas
*Plan de labores culturales *Estudios gremiales
*Plan de siembra *Evaluacion de proyecto
| *lamente J *Balance

Algunos productores senalaron ia mente como la herramienta central de gestién. Esto, por un lado,
es fundamental, porque sustenta el concepto de gque la gestién -pensar el futuro- vy la adminlstra-
cién son actividades humanas que dependen del intelecto, tanto en téminos del conocimiento Y
el buen desarrollo de procesos logicos mediante heramientas, como de procesos intultivos que
parten muchas veces de las experiencias pasadas.

De ofra parte, se resalta que actuaimente la simple intuicion no es suficiente para constuir la
competitividad, y que se requiere en nuestro medio agropecuario de herramientas logicas que
puedan trabajar inicialmente con baja disponibilidad de Informacion y que poco a poco en su
eiercicio estimulen la generacion de informacion cada vez mds completa y confiable que permita
Q su vez introducir procesos mejores y mas sofisticados.

La presente seccldn no pretende de ninguna manera ahondar en el complejo tema de las hera-
mientas de gestidn; simplemente sefiala de forma general algunas de las herramientas disponibles
para los productores, clasificadas dentro de las funciones gerenciales.

4.1. Herramienias de planeacién

La planeacion como funcidn tiene dos partes fundamentales: la definicion de objelivos y el esta-
blecimiento de los planes por tiabajar. Para ello se cuenta con un abundante y creciente acervo
¢ inventario de heramientas. Unas herramientas pretenden ayudar al productor en el conocimien-
to -diagndstico- de los recursos disponibles tanto a nivel intemo como exteno, y otras participan en
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el proceso mismo de la planeacidn, tanto enla constitucion del plan como en su evaluacion para
tomar la decision y para continuar con la fase de implementacion.

4.1.1, El conocimiento de los recursos disponibles

£l ejercicio de conocer los recursos pertenece a la fase de diagndstico, y constituye el punto de
partida de la gestion. Tradicionalmente se ha hecho énfasis en el diagnéstico interno, es dectr, el
conocimiento de los recursos de la explotacién o empiesa (suelos, aguas, dinero, maquinaria,
cultivos, etc.). El estudio de los recuisos externos se fortalece con los estudios de mercado, pero se
profundiza un poco mds al hablar del entomno involuciando muchas vanables.

Algunas de las herramientas que se tienen para conocer los recursos intermnos son:

» Elcroquis o el plano de la finca, que es la representacién grafica de los recursos fisicos, bdsica
mente en lo relativo a distibucion de dreas, lotes y cultivos; también incluye linderos y vecinos.

« Los inventarios, en los que se presentan las existencias de equipos, magquinaria, instalaciones
Infraestiuctura, animales, insumos y productos, entre otroes.

« Los andlisis de laboratorio, como andlisis de suelos y de aguas, pemmiten evaluar con mas deta-
lle la calidad de los recursos fisicos.

* Los estados financieros, como el balance y el estado de resultados o estado de peérdidas y
ganancias, que permiten evaluar y conocer los resultados financieros de forma estdtica -lo ac-
tual- y dindmica -la comparacion de la situacién actual con realizaciones pasadas o con situa-
ciones futuras proyectadas-.

En cuanto a la parte del entorno, o extema, existen aiternativas muy conocidas, comao:

* La investigocién de mercados, en la cual se busca, por medio de diferentes vias, conocer Ias
caracteristicas del mercado en el cual se encuentra inserta la empresa, v la demanda actuat y
potencial de sus productos (famano del metcado, evolucion, tendencias y proyecciones).

s El andlisis institucional, que presenta un resurnen de las instituciones que rodean [a empresa y
cémo sus politicas (por ejemplo, del gobiemo) y actividades la afectan, positiva o negativarmente.

Una herramienta practica de diagnéstico que pemite relacionar eficientemente la situacién Inter-
nay extena, es la Matriz DOFA, utiizada tanto en la planeacion estratégica como enla planeacion
situacional, que se presentard de una forma mads detallada y ejemplificada al final del documento.

4,1.2. Establecimiento de objetivos

Para el establecimiento de objetivos se cuenta con herramientas como la lluvia de ideas y el Grool
de problemas, entre ofras. En la lluvia de ideas se deja volar la imaginacion y se senala libremente
una serie de objetivos, como van viniendo a la mente; en esta primera fase lo importante es gene-
rar un numero grande de objetivos, los cuales posteriormente se analizan y tamizan para escoger
los que sean mas relevantes © convenientes.

En el &rbol de problemas se organizan los prablemas a solucionar en un orden jerarquico que va de
las raices -causas- a los efectos o consecuencias -ramas-, pasando por 1o gua seria el tronco del
arbol, el cual se denomina problema central, Este método se apoya en la conviccion de que los
problemas sélo pueden solucionarse atacando las causas {raices) del mismo. Los objetivos se
obtienen redefiniendo Ias situaciones problemdticas en términos positivos, es decir, la situacion
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gue se daria con el problema ya resuelto. Este proceso da origen similarmente a un arbol de
objetivos ordenados jerarquicamente, de tal manera que los mas bajos en el arbol constituyen
medios para lograr los objetivos de orden superior (cambiando las causas, se cambian fambién
los efectos, es decir, se resuelve el problema). (GTZ. 1991).

Mediante la planeacion estratégica -planeacion del desamclio de la empresa en el largo plazo- se
establece la misidn de la empresa gue, dicho en forma simple, es el propégito fundamental y
duradero de la organizacién, la razén de su existencia; yla vision, que es una visualizacion del futuro
deseado, la forma como la organizacion estard cumpliendo esa mision, para luego establecer
objetivos y estrategias (David, 1988).

4.1.3. La elaboraciéon de planes

En la elaboracion de los planes se tiene como guia basica toda la metodologia disponible alrede-
dor de la formulacién y evaluacion de proyectos, Esta temdtica es muy estudiada en diferentes
libros de administraclon bdsica y agropecuaria, pero aqui, dadas las limitaciones de fiempo, solo
se alcanza a esbozar, dejando para un curso mas largo su tratamiento en detalle.

Dentro del proceso de gestion se tienen heramientas generales para la especificacion de objeti-
vos, metas y actividades. El objetivo es o que se desea lograr; tas metas, 1os logros intermedios
para alcanzar el objetivo, y las actividades consisten en o especificacion concreta de o gue se
dabe hacer.

Accesoriamente, se cuenta con herramientas que ayudan a la planeacion, como:

» La matriz Idgica, o marco logico, es una henamienta para la formulacion de proyectos, que
pemite presentar en una sola hoja un resumen completo de fa estructura de un proyecto. Esta
matriz consiste en un cuadro de cuatio columnas. En la primera columna se especifican los
objetivos, ordenados Jerdrquicamente empezando por el objetivo de orden superior -objetivo
general o finalidad-, luego el propdsifo por lograr -objetivo especifico- y a confinuacion, en la
misma columna, los objetivos inmediatos, es decir, los resultados o productos que deben
obtenerse como prerrequisito para alcanzar el propdsito. En la base de esta primera columna
del marco léglco se relacionan las actividades que es necesario reqlizar para lograr los objeti-
vos, y los recursos que se requieren paia ello.

La segunda columna del marco Iégico especifica en su orden los indicadores (cuantificables y
objetivamente verificables) para la evaluacion det logro de cada objetive y para el seguimiento y
control de las actividades. Esta segunda columna constituye en esencia la suantificacion del pro-
yecto, los compromisos gue asume el gerente del proyecto consigo mismo o con la empresa.

La columna siguiente detalla en su orden los medios de verificacion -cOmo se recogerd la informa-
cién sobre los indicadores especificados en la segunda columna-. Finaimente, en la cuarta colum-
na se especifican ios supuestos basicos, es decir, las condiciones del medio externo, fuera del
control del empresario, que deben darse para que se tenga éxito en el logro de los objetivos.

» Flcronograma, que consiste en un cuadro en el gue se especifica en forrma grafica la marcha
de actividades y los tiempos de inicio y terminacion de cada actividad.
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Adicionalmente, se tienen los planes por producto y por centro de costo (maiz, arroz, papa, man-
zana., leche, efc.), asi como los planes especificos por recurso (plan financiero, plan de maquina-
fia, plan de mano de obrg, etc.).

Como gran apoyo en la fase de planeacion, se cuenta con la gran herramienta de ia
presupuestacion, pasando por los presupuesios parciales, por actividad y fotales. Un presupuesto
es simplemente la lista ordenada de ingresos y gastos esperados o previstos, gue de acuerdo con

las necesidades tendrd mayor ¢ menor complejidad.

A partir de los presupuestas se pueden utilizar otras herramientas para determinar la combinacion
éptima de actividades productivas, como por ejemplo 10s presupuestos comparatives, I progra-
macién planeada manual -usando sdlo apiz, papel y calculadora de bolsilo- v los diferentes mo-
delos de programacion matematica haciendo uso de computadores -programacion lineal y no
lineal, programacion multicriterio, entre ofros-.

Complementariamente, se utilizan heramientas de prediccién ,pasando desde los procesos intuitivos
mds simples -por ejemplo, las cabanuelas- hasta llegar a procesos logicos sumamente complejos
en los cuales se utilizan computadores de gran capacidad para estructurar modelos matematicos

de simulacion.

Una parte fundamental coresponde a la evaluacion econémica y financiera de los planes y pro-
vectos, para lo cual se cuenta con muchas metedelogias, que van desde el cndlisis de los flujos de
efectivo, para determinar la viabilidad financiera de la empresa, plan o proyecto, pasando por las
evaluaciones econdmicas del tipo costo/beneficio de corto plazo -Utles para evaluar, por ejem-
plo, cultivos transitorios y otras inversiones de recuperacion a menos de un ano-, la evaluacion de
largo plazo con la TIR -Tasa Interma de Retomno-, es decir, tasa de retibucién al capital que puede
generar el proyecto o, en otras palabras, 1a tasa mdéxima de interés que el proyecto podria sopor-
tar- y VPN Valor Presente Neto de los fiujos de efectivo descontados a la tasa de inferés, que
represento el costo de oportunidad del capital-, herramientas Utiles para evaluar planes o proyec-
tos que abarcan varos pernodos de tiempo -como [a inversion en cultivos perrnanentes, en gand-
do. en magquinaria o infraestructura-,

4.2. Herramientas para la implementacion

La implementacion congiste en las labores de ejecutar 1o planeado. Para ello se ordenan los
recursos humanos y materiales y se dispone de ellos, pa que se llieven a cabo los planes.

Es asi como se desarrollan formatos y nomnas para la adauisicion de recursos, confratacion y selec-
clién de personal, planillas para la organizacién del trabajo, supervision y direccion del mismo.

4.3. Herramientas para el control

£l comienzo del control 1o constituye la atencidén permanente del productor y la observacion diaria
del estado del cultivo o de los animales. De forma ampliada, el control exige la evaluacion v (a
retroalimentacion. Esta labor descansa sobre los planes y presupuestos planteados, para lo cual se
cuenia con planiilas de seguimiento, y por ende juegan un pape! fundamental los registros. Estos
van desde 10s registros fisicos de labores realizadas y de aplicaciones de insumos hasta los reQistros
contables de ingresos y gastos. En esta labor los registros son Uiles solamente si se analizan y se

contribuye con ello a la planeacion y redireccién de |as actividades.
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Conozco mi Vereda - Taller DOFA

En el desarrolio de los talleres, con el fin de aplicar algunas de las herramlentas de gestion presentadas a
manera de lista, se frabajd sobre Ia heramienta de diagndstico estratégico llamada Matriz DOFA. Esta
herramienta, ampliamente conocida y difundida en el campo administrativo, involucra dos conceptos
fundarmentales: la identificacion y el andlisis de los factores intemos de la empresa -lo que esia dentro de
las cercas de la finca- y de los del medio extemo a la misma -lo que esta de ko puerta para afuera-, y par
otro lado, la consideracion de los elementos positivos y negativos simulténeamente. En forma sencilia, la
matriz DOFA es un arreglo en el cual se identifican y clasifican estos elementos o factores en fortalezas
(elementos posifivos internos), debilidades (elementos negativos intemos), oportunidades (elementos po-
sifivos externos) y las amenaozas (elementos negativos extemos).

Figura 4. Matriz DOFA,

5y ¢ FACTORES INTERNOS:Z{ /84| "1i | FACTORES EXTERNOS:: .\ |

Fortalezos Oportunidades \

Debilidades Amengzas \

Con esta guia clarg, los participantes a los talleres determinaron las debilidades, fortalezas, ame-
nazas y oporunidades mas importantes de sus comunidades. No se hizo el ejeicicio para cada
finca, por las limitaciones de tiempo, y se considerd mds practico para que [os asistentes se fami-
liarizaran con la metodologia realizar un frabajo de grupo, tomande como unidad de andlisis su
vereda. En este documento presentamos los resuttados de ties talleres (Cludad Bolivar, Sumapoz ¥
Usme). No se presentan resultados de Santafé y Chapinero, pues por dificuitades de transporte de
los participantes no alcanzoé el tempo para hacer un ejercicio completo, adernds de que en esta
locdlidad fue muy exigua 'a asistencia).

Matriz DOFA; Resultado de los Talleres.
CIUDAD BOLIVAR: VEREDAS QUIBA'Y MOCHUELO

{FACTORES INTERNOST 2 i

bbby

A0 FACTORES EXTERNOSTH " o

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

*Buenas careteras *Sueio agotado «Facilicad para consaguir =Polifica mal enfocada

veredales « Deforestacion cualquier clase de insumaos | =Invasion wibana
*Fuentes de agua en las | «Faifa de centros de sFacilidad de «[nseguridad

fincas capacitacién comercializocion «Comerciantes
sTranquilldad =Falta de fomento *Acceso a aggstencia «Confaminacion
*Buena ferilidad en la agropecuarnio tecnica ambienial {basurero)

tierma «Follo de cenfros culturales v
Cercania al mercado de ecrenckon

de Bogotd «Falla de fransporte veradal
*Buen clma =Sarvicias publicos deficientes
*Faciiidad de mano de «Falta de seiviclo médico

obig =Fallade reoursos econdmicos

«Folla de pdnoco
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CIUDAD BOLIVAR: VEREDAS SANTA BARBARA Y PASQUILLITA

/5 FACTORES INTERNOS 42 8 i 1.2 |FACTORES EXTERNOS™

el 11
s

«Poblacién estable
*Cercania al coleglo
agropecuarc

235Casas

» Deforestacion

*Baoja cobertura en
saud

*Plagas y enfermedades
en cultivos

=Escaso servicio de
bancos

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
*5Suelos ricos‘ sTransporte (no hay} « Asesoria *BQJos precios para jos
«Qrganizacion *Mercadeo pobre {varas entidades) productos
*Buenas costumbres *Fuentes de agua *Mercados{Bogotd) «imporiaciones

«Proyecto de
pavimentacion de
carneleia

=Base militar cercana

«Falta de apoyo al
desarrclio del
campo/veredas

*Problermas de
comerclalizacion

+Inseguridad

* Expanslon urbang

» Contaminacién
(basureros)

* Altos impueslos

+ Expansion del

acueducto ubano

CIUDAD BOLIVAR: VEREDA PASQUILLA

"FACTORES INTERNOS!

iy FACTORES EXTERNGOSEEE

s Aguas limplas y
abundantes

*Bosgues naturales

*Paz

*Explotacién de recur
s0s naturales

*Bgjos pieclos

«Conslderada como
Zona roja

*Inseguridad

*Falta de presencila de
la administracion
publica

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas !
*Recurse humano *Egoismo *Superacion académica | *Vias de comunicacion
«Colaboradores «Desunion *Salud *Plagas
*Trabajadores sFalta de comunicacién | =Transpore *Urbanizaclones
e Humanitarlos »Terrenos quebrados eluz e Contaminacldén
*Religiosos «Clima variable « Alcantarillado * Abigeato
*Responsables *Desdnlimo s Asistencia Tecnica «Dasempleo
sTleras fertiles »Mercado de Bogota *Mercadeo
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USME: VEREDA LA REQUILINA

$ FACTORES INTERNO

._: ﬁﬁqt‘l?‘ﬁ}'ﬂ FACT‘DEES EHTERNOS

Forfulezos Debmdcdes Oportunidades Amenums
e Tierra fertil *Escasez de agua en Cercania ol meicado | *Ablgeato
+Buenas carreterdas verano de Corabastos = Attacos pof estar
«Buenas lineas s Erosion {en partes) +Colindo con el casco cerca de los bariios |
telsfénicas *No hay escuela urbano de Usme *Basuras
+Hay vivero *No hay vigilancia «Colinda con el » Urbanizaciones pliatas
*Hay minas de arend | «Plagas en la papa Hospital de Usme v *Oiotes del botadero
¥ recebo «Terreno quebrado con el Colegio Distrital Dona Juana
«Cancha depaortiva (en partes)
muffiple *Bajos precios
*Buen franspone

USME: VEREDA ARRAYANES

U SUFACTORES INTERNOSE s S o = 40 - fFACTORES EXTERNOST!
Fortalezas Debllidud es Oportu nidc:d es @enams

s Aguas abundantes *Falta de centros de *Buena comunuccclén *Problernas de |
*Buena vegetacion satud con Bogotd comercializacién !
*Buena dotacién * Dasempleo *Convenio DAMA- sFalta de créditos

de vias sEscasez de agua CORPOICA vy ULATA ugrarics ‘
«Qrganizacion potable * Amenazas de
*Buenas costurmnbwes *Plagos y enfermedadss impuestos
«Luz y telefono en los cultivos * Expansidn de
¢ Educacién *Escaso servicio de acueducto de Bogotd

transporie
«Vias en mai estado

USME: VEREDA EL DESTINO

FACTORESINTERNOSIE ¢ = [ |44 *# " 'FACTORES EXTERNOS

'g Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
*Buen acueducto +Salén comunal en obra | *Buen transporte *EAAB qulere Inundar
*Centio de saiud negra parte de ia vereda y
*Excelente centio +Vias en mal estado del colegio
educativo *Falta de fondos para el » Contaminacién
*Gente muy unida colegio ambiental por parte
«Cultura excelente de visltantes

e = _ -l _ . I
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SUMAPAZ: CORREGIMIENTO DE BETANIA

FACTORES INTERNOS '™ 4T 'FACTORES EXTERNOS™
Fortalezas Debilidades Cportunidades Amenazas
= Suelos fertiles « Organlzacidn débil s\Vias de conexion a *Monopollo de
sBosques maderables | *Manejo deficiente de otros municipios Coratyastos
*Agua de buena basuras »Asistencla técnica *Plagas y enfermedades
calidad sServicio de salud agropecuaria (ULATA} *Oiden publico
sFaunq slivestie kregular «Cercania al Paique

sBelleza paisajistica
sVecindario honasto y
trabajador

=Yias en regular estado

*Poca oferta de
productos badsicos en
ias tlendas

» Ciclo de secundaria
incompleto

*Régimen climatico
iregular

*Dependencia de
monocuttivo

*Fuentes de agua
e5Casas

+Dependencia
econdmica

*Mano de obig escasa

*Poblacion dispersa

s Despioteccion de
fuentes de agua v
cauces

Nacional de Surnapaz
«Cercania a la ciudad

SUMAPAZ: CORREGIMIENTO DE NAZARETH

Fortalezas

“H'FACTORES INTERNOSSIES 1

Dpcriunidudes

S| 111 FACTORES EXTERNOS® I

*Bosque native enun 30%

*Clima saludable

*Excelente calldad
hurnanda de los
trabajadores

*Capacidad de
organizaciéon

sMujeres de gran vision
futurista

« Familigs unidas

«Comunidad Inferesada

«Armor a Ia 1egién

+Posibilidad de comercio

*Mano de obra

*Vivir en &l paramo

*No hay planeackdn de
las actividades

Mal manejo de basuras
y desechos

«Mal manejo del agua

sInestabliidad econdmica

sFallas en sisterma de
produccion

«Mal uso de los recursos
naturales

*Distanclas muy grandes
enfre vecinos y veredas

Debilidades Amenazas
sBuends aguas *Terreno inestable v «Interés del goblemno *Serviclo de salud
»Tlerras de buena calidad | cuebrado pot la zona deflclente

*Buena ublcacién

«Cubiimiento de
sarvicios publicos

»Ser pare del Distrito
(mayor presupuesto,
serviclos publicos, vios)

«Posibilidades de
comercializocion

«Educacidn bdsica

« Asistencia técnica
agropecuaria [ULATA)

» Capacitacion técnica
{CORPCICA, elc.)

*Presencla Institucional

* Oporunidad de tiaba
jo en obras publicas

«Oiden publico alterado

*Problemas de
cormeilclalizacién por
precios

*Transporte [costos altos,
baja disponibliidad)

*Costos de Insurmaos

*Plagas (polila,
antracnosls, gusano
blanco, picje. marposa
del higado}

*Plan de ordenamiento
leritorial

*Falln de preparacion
de la gente para
consevar el paramo |
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APROVECHAMIENTO DE LA MATRIZ DOFA

Una vez realizado el diagnédstico DOFA, el paso siguiente consiste en disefar alfemativas utilizando
los resultados obtenidos. Se pueden disenar cuatro tipos de estrategias para generar planes de
accioén:

Estrategias tipo DO (Debilidades contra Oporunidades): Qué debllidades tenemos gue superar
para poder aprovechar las oportunidades.

Estrategias tipo FO (Fortalezas contra Oportunidades): Como valerse de las fortalezas pard aprove-
char las oportunidades.

Estrategias Hpo FA (Fortalezas contra Amenazas): Como valerse de 1as fortalezos para hacer frente
a las amenazas.

Estrategios tipo DA (Debilidades contra Amenazas): Qué debilidades hay que superar para poder
hacer frente g las amenazas.

Por limitaciones de tiempo v restiicciones de horario, no se pudo avanzar en este andillsls.
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CONCLUSIONES (| Siise i

De los eventos redlizados se resumen las conclusiones, que se pueden dividir en dos 1ipos, Ias
generales y las que tienen que ver con la temdtica trabajada.

6.1. Generales

« lanecesidad de Incluir en los convenios de capacitacion tecnoldgica las dreas de gestion y los
campos de accion que adelantan los productores.

« El apoyo al desarrolio tecnoldgico de la produccidn agropecuarnia se puede hacer mMmas
eficienternente si los componentes técnicos se complermentan con capacitacion en gestiona
los productores, que les permita tener criterios para tomar decisiones sobre la tecnologia —
gestion de la tecnologia—. Esto no es un gasto, sino una inversion.

« Si se proporcionan los estimulos adecuados y se crean las situaciones de aprendizaje apropig-
das, los productores estan prontos a camblar y @ aprender cosas nuevas.

+ Actividades como las desanoliadas en estos talleres le dan al productor la motivacion y el apoyo
para seguir adelante,

6.2. Especificas de la temdtica de los talleres

* Se pueds trabajar en equipo con los productores, y es posible lograr una buena intferaccidon
técnico-productor.

* Esimporiante hacer gestidén y no sdlo preocuparse por la produccion.

» Es necesaro conocer mas de gestion, de finanzas y de mercadeo.

« Una resclucion de los productores: “De ahora en adelante vamaos a hacer gestion y a planear
nuestra empresa”.

« Esnecesario promover la gestién v la administracion en el campo agropecudario.

» La Matriz DOFA es una buena herramienta para diagndstico y planeacion.

» "Si aplicamos estas herramientas de gestién, podremos reducir costos™.

« “Debemos dare un manejo adecuado a la informacion gue se genera en ia empresa, levar
registros por actividades y buscar la asesoria especializada en este aspecto”.

« “La gestién la debemos hacer los productores, no la podemos delegar”.

6.3. Evaluacion por parte de los productores

Los eventos de capacitacion solo pudieron ser evaluados por los productores en dos localidades,
Cludad Bolivar y Usme. En Sumapaz, por las dificultades de transporte debido a la dispersion de los
productores, la iniclaclén del taller se retrasd considerablemente, y al final el fienpo no alcanzo
para cubrir todo el programa; por {as restricciones de horario, que no permiten movilizacién en la
zona después de las 6 p.m., fue necesario terminar anticipadamente el taller para poder franspor-
tar a los productores a sus veredas y asi mismo para los capacitadores y organizadores regresar a
Bogotd, por lo cual tampoco se pudo hacer la evaluacion. De la misma manera, en los los locali-
dades de Santafé y Chapinero, hubo limitaciones de tiempo y escasa asistencia por interferencia
de ofros eventos programados en la vereda Verion Alto para el mismo dia de la segunda parte del
taller.
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Resultados de la Evaluacion del Curso-Taller

En Ciudad Bolivary en Usme se les pidié a los productores responder a siete preguntas, calificdndo-
las con las letras E (excelente), B (bueno), S (satisfaciorio) e | (insuficiente). Algunos productores
tuvleron dificultad en entender las Instrucciones para hacer esta calificacton y no se atuvieron
estiictamente a las letras sugeridas. Los resultados son los siguientes, para cada pregunta.

£ g * . CIUDAD BOLIVAR _ USME
CRITERIOS DE EVALUACION (18 productores) (17 productores)

1. Utiidad E: 6 respuestas E: 15 respuestas
B: 8 B: 2
S 2
No responde: 2
2. Claridad E: 6 E: 10
B: 5 B 7
S 5
‘ No responde: 2
) 3. Facilidad de aplicar E: 4 E 13
B 8 B: 3
‘ S: 3 S: 1
"No™: 1
No responde: 2
4, Representa E: 8 Esta pregunta no se hizo
conocimientos nuevos B: 4 en Usme
53 1
5 2
No responde: 3
5. Valic la pena asistir o E: 3 E: 14
este curso-taller B: 5 B: 3
S: 4
"Si. 4
No responde:; 2
6. Quisiera mds capacitacion | E: 3 E: 11
sobre este tema B: 5 B: 2
S 3 "5t 4
"5t 4
No responde; 3
7. Respondio a sus expectativas| E: 3 Esta pregunta no se hizo en '
B: 2 Usme
S: ]
“Si: 3

No responde: ¢

L i {0 = T e o ae |
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Adicionalmente, en Ciudad Bolivar se les solicitéd a los productores que comentaran libremente
sobre:

A) Algo que no le gusté def Curso Taller. Se obtuvieron las siguientes respuestas, de cinco produc-
tores:

- Faltd mas asistencia de la comunidad.

- Todo le gusto.

- Almuerzo tarde y se contraria la captacion del tema.

- No.

- Todo me gusté.

B) Algo que se deberia meforar en préximas capacitaciones. Se obtuvieron Igs siguientes respues-
tas, de siete productores.

- Mds ejemplos de la zona.

- Se debld dar mas participacion de la comunidad.

- Nada.

- Mejorar nada en especial.

- Me gustaria hablar sobre el mercadeo.

- Nada.

- No.

En Usme, se solicitd a los participantes que comentaran sobre “lo bueno, lo maloylo feo” del curso-
taller. Se obtuvleron las siguientes respuestas:

Lo Bueno.

- Que aprendi mucho para ir @ ensenar a olras personas.

- Que uno aprende ofras cosas para nuestras famitias, y para la mujer es muy atil.

- Que se explicd demasiado bien el programa de induccion a la gestion socioempresarial para
pequenos productores,

- Me parecid muy bueno todo. Adguirimos conocimientos, Intercamblarmos conoclmientos, ideas.
- Adquiirir conocimientos en una forma compartida y discusion e identificacion de nuestros sectores.
- Todo (5 respuestas).

- Adquirr mds conocimiento.

- La evaluacién toda fue buena poique todas fueron favorables y bien explicadas.

- Adquirir conocimientos y relacionarse con vecinos de varias veredas.

- Adulrir conocimiento.

- Adquinr mds conocimlento. Me habria gustado que se nos hubiera prolongado.

Lo Maio:

- Nada (7 respuestas).

- El fernor en la toma de decisiones de los participantes. Decisiones o expermentar nuevos retos y
enfrentar las cosas con realidad.

loFeo

- El frio,

- Mucho frio.

- Nada (3 respuestas).
- No hay.
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