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PROBLEMATICA ZOOSANITARIA DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS

Los principales obstaculos para cumplir el objetivo institucional del ICA en
cuanto al proceso de sanidad pecuaria en el departamento de Caldas, son mas
de indole socio-cultural que técnico propiamente dichos, a saber :

La falta de cultura, identificada en el entorno general como indisciplina
ciudadana implica una violacion constante de normas y procedimientos lo cual
configura un permanente riesgo de introduccion y diseminacién de patologias ;
la condicion individualista del productor pecuario es otra limitante para el
trabajo institucional, pues las agremiaciones son pocas y débiles ; se deberia
propender por que todas las asociaciones pudieren manejar fondos
parafiscales con los cuales desarroliar en cooperacion o convenio trabajos de
investigacion y control sanitario como se viene efectuando con los ganaderos,
porcicultores, cafeteros, avicultores y demas ; la no adopcién de tecnologias,
y la falta de capacitacién del personal se debe al tradicionalismo imperante
entre los productores e implica un atraso tecnolégico y por ende baja
competitividad frente a otras regiones del pais y cbviamente otros paises ;
factores macroecondmicos tales como globalizacién, tasas de interés, déficit
fiscal inciden en el comportamiento de los mismos clientes del instituto,
desmotivandolos a la adopcion de medidas de prevencién y control de riesgos
sanitarios.

La inseguridad implica una grave limitante para la actividad de los productores,
los gremios, las instituciones del sector, los técnicos y el ICA, de tal manera
gue los ganaderos y demas productores la identifican en todo momento como
la principal limitante para su actividad y en muchas ocasiones descuiden otros
aspectos como la sanidad.



ENTORNO GENERAL

La realidad mundial, nacional y departamental en la que se desarroliara el
proceso, tiene componentes macroeconomicos que influyen mas en el
desemperio y viabilidad de los clientes que en el mismo Instituto o el proceso
propiamente dicho; tal como el casc de la globalizacidén y apertura ecomoémica,
qgue para el caso especifico del proceso y la institucidon son oportunidades para
fortalecer las acciones y su importancia estratégica.

Aspectos de macroeconomia como tasa de interés, iliquidez de la economia, falta
de incentivos no inciden directamente en el desempefio institucional o del
proceso, pero si constituyen desestimulo o riesgo para la Sanidad Animal a través
de las acciones de los productores.

Las consideraciones de orden socio-cultural, como inseguridad, incultura e
indisciplina de la poblacién en general y de los clientes en particular, debilidad de
agremiaciones entraban directamente en el accionar y en el cumplimiento de la
mision del Instituto.

El hecho de contar con instituciones oficiales que también tienen inferencia en el
sector agropecuario con las cuales se pueden coordinar acciones y celebrar
convenios de cooperacion, constituye una opcién mas de trabajo y oportunidad de
hacer mas eficientes las actividades.
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ENTORNO ESPECIFICO

Los componentes del medio pecuario que interactian en y con el proceso de
Sanidad Animal en el departamento de Caldas y las condiciones mismas del
Instituto y sus recursos, presentan oportunidades y amenazas para la
permanencia institucional y éxito del proceso en si ; enire los componentes que se
identifican como amenazas estan los trabajos coordinados con otras instituciones
y gremios, el sistema de sensores externos, la motivacion, cobertura y liderazgo
de las agremiaciones, productores individuales, instituciones, la colaboracién que
le prestan a los funcionarios y la credibilidad que les merece, la capacidad de
adoptar tecnologias y de acatar las reglamentaciones.

Algunas condiciones propias del ICA por su mismo contacto con el medio externo
se confunde con él y también representa amenaza mientras no se adquieran los
conocimientos, equipos e infraestructuras para subsanarlas, tal es el caso de todo
lo referente a bioseguridad y preservacién del medio ambiente, capacitacion,
motivacion y remuneracion del personal; equipamiento y adquisicion de
tecnologia que hagan méas competitivo al Instituto frente a los requerimientos del
medio.
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PROCESO: Prevencion, control y erradicacion a solucién de problemas
zoosanitarios

ANALISIS ORGANIZACIONAL PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO

Las caracteristicas propias de la Institucidn analizadas a la luz de lo que
pudiere favorecer o perjudicar al proceso se pueden analizar de la siguiente
forma:

Se presentan fortalezas como la experiencia y conocimientos del personal
actual, asi como la existencia de algunas edificaciones, poseer legislacion,
adelantar controles, poseer tecnologia y redes de diagnéstico y vigilancia
epidemioldgica.

Las debilidades son multiples, centrandose principalmente en capacitacion,
motivacién, remuneracion y autonomia del personal; infraestructura que no
cumple requisitos ambientales y de bioseguridad, obsolescencia, escasez y
desuniformidad de equipos, la insuficiencia, iliquidez y utilizacién de dineros en
actividades ajenas a los proyectos. Ademas de estas debilidades en los
recursos existentes, se encontraron fallas en la deteccion de problemas,
aplicacion de tecnologias, normas y sanciones, limitaciones tecnoldgicas,
centralismo, demoras en tramites y temor a las acciones policivas del Instituto,
tanto por parte de los clientes como de los funcionarios que debe ejecutarlas.

Mencién aparte merece lo relativo a la falta de equidad con los sectores
desprotegidos y de economia campesina que caracteriza la actividad del ICA.
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PROYECCION DE LOS ALCANCES DEL PROCESO PARA EL ANO 2002
EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS

El Proceso dentro del ICA que vela por el mantenimiento de la sanidad pecuaria
en el departamento de Caldas debe contar con los siguientes recursos :

Personal con alto sentido de pertenencia por la Institucion, con alta capacidad y
autonomia para tomar decisiones ; bien remunerado y con la motivacion necesaria
para desempefiar a cabalidad las funciones y enfrentar los retos que presentan
los nuevos esquemas de frabajo.

Infraestructura y Equipos con tecnologia de punta, con cobertura total para todos
los funcionarios, que cumplan todas las normas ambientales, de bioseguridad y
ergonomia, y posean la velocidad y capacidad de respuesta necesarios para
atender adecuadamente a los clientes que demandan servicios cada vez mas
especializados.

De igual forma, el accionar del Instituto en el afic 2002, se percibe idealmente
como :

Institucion del sector agropecuario, actuando a nivel regional, pero con
proyeccién estratégica mirando hacia fuera de las fronteras, debido a su misidn
de ser garante o dar fe a nivel internacional de la sanidad agropecuaria de
Colombia.

Liderar todos los programas y proyectos de sanidad pecuaria del departamento.

Participar liderando el componente sanidad pecuaria en todas las acciones
interinstitucionales, intergremiales y en las que hubiere cooperacion entre los
sectores publico y privado.

Capacitar permanentemente a todos los participantes externos al Instituto en lo
relacionado con la misién del mismo.

Delegar, acreditar y contrastar en actores del entorno agropecuario que
demuestren idoneidad, todas aquellas actividades que no impliquen interés
estratégico o compromisos institucionales indelegables.

Mantener informada a toda la comunidad, pero especialmente a los clientes
directos del instituto, sobre las tecnologias, normas y procesos gue se desarrollen
© expidan.



Programar y proyectar internamente todas las actividades, haciendo seguimientao,
evaluacién y reprogramacion permanente.

Ejecutar las actividades programadas cifiéndose permanentemente a los objetivos
institucionales.

Supervisar permanentemente las entidades, instituciones, o personas naturales y
juridicas que se hubieren contratado, o se les hubiere delegado o acreditado la
ejecucion de actividades propias de la mision del instituto.
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BRECHAS
Se identificaron 17 brechas gque se retinen en los siguientes temas:

Recursos financieros
Recursos humanos
Infraestructuras

Equipos

Normatividad

Tramites

Transferencia y divulgacion.

Si bien es cierto que se cuenta con personal capacitado y con basta experiencia,
el mismo esta proximo a retirarse por cumplimiento de requisitos para pension,
transformandose una fortaleza en debilidad a mediano plazo, requiriéndose dar
capacitacion formal y de cursos cortos, y permitir mayor autonomia en la toma de
decisiones.

La infraestructura existente adolece de deficiencias en bioseguridad y proteccion
al medio ambiente, asi como encontrarse ocupada por ofra institucion. Se
requiere urgentemente conseguir estaciones cuarentenarias.

En cuanto a equipos, se cuenta con algunos obsoletos, siendo necesario
actualizarlos y dar cobertura a todo el personal para que pueda acceder a la
informacion de manera oportuna.

La normatividad exhibe graves deficiencias de no consultar las realidades
regionales y locales al expedirlas ; lo que ademas conduce a la violacién de
disposiciones.

Los tramites técnicos, consistentes en supervisiones y controles presentan
falencias en cantidad, calidad y ubicacion (sitios), por las anteriores brechas
analizadas (personal, infraestructura y equipos).

Los procesos y actividades de transferencia de tecnologia y divulgacion requieren
ser reformados, con capacitacion y recursos que se le brinde al personal
involucrado en el proceso.

Analisis aparte merece la disponibilidad, utilizacion y flujo del recurso financiero,
pues se detectan unas insuficientes apropiaciones para gastos generales, que
ademas presentan iliquidez (PAC) y en muchas ocasiones son desviadas hacia
actividades ajenas al proyecto.
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CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencion, control y erradicacion a solucién de problemas
zoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

1. Descripcién: Tener recursos presupuestales insuficientes y con poca liquidez.

2. Ciasificacion:

Recurso: X
o Método de transformacion:
Unidad basica de manejo:

|

3. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza: X
Fortaleza para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad: _ X

4. Tipo de riesgo que enfrenta:

e Sostenibilidad institucional actual: X
e Adaptacién a condiciones futuras del entorno,_X
e Cambios en el medio institucional (innovacién):

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

Financieros X
Humanos X
Infraestructura X
Otros:

6. Posibilidades de negociacién externa:

o Alta:
o Media:
e Baja: X




CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevenciéon, control y erradicacion a solucion de  problemas
zoosanitarios.
SECCIONAL CALDAS
1. Descripcion: Utilizacién _de recursos _financieros _en actividades no

programadas en los provectos.

2. Clasificacion:

e Recurso: X
Métode de transformacion:
e Unidad basica de manejo:

3. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza: X
Fortaleza para enfrentar una amenaza: —_—
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

4. Tipo de riesgo que enfrenta:

o Sostenibilidad institucional actual: X
» Adaptacion a condiciones futuras del entomo:
e Cambios en el medio institucional (innovacion):

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

e Financieros X
¢ Humanos A
o [nfraestructura X
o Ofros:

6. Posibilidades de negociacion externa:

o Alta:
o Media:
e Baja: X
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CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencion, control y erradicacion a solucién de problemas
zoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

1. Descripcion: Escasez, falta de autonomia, de_capacitacién, actualizacién v |
motivacién del personal que ocupe cargos acordes con su perfil y necesidades del
Instituto.

2. Clasificacion:

Recurso:
o Método de transformacion:
Unidad basica de manejo:

I

3. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

dils

4. Tipo de riesgo que enfrenta:

e Sostenibilidad institucional actual: — .
o Adaptacién a condiciones futuras del entorno_X___

e Cambios en el medio institucional (innovacién);

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

e Financieros X
o Humanos X
-]
-]

Infraestructura p.§
Otros:

6. Posibilidades de negociacién externa:

o Alta:
e Media;
e Baja:

..
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CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencién, control y emadicacién a solucién de problemas
Zzoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

1. Descripcion: No seleccionar transparentemente el personal de acuerdo con
su aptitud para desempefiar actividades acordes con su perfil v las necesidades del
Instituto.

2. Clasificacion:

Recurso: X
e Método de transformacion:
Unidad basica de manejo:

3. Caracterizacién:

Debilidad para enfrentar una amenaza: PR
Fortaleza para enfrentar una amenaza: —_—
Fortaleza para aprovechar una oportunidad: ——
Debilidad para aprovechar una oportunidad: X

4. Tipo de riesgo que enfrenta:

e Sostenibilidad institucional actual:
o Adaptacion a condiciones futuras del entorno:_X

e Cambios en el medio institucional (innovacién)____

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

e Financieros X

e Humanos X
e Infraestructura X

e Ofros:

6. Posibilidades de negociacion externa:

e Alta:
Media: X
e Baja:




CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencién, control y erradicacion a solucién de problemas

zoosanitarios.
SECCIONAL CALDAS
1. Descripcion: Carencia_de equipos, Software y procedimientos suficientes,

actualizados, funcionales v estandarizados a nivel seccional y nacional para el
desemperio de los procesos.

. Clasificacion:

Recurso:
Método de transformacion:
Unidad basica de manejo:

X

. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza: S
Fortaleza para enfrentar una amenaza: —_—
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad: _X

Tipo de riesgo que enfrenta:

Sostenibilidad institucional actual:
Adaptacién a condiciones futuras del entomo_x_

e Cambios en el medio institucional (innovacion), _____

Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

Financieros X
Humanos X
Infraestructura X
Otros:

. Posibilidades de negociacién externa:

e Alta: T
e Media: __X

Baja:
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Cuadro No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevenciéon, control y erradicacién a solucion de problemas

zoosanitarios.
SECCIONAL CALDAS
1. Descripcion: Falta de equipos, infraestructura y procesos que cumplan_con

las medidas de bioseguridad.

2. Clasificacion:

e Recurso: X
o Meétodo de transformacion: X
e Unidad basica de manejo: N

3. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

[ ]

4. Tipo de riesgo que enfrenta:

e Sostenibilidad institucional actual:
e Adaptacion a condiciones futuras del entorno,_X
e Cambios en el medio institucional (innovacion):

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

e Financieros X
e Humanos X

e [nfraestructura X
o (Ofros:

6. Posibilidades de negociacion externa:
e Alta: s
e Media: X

Baja:




CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencion, control y emradicacion a solucién de problemas

zoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

o Alta:

. Descripcién: Falta de estaciones cuarentenarias, capacitacién y motivacion

del personal para identificar patologias clasificadas como exdticas y carencia de
unidad atencion de emergencias para enfermedades exdticas y otras diferentes de
vesiculares.

. Clasificacion:
Recurso: S
Método de transformacion:. ——
Unidad basica de manejo: X
. Caracterizacion:
Debilidad para enfrentar una amenaza: X
Fortaleza para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

Tipo de riesgo que enfrenta:

Sostenibilidad institucional actual:
Adaptacién a condiciones futuras del entorno._X
Cambios en el medio institucional (innovacion): X

. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

Financieros
Humanos
Infraestructura X
Otros:

XX

. Posibilidades de negociacién externa:

Media: _ X
Baja:




CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencién, control y erradicacion a solucion de problemas

zoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

. Descripcion: Toma de decisiones y expedicién de normas a nivel central sin

consultar las realidades v necesidades del nivel seccional vy de los clientes.

. Clasificacion:

Recurso: R
Método de transformacion: —
Unidad bésica de manejo: X

Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza: .S
Fortaleza para enfrentar una amenaza: S
Fortaleza para aprovechar una oportunidad: ___
Debilidad para aprovechar una oportunidad: _____

Tipo de riesgo que enfrenta:

Sostenibilidad institucional actual: X

Adaptacion a condiciones futuras del entomo: _
Cambios en el medio institucional (innovacion):

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alia
e Financieros X

e Humanos X

e Infraestructura X

e Ofros:

6. Posibilidades de negociacién externa:

e Alta: X

o Mediaz —

Baja: N




CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencién, control y erradicacion a solucién de  problemas

zoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

. Descripcion: Falta de capacitacion y divuigacion de las normas y

procedimientos, lo gue conduce a desconocimiento e incumplimiento _de la
legislacién.

Clasificacion:

Recurso: —_—
Método de transformacioén:
Unidad bésica de manejo: __ X

. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza: X
Fortaleza para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

. Tipo de riesgo que enfrenta:

Sostenibilidad institucional actual:
Adaptacién a condiciones futuras del entorno;_X
Cambios en el medio institucional (innovacion):

. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

Financieros ). &
Humanos X
Infraestructura X
Otros:

Posibilidades de negociacion externa:

Alta: X
Media:
Baja:




CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

10

PROCESO: Prevencién, control y erradicaciébn a solucién de problemas
zoosanitarios.
SECCIONAL CALDAS
1. Descripcion: No se aplica la legislacion ni las sanciones

2. Clasificacion:

e Recurso:
e Meétodo de transformacion:
» Unidad basica de manejo: X

3. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza: . G
Fortaleza para enfrentar una amenaza:

Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

4. Tipo de riesgo que enfrenta:

o Sostenibilidad institucional actual: X
e Adaptacion a condiciones futuras del entorno;
e Cambios en el medio institucional (innovacion):

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

e Financieros X

e Humanos : X
e Infraestructura X

e Ofros:

6. Posibilidades de negociacion externa:

o Alta: -
Media: ______
Baja: X
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CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESQO: Prevencion, control y erradicacion a solucion de problemas

zoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

o

. Descripcién: Dependencia de la red de informacién vy vigilancia

epidemiolégica de sensores externos desmotivador con poca permanencia y
capacitacion.

. Clasificacion:

Recurso: SRS
Método de transformacion: _____
Unidad bésica de manejo: X

Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para aprovechar una oportunidad: ——
Debilidad para aprovechar una oportunidad: —

X

Tipo de riesge que enfrenta:

Sostenibilidad institucional actuat: X
Adaptacién a condiciones futuras del entorno: __
Cambios en el medio institucional (innovacion);

. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

Financieros X
Humanos X
Infraestructura X

Otros:

Posibilidades de negociacién externa:

Alta: X
Media:
Baja:




CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencion, control y erradicacion a solucion de problemas
zoosanitarios.
SECCIONAL CALDAS
1. Descripcion: Informacién_insuficiente, desactualizada, de poca cobertura v

gue fluye lentamente.

2. Clasificacion:

Recurso:
o Métedo de transformacion:
Unidad béasica de manejo:

X

3. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

11k

4. Tipo de riesgo que enfrenta:

o Sostenibilidad institucional actual: —_—
e Adaptacién a condiciones futuras del entorno: X

¢ Cambios en el medio institucional {innovacién):

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

e Financieros X
e Humanecs X
e [nfraestructura X

e Otros:

6. Posibilidades de negociacion externa:

o Alta: X
e Media:
e Baja:
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CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencién, control y emadicacion a solucién de problemas
zoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

1. Descripcion: Deficiencia de la calidad y cantidad de la supervisién, control,
vigilancia y sequimiento de animales y sus producfos.

2. Clasificacion:

Recurso:
e Meétodo de transformacion:
o Unidad basica de manejo: X

3. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

..

4. Tipo de riesgo que enfrenta:

e Sostenibilidad institucional actual:
e Adaptacién a condiciones futuras del entomo:_X
e Cambios en el medio institucional (innovacion):

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

e Financieros X
o Humanos X
o Infraestructura X

e Ofros:

8. Posibilidades de negociacion externa:

e Alta: —_—
o Media: X
o Baja: —
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CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencion, control y erradicacion a solucion de problemas
zoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

1. Descripcion: Fortalecimiento de Centros de Diagnéstico en capacitacion
técnicas y equipos de acuerdo con necesidades regionales.

2. Clasificacion:

e Recurso:
o Método de transformacion: X

e Unidad basica de manejo:
3. Caracterizacion:

e Debilidad para enfrentar una amenaza:
e Fortaleza para enfrentar una amenaza:
@
@

| <

Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

|

4. Tipe de riesgo que enfrenta:

o Sostenibilidad institucional actual:
o Adaptacion a condiciones futuras del entormno:_X_
e Cambios en el medio institucional (innovacion):

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

e Financieros X
e Humanos X

e Infraestructura X

e Otros:

6. Posibilidades de negociacion externa:

o Alta:
Media: X
e Baja:




15
CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencion, conirol y erradicacion a solucién de problemas
zoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

1. Descripcion: Poseer areas de infraestructura ocupadas por otras entidades.

2. Clasificacion:

Recurso:;
Método de transformacion:
Unidad basica de manejo: X

|

3. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para enfrentar una amenaza:
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

<[]

4. Tipo de riesgo que enfrenta:

e Sostenibilidad institucional actual: —_—
e Adaptacién a condiciones futuras del entorno: X
e Cambios en el medio institucional (innovacién):

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

e Financieros X
e Humanos X
o Infraestructura X
e Ofros:

6. Posibilidades de negociacién externa:

e Alta: .G
Media: —
e Baja:




16
CUADRQO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

PROCESO: Prevencién, control y erradicacion a solucidén de problemas
zoosanitarios.

SECCIONAL CALDAS

1. Descripcidn: Carencia_de_legislacion, estrategias de manejo_integrado de
plagas y enfermedades, capacitacién, vigilancia, analisis de riesgo y presupuesto
para atencién de enfermedades diferentes a las de declaracion obligatoria.

2. Clasificacion:

Recurso:
e Método de transformacion:
Unidad basica de manejo: X

3. Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza: X
Fortaleza para enfrentar una amenaza:

Fortaleza para aprovechar una oportunidad: ___
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

4. Tipo de riesgo que enfrenta;

e Sostenibilidad institucional actual: —_—
¢ Adaptacién a condiciones futuras del entorno: _X__
e (Cambios en el medio institucional (innovacién):

5. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

e Financieros X
e Humanos X
e Infraestructura X
e Otros:

8. Posibilidades de negociacion externa:
e Alta: g
e Media: X

Baja:




CUADRO No. 3. Guia para identificar, analizar y priorizar brechas

17

PROCESOQ: Prevencion, control y erradicacion a solucion de problemas
Zzoosanitarios.
SECCIONAL CALDAS
1. Descripcion: Desarrollar sistema de supervisién de convenios.
2. Clasificacion:
e Recurso:
e Método de transformacion: X

Unidad basica de manejo:. ——
Caracterizacion:

Debilidad para enfrentar una amenaza: S——
Fortaleza para enfrentar una amenaza: _—
Fortaleza para aprovechar una oportunidad:_ X
Debilidad para aprovechar una oportunidad:

. Tipo de riesgo que enfrenta:

Sostenibilidad institucional actual: —c
Adaptacion a condiciones futuras del entorno:
Cambios en el medio institucional (innovacién).__X

. Demanda de recursos institucionales: Baja Media Alta

Financieros X
Humanos X
Infraestructura X

Oftros:

Posibilidades de negociacion externa:

Alta:
Media:
Baja: X
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ESTRATEGIAS

Las estrategias planteadas privilegian aspectos tales como educacion,
transferencia, educacién, divulgacién, capacitacion y modernizacion
tecnoldgica, implicando cambios de apreciacion, de comportamiento y actitud
en los funcionarios cuyo perfil debe ser altamente capacitado, motivado y con
un empoderamiento tal que las decisiones puedan ser tomadas de forma agil y
oportuna, prestando un buen servicio a los clientes.

La modernizacion tecnoldgica y la amplia cobertura de equipos y sistemas de
informacion permitiran el logro del objetivo de descentralizar las actividades,
mantener actualizado y capacitado al personal y agilizar los procesos.

De igual manera, el trabajo en coordinacién y por convenio con otras
instituciones, gremios y empresas privadas haran posible optimizar la
utilizacion del recurso propio y la consecucién de apoyo de la contraparte, lo
que contribuye por el efecto sinérgico a lograr mayores coberturas y mejores
resultados por parte del proceso.

Las estrategias tendientes a conseguir un personal de éptima calidad y un
clima organizacional ideal, persiguen mejorar la calidad de las unidades
bésicas de manejo, el buen desempefic de todo el proceso, la adecuada
atencion de los clientes y por ende garantizar la sanidad pecuaria en el
departamento de Caldas, contribuyendo al objetivo general del Instituto.




ESTRATEGIAS
Estructuracion, elaboracién y desarroilo de proyectos integrales y convenios con
entidades, gremios y empresas privadas (delegacion, acreditacion).
Divulgacion transferencia.

Incluir en sistema educativo temas basicos de sanidad animal, plagas y
enfermedades, (manejo integrado de riesgos, etc.).

Definir y elaborar los proyectos y manuales de funciones y procedimientos.

Hacer programaciones, evaluaciones y reprogramaciones anuales que respondan
a las politicas y estrategias del orden Nacional y consulten las necesidades
regionales y locales, buscando eficiencia en el uso de los recursos y eficacia en el
cumplimiento de los fines.

Epoderamiento, descentralizacion.

Integracion de acciones entre los procesos en el departamento de Caldas
(optimizacion recursos).

Expedicién de normas que tengan en cuenta problematica y situaciones
regionales.

Regionalizacidn, teniendo en cuenta aspectos socio-culturales y accidentes
geograficos, mercados y no divisiones politicas.

Evaluaciones economicas y técnicas de todas las actividades del proceso.
Reorganizacion planta personal, teniendo en cuenta perfiles.

Replanteamiento de la ubicacién de oficinas y personal.

Autonomia del proceso y los subprocesos en el manejo de los dineros.
Actualizacion y capacitacion de todos los funcionarios involucrados en el proceso.

Establecer mecanismos para desarrollar el principio de equidad con los sectores
desprotegidos y de economia campesina.

Estandarizacién de procedimientos, equipos y programas de computador.



Sistematizacion general del proceso y funcionamiento en Red Nacional.

Creacién Unidad de Emergencia. 5 <77 = ye e uel oot

Creacion Estaciones Cuarentenarias.

Cambio de actitud y mentalidad de arriba a abajo y de abajo a arriba, para
internalizar el nuevo esquema de trabajo por procesos.



RECURSOS REQUERIDOS

El perfil detectado en las necesidades de recursos, implica una alta calidad y
cobertura de los mismos, mas que su cantidad. De tal forma que los principios
de competitividad y sostenibilidad en el tiempo se vean reflejados durante todo
el proceso.

Recursos humanos altamente especializados y capacitados son prenda de
garantia de calidad en el producto; asi como la motivacion y buena
remuneracion de los funcionarios hacen posible que los métodos de
transformacion se desenvuelvan de la mejor manera y la atencion de los
clientes sea optima.

La infraestructura debe cumplir con todas las leyes ambientales y las normas
sobre buenas practicas de manejo y de bioseguridad que se tienen
establecidas por cadigos y resoluciones de observacion mundial, asi como
deben tener en cuenta la comodidad necesaria y prevista en los conceptos
modernos de ergonomia.

Los recursos financieros deber ser suficientes para garantizar el
funcionamiento y mantenimiento adecuado de todos los equipos previstos en el
esquema de modernizacién y actualizacién de infraestructura y equipos, asi
mismo se debe contemplar la autonomia del proceso para definir los
presupuestos y la ejecucion de los mismos, sin sujecion a unos PAC restrictivos
que se imponen sin consultar las realidades regionales.

De igual forma la ejecucion de los presupuestos debe ajustarse a Io
programado y no salirse de los propdsitos y actividades del proceso, para que
sirva ademas como herramienta de seguimiento y evaluacion.
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COSTOS DEL PLAN POR PROCESO (Miles de pesos de 1999)

Servicios Gastos
Afio personales Generales Inversién Total
1999 200.900 60.000 88.000 348.900
2000 345.450 69.000 316.900 731.350
2001 345.450 79.350 424.800
2002 345.450 91.250 436.700
TOTAL 1'237.250 299.600 403.800 1'941.750

VIABILIDAD: el objetivo principal del proceso en el departamento de Caldas
encaja tanto en la misién como en los objetivos del Instituto a nivel nacional,
retomando y aportando criterios y objetivos enunciados en le Plan de
Desarrollo del Departamento.

El cumplimiento de metas y objetivos conducira a obtener resultados técnicos y
econdémicos que redundara en beneficio de los productores pecuarios y de la
poblacion caldense en general, con criterios de sostenibilidad ambiental en el
tiempo.

Las estrategias planteadas para lograr los objetivos se pueden resumir en
Modernizacion, Especializacién, Descenfralizacion, Autonomia y Educacién
que tienen bajo componente financiero y alto componente de tecnologia de
proceso gue implica bajo costo.

La sistematizacion, modernizacion y cumplimiento de normas de bioseguridad y
proteccion del medio ambiente implican inversion en infraestructura y equipos,
gue estan contemplados en el Plan para el fortalecimiento institucional del ICA,
con recursos de crédito externo.




