IDEAS BASICAS PARA ENTREVISTAS
Y PROGRAMAS RADIALES *

Joaquin E. Quirds D. **

INTRODUCCION

Bisicamente, radio es sonido, bueno o malo pero es sonido.

La radio ha llegado a ser un importante medio de comunicacion a me-
dida que puede llegar a mucha gente, aunque generaimente no ayuda
al cambio de conducta. Puede educar pero no puede ensefiar en el
sentido normal de la ensefianza de saldén de clase. La radio crea in-
terés, motiva y promueve el conocimiento.

Un objetivo de la radio deberfa ser el de un medio educativo para los
grupos rurales, maestros y escuelas rurales. Deberia servir como

un método para crear el hibito de escuchar programas radiales entre
la poblacidén rural.

Al situarnos dentro de este marco de referencia, las ideas siguientes

podrin servir de ayuda para la realizacidn de buenos programas ra-
diales agropecuarios.
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* El presente material hace parte de resfimenes de notas de clase,
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EN QUE CONSISTE

Ua nvareama radial congiste esencialmente de tres elementos :

!, In“ormacidn general - Narracidn corta y concisa
2. katrsvistas

3. Sanido

AL ELABORAR PROGRANMAS PIENSE EN :

i. El tema - La idea y actitud hacia ella

L2 técnica a utilizar. Se puede usar cualquier cosa como :

2]

]

.1 Entrevistas. Usando preguntas o eliminando preguntas y usando
narracidn para unir varios aspectos o respuestas. Utilice pre-

gunias gue la audiencia quisiera que le hicieran,
2.2 Nairacidon a partir de una entrevista realizada

2.3 Utilizar a alguien que cuente un hecho. Personalidades, dindole

autoridad y nombre, cosas relacionadas.

]
.

LCialogo, por ejemplo discusidn, drama

2.5 Citas textuales, leer extractos de articulos, resimenes, parte de

¢iscursos, cosas que han sido escritas.

2.8 Tomar extractos de pasados programas. Utilice sus archivos,

nxiractos de discursos.



2.7 Hechos actuales, discursos, reuniones, voces, sonidos de nifios,
riultitudes, un partido de fGtbol. Sea cuidadoso con el permiso

para 2wmitir hechos actuales.

2.8 Tfectos sonoros y misica

Recurerde cue la técnica a utilizar es un resultado de las ideas y no lo
conirario,

3. Misica, para crear una atmdbsfera agradable o sostenerla. Inter-
célela enire secuencias o para cambiar topicos. No exagere con
ella, tszla cuando realmente tenga una buena razbén para hacerlo; pue-
de ser para cortinas, temas musicales de presentacién y despedida de
programas. La mdsica debe ser funcional y usted debe saber algo de

misica para usar sonidos.

4. Efectos sonoros. Son muy importantes sobre todo en documenta-
les dramatizados pero hay que buscar ser reales. Piense en ellos
y escribalos cuando esté escribiendo el libreto; con los efectos usted
puede crear una escena, atmésfera; bien usados puede casi "olerlos"
"sentirlos"; tome sonidos auténticos, actuales. Con el uso del scnido
se puede producir una parte o la escena completa, lo cual es reprodu-
cido en la mente del receptar. En la televisién usted estd frente a lo
que el productor, o el camarégrafo han escrito con el fin de mostrarlo
en la imagen; en radio usted estd construyendo su propia imagen, es-
cena, artista. Por eso usted tiene que crearle la escena al oyente.

8. Construya su historia.

5.1 Piense en su audiencia. Usted tiene que fascinar a la gente, no

puede cansarlos, tiene que tratar de salirse del punto lfmite de
cansancic. Usted debe retener su audiencia en los primeros 10 segun-
dos, o =25ta perdido.



5.2 Dele a su programa una introduccién - cuerpo y conclusidn

5.3 Conozca a su audiencia. Ella no es simplemente "eso" y es dificil
de definir cuando es amplia. No los paternalice, usted tiene que
asumir que ellos tienen mas inteligencia que conocimiento. Nunca asu-
ma que la gente sabe cosas que ellos nunca han conocido. Eso es infe-
rir; ademas no piense que ellos tienen menos inteligencia que usted.
Recuerde que usted utiliza la imaginacidn de su audiencia, 1o que no

se hace en la television.

La Idea. Para vender una idea a su jefe, a su audiencia, escribala pri-

mero, haga un resumen de unas 100 palabras y trabaje a par-

tir de el, ademéis:

1. Investigue sobre ¢l tema

2. Vaya escribiendo el libreto y sus ingredientes como: sonidos, en-

trevistas, con quién, ddnde, tdpices, materiales necesarios, ej.:
alguien que explique mercadeo, precios, produccién de maiz, papa,
etc., o un problema pecuario; definalo.

3. Piense en la secuencia ldgica de 1o que debe hacer; una cosa debe
guiar hacia otra. OChserve que haya balance, armonia.

4, Fdicién. Con los ingredientes listos, escriba el libreto final

4.1 Piense en la presentacién que comprende :
- Titulo, 1o cual es dificil
- Quién lo produce

- Quiénes estin involucrados en el programa (locutor, control,

anunciadores, narradores).

- Duracidn del programa



- Necesita ser ensayado ?

- Hora y dia de transmisidn; pregrabado o grabado en estudio o di-

recto.

4.2 Envie ese libreto a las personas interesadas. Chequee su informa-

cidn con técnicos o personas especializadas en la materia.

4.3 Escriba todo lo que deba usarse en ese programa : cintas, sonidos,

duracién, incluya todo lo necesario.
4.4 Narracidn. Escribala por completo
4.5 Entrevistas, qué cintas, con qué duracién

4.6 Presentaciones, despedidas, cufias, palabras claves para el anun-

ciador,

ACERCA DEL DOCUMENTAL

El Documsental es un tipo de programa muy utilizado, pero, es el pro-
grama més peligroso después de las noticias. Usted pone las ideas en
la mente de la gente. En &1, no hay una diferencia 1{mite con el maga-
zine, sin embargo, generalmente trata un solo topico, problema,y el
magazine puede ser varios tbpicos diferentes no relacionados, o varios
tdpicos relacionados. No hay tampoco limite de tiempo aunque gene-

ralmente se prefierc de 30 minutos.

Para ello, seleccionar textos cortos, de impacto, que deben estar con-

catenados, crear una escena, decir algo que ya ha pasado.

El texto creca una escena para el oyente, una especie de pelicula en su
cerebro, 1o cual usted 1lena con sus grabaciones. Este texto serd por



lo tanto CORTO, CLARC, SIMPLE y SIN COLCRIDO (no florido) y de-
be limitarse al minimo. Con el texto se llena 1o que no es posible gra-
bar.

Al realizar este tipo de programa debe pensarse en el aspecto educati-
vo més el criticismo, en combinar una historia humana méas informa-
cion, a través de una informacidn correcia, honesta.

Existen varias combinacicnes que le pueden ayudar. Piense en los in-
gredientes de una taza de café :

1. Café --veemo oo Sonido + Grabacitn
2, Azcar ----oecoaa_ . Muasica
3. Leche -----cneene. Texto

La alternativa No. 1 es la més nueva y puede realizarse. La corm bi-
nacion 1 + 3 es la mds posible y practica, sin ser una regla definitiva.
La combinacién 1 + 2 + 3 ha sido la mis tradicional en los dltimos 40
afios.

NC OLVIDE ESTC, AL HACER SUS PROGRAMAS

1. Las voces de cantantes bajo narracidn, son dificiles de borrar o

cortar.

2. Las voces de entrevistados con sonidos de fondo, son dificiles de
entender y de recortar. Hay que ser cuidadosos,

3. Conserve la idea central a través de su programa. Busque balan-
ce. No rompa la continuidad.



4.

5.

No recorte cosas in:portantes. Si una historia es buena, tiene uni-

dad, no necesita ser recortada,

Sea cuidadoso con el sistema tradicional de entrevista - narracion -
entrevista. Fallas como esta las puede observar en una presenta-

cidn de transparencias.

6.

10.

Busque buena calidad en las grabaciones. Chequee sus niveles de
grabacién. Sea cuidadoso con los ecos, resonancias, pausas,

Trate de evitar topicos, temas o partes de entrevistas muy extensas,

Evite muchas personas diciendo muchas cosas inentendibles. Los
apuntes que ellos hacen, pueden olvidarse ficilmente.

No trate de ser muy intelectual con sus programas

No sea parcial en un programa controvertide, Puede quedar sin au-
toridad. Busque el lado racional y el irracional de las cosas. No

convierta su programa en uno de propaganda al tema, al menos que sea

comercial,
1i. No olvide que usted como productor radial, puede también divertir
12. No permita que decaiga la atencién de su audiencia
13. No use siempre los mismos simbolos, términos, descripciones en
forma repetida.
14. Si usted usa metdforas, sea consistente con elios, Existe el peli-

gro de usar frases poéticas, trate de evitarlas. Sea cuidadoso con

lo abstracto vs. 1o concreto.



15. Al leer, utilice marcas en sus escritos, en las frases o parrafos

que quiere enfatizar. No hable en forma mondtona, el oyente per-
dera interés. No se ponga nervioso cuando esté al frente del micréfo-
no, ni tampoco lea rdpido. Piense en la entonacidn.

16. Diferencie entre una historia, relato y un reporte

17. No subestime al oyente. Recuerde que las diltimas palabras que us-
ted pronuncie son en cierto modo las mis importantes y las prime-
ras en ser recordadas.

ACERCA DE LA ENTREVISTA :

La entrevista radial es intima, inmediata, es didlogo. Piense al hacer-
la en eIINTERES, INFORMACION REAL, INFORMACION POLITICA,
DOCUMENTALES, que le darén los diversos tipos de entrevistas.

- Entrevistas Politicas : necesitan documentacifén y saber cudles son
los cbjetivos del entrevistadc. Porqué estd
€1 haciendo esto o aquelle. Usted necesita mis conccimiento acerca
del hombre mismo. Usted necesita inteligencia.

- Entrevista de Interés Humano : Puede utilizar aspectos de noticias,

describir la vida o aspectos intere-

santes de un perscnaje, usar el tipo de programa magazine, articu-
log, perfil humano, etc.

- Entrevista con Informacidn Actual, Real : Puede ser utilizada de
dos formas: 1) Trans-
crita y usar una o dos frases, convirtiéndola en entrevista narrada.
2) Si el entrevistado es muy bueno en su campoe peroc habla mucho,
usted necesita transcribir la entrevista y tratar de condensar.



- Entrevista para Documental : Puede no ser realizada solamente so-

bre hechos. En ella usted puede llegar
al punto del cansancio muy pronto. Se pueden usar puntos de contro-
versia de la gente acerca de un tema especifico. Unir puntos de vis-
ta exactos mas las indicaciones humanas del individuo es dificil.
Los documentales necesitan buena documentacién. Usted puede colo-
car la informacién de la persona No. 1 + informacidn de la persona
Ne. 2 + informaci6n de 1a persona No, 3 y asf no ser parcial y encua-
drar su programa dentro de la controversia.

El lograr una buena entrevista, depende de :

i.

———

Fl entrevistado mismo. E1 debe confiar en usted

Compasién y comprensién en el caso de Interés Humano. Usted de-
be mostrar esto.

Usted debe mostrar intensointerés en el hombre ¥y el tema en el ca-
so de documentales, magazines, perfiles humanos y adn en informa-

cidn politica. Si este sistema no trabaja, usted debe ser persistente.
Si este sistema no trabaja, usted debe ser duro con la persona, insis-
tente, pero recuerde que usted no va al campo a hacer entrevistas con
el propdsite de lograr entrevistas ""duras".

4. No olvide que el hombre opuesto a usted en la entrevista es un ser
bumano, trate de darle dignidad; empiece y trate siempre de hacer

una entrevista "suave'". Sea persistente solamente si usted no puede

lograr la respuesta deseada con el primer intento. Haga una entrevista

"dura", dificil, solamente si los dos métodos del punto anterior le fallan,

Trate de ser honesto y no juegue con la gente.

5. Esté a tiempo, en el lugar preciso y para el propdsito correcto
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6. Permita al entrevistado que hable por si mismo

7. No sea tampoco demasiado cortés. Evite este tipo de preguntas:
"Sr. X podria usted decirnos ..:.. Sr. X diganos algo acerca
de ........ " No pierda el tiempo en este tipo de preguntas, eso pue-

de implicar que usted no sepa mucho acerca del tema.

8. Tampoco haga esto: darle las gracias al entrevistado, no es nece-
sario; hacer preguntas dobles, evite el mencionar en su entrevista

cuanto tiempo le queda, el oyente no necesita saberlo.

9. No muestre demasiada intimidad o amistad en sus entrevistag,

pero tampoco tiene que ser excesivamente serio. Usted puede ha-
cer humor, pero no tiene necesidad de que eso suene intimo. Si hay
algén apunte de algo sobre que reir, deje que el entrevistado ria a
sus anchas con usted,

10. No sea vago en sus ideas, sea consecuente; si el entrevistado lo es,
no es falta suya.

11. Es de vital importancia que si usted sabe algo que no es cierto en su

entrevisia, no dejarlo salir al aire,

12. Cuando alguien hablia y habla mucho en su enirevista, busque la for-

ma de detenerlo con preguntas como: Co6mo es ¢so ? Qué quiere
usted decir con eso ? Porqué ? y recuerde los interrogantes del POR-
QUE, CUANDO y COMCO, selog a menudo.

13. Explique los términes técnicos y sea cuidadoso con su narracidan,

que sea ldgica.

14. Es preferible que usted no haga la narracidn y la entrevista. Biis-
quese un amigo que haga una de las partes.
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VEINTE PUNTOS QUE AYUDAN A LOGRAR UNA
BUENA ENTREVISTA

1. Una buena entrevista es la técnica de persuadir 2 la gente a decir
la verdad. Su propdsito es obtener, por medio de preguntas y res-
puestas, informacidn de una persona acerca de s{ mismo, sus opinio-

nes y sus actitudes.

2. El periodista va en pos de hechos para el enriquecimiento y bene~
ficio de su audiencia. El es quien habla por la audiencia; &1 hace
las preguntas que ellcs harian si estuvieran en la posicién de hacerlo.

3. Una entrevista deberia resaltar, mostrar lo que es tipico, lo que
es noticia, o 10 que estd detris de la noticia. Sirve para ccnocer

mejor al entrevistado, o las ideas que posee, o los hechos de que tie-

ne conocimiento. Puede ayudar a alguien que tenga ideas o planes be-

néficos para hacerlos conccer del piiblico.

4. Una entrevista puede traer informacidn, o probar un caso, o reve-
lar el cardcter o actitud del entrevistado, o puede simplemente

entretener.

3. Un entrevistador puede ser un diseminador de ideas, tribuno del
pueblo c acusador piblico.

6. Generalmente hablando, la gente a ser entrevistada puede dividirse

en tres grupcs :

6.1 Expertcs o gente con conocimiento especifico de una materia par-

ticular que puede suministrar hechos e informacidn.
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6.2 Personas famosas o especiales cuyas verdaderas personalidades
quisiera conccer la audiencia.

6.3 Gente ordinaria, en la casa, en la calle o en el trabajo, quienes
representan un sector de la opinidn piliblica en materias que con-
ciernen tanto a ellos como a nosotros, o quienes pueden haber sido tes-

tigos de un evento noticioso.

7. Un enirevistador deberfa ser inteligente y perspicaz, no un habla~
dor o parlanchin, pero si un experto oyente. El deberia siempre
escuchar las respuestas que recibe, en vez de limitarse solamente a
disparar la proxima pregunta. El deberfa ser lo suficientemente vivo,
despierte, en oportunidades para penetrar mas hendo en una pregunta
o para lograr extraer informacidn inesperada. El silencio urge a me-
nudo al entrevistado a decir més de 1o que pretendia originalmente,

8. Un buen entrevistador se prepara a si mismo antes de la entrevis-

ta, trazandec una lista somera de preguntas, revisando libros y
articulos, y hablando con los opositores asf como con los que apoyan
los planes u opiniones del entrevistado. El usa esta lista de preguntas
flexibletiente apartindose de ella cuando se desarrolla algo interesan -
te durante la entrevista, pero observando que no se aparte innecesa-

riamente de su meta original.

8. Una entrevista, en balance, puede aportar ambos puntos de vista
de un argumente. Un buen entrevistador es imparcial. El no es
un controversista, cenflictivo. El estd en pos de la verdad y ha estu-
diado suficientemente la materia para la entrevista, no para ser'arro-
jado a la acera ".... ni para estar satisfechc con respuestas evasivas.

10, Un experimentadc entrevistador no victimiza su entrevistado. Si

el entrevistado aparece como victima, generalmente se debe a que
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&1 no cecnoece suficientemente su materia. En ese caso, no deberia es-
tar al freaie de su oficina, ¢ uo deberia haber accedido a ser entrevisg-
tado. Cuandc un entrevistado necesita ser "ayudado", 1o mejor es
buscarse ciro entrevistado, que logre comunicar eficientemente; un

buen enirevisiador sabe quien necesita que.

11. Un entrevistador debe utilizar lenguaje simple - el lenguaje de
su audiencia. Debe evitar la grandilocuencia, el verbalismo -
nunce adoptar el argot de los entrevistados expertos pero traduciéndo-

lo a lenguaje ordinario.

12, Un buen entrevistador empieza la entrevista con preguntas ficiles
e introductivas, prosiguiendo gradualmente hacia las mAs penetran-
tes y dificiles, sintiéndose més segurc a medida que avanza 1a entre-

vista,

13. Un entrevistador permanece siempre correcto y cortés, callande

siempre sus propias emocciones.

14. Una buena entrevista abre el caminc en la mente de una persona.

El tono, por lo tanto, deberia ser de proximidad, de amistad. El

entrevistado y el entrevistador deben dirigirse el uno al otro - no al
microfono. Al piblico le gusta husmear en vez de participar.

15. Es mejor colocar entrevistas acerca de tépicos controvertibles bien
avanzade el dia. La genie parece ofenderse menos en las horas de

la noche.

16. Las entrevistas no deben transcribirse en su totalidad. Eso las
hace scnar y parecer demasiado pomposas, exageradas. Ademis,

el entrevistado puede parecer menos experto de 1o que supone que sea.
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Sea considerado ccn el entrevistado. El puede no estar acostum-

brado a estudios y per lo tanto estd en desventaja. En cascs difi-

ciles (datos numéricos, declaraciones cuidadosamente deleireadas) -

haga una excepcitn a la regla no escrita y déjelo consultar suz notas.

18.

Las entrevistas pueden tener lugar en el estudio o fuera de él. Pue-

den ser pre-grabadas o vivas. Las entrevistas pre-grabadas pue-

den ser editadas. Al editar tenga cuidade de permanecer en la atmos-

fera de la verdad, de las preguntas y respuestas. Nunca distorcione

la entrevista original.

19,

20.

El entrevistador debe ser consciente de su audiencia, en todce mo-
mento. Nunca debe traicionarla y nunca perder su confianza,

Ninguno de los puntos anteriores son eternamente verdaderos. Apér-
tese de ellos cuando haya razdén para hacerlo. Pero cuando lo haga,

sepa la razdn.

CUNAS - ANUNCIOS

Son un padquete de informacién, corto o extenso. Pueden ser una fra-

se, declaracidn corta, una pregunta, algo importante que necesita ha-

cerse conocer del publice. Pueden ger anuncios sobre reuniones,

eventos importantes, donde obtener informacidn sobre algiin aspecto

de interés en el campo agropecuario, politico, social.

Ventajas ;

1.

2,

Tienen atencién inmediata y momentinea, no prolongada

Sen ficiles de recordar
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Se presenta al oide en forma serpresiva ¢ intempestiva
Se puede liegar a tcda clase de audiencia en forma amplia

Se pueden repetir varias veces durante el dia o en un programa, lc
que no es muy viable con un programa.

Pueden causar un gran impacto
Pueden ser grabadas y puestas en cinta, acetato o cassettes

Algunos vienen en forma de canto, como aleluyas, "Jingles' o vi-
llancicos (retintines en algunos pafses), trovas, versos, etc.

Son cortas de duracidn, no menores de 15 segundos ni mayores de

un minuto, en términos generales.

Deben ser simples, de tal forma que puedan entenderse ficilmente,

Desventujas :

1.

Una cufia cantada, mal utilizada, puede ser ignorada
No se puede suminigtrar toda informacién en forma completa
La forma debe ser corta y rédpida

No "tocan" real y emocionalmente at oyente, por la duracién corta
ej.: cufia cantada de 30 segundos.

Muchas veces es necesario repetir 1a informacién en un resumen
rapido.
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6. 1L impecic depende de las nrimeras palabras utilizadas
7. Hay que ser muy cuidadcsocs con las cufiag tipo pregunta

8. Hay que recordar que en todo momento se esti jugando con las emc-

cicnes y deseos de la gente.
9. Hay que tener cuidado cen la utilizacidn de datos estadisticos
10. No se deben leer muy ripido

11, Las ncticias no son utilizables.

AL USAR SU GRABADORA

1. Chequee ¢l nivel de las baterias

2. Sitlese en forma confortable frente al micréfono. Acérquese 1o
pogible que sea y asegirese que esté siempre en la posicidn co-

rrecta. Haga lo mismo con ¢l entrevistado si es del caso.

3. 5i desea grabar sonidos higalo en bajo nivel, sin interferencias

4. Al hacer entrevistas no se pegue mucho del micréfono. La apli-
cacibn propia de esto, le dard mejor calidad.

5. En una conferencia por ejemplo después de unos 20 segundos, us-
ted puede ajustar los niveles de grabacidén., A través del micréfo-

no puede también hacer este chequeo de niveles.

6. Discuta el tema previamente con su entrevistado
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4.
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Asegurese que lo primero que grabe sea razonable,y consérvelo.

Haga un segundc intento y seleccione.

Antes de grabar juegue un poco con los controles de su grabadora,
el sonido, aciisticas, ecos alrededor, niveles altos y bajos.

Si va a grabar con sonidos de fondo, controle sus niveles (bajo) y
el micréfono deberd estar mis cerca de usted.

Entre més juegue usted con su grabadora, mis la conocera.

FALLAS COMUNES EN RADIO

Hablarle al campesino en forma imperativa, paternalista... Haga
esto, compre esto, venda esto, etc.

Existencia de programas de tipo muy académico

Les programas rurales son desestimados en las programaciones.
La radio en nuestro medic es méis comercial.

Es dificil hallar personal capacitado para transmisiones rurales.
El periodista radial se convierte muchas veces en un locutor o

productor de tipo urbano.

5.

El tipo de pensamiento de algunas perscnas como: porqué la gente,
porqué debo ir primero a ellos, yo me comporto como la audiencia,

st yo consulto literatura pierdo el sentido de criticismo, si yo tengo al-

go en un libro porqué debo ir al campo ; el escritor piensa que 81 siem-

pre tiene la razdn.



18

ALGUNAS MAXIVAS QUE AYUDAN A PENSAR

- Debemos influir en la audiencia, de una manera seria

- Usted debe sentir la esencia de la dedicacién al trabajo que esti rea-
lizando. Combinar dedicacién y variedad.

- Cualquier productor de programas que no sabe de variedad no es un
buen productor.

~ Si usted piensa vencer a alguien que no tiene nada que decir, asegi-
rese de hacerlo mejor.

- Es objeto de ser inteligente el saber que es lo que la audiencia de-
sea. Recuerde que la audiencia es una gran masa de gente con una
gran masa de mentes.

- Antes de que usted haga que una persona lo escuche por radioc, ase-
girese que usted habla su mismo lengusje. Serén ellos capaces de

seguirlo a usted ? Actie comc gi usted fuera su propia audiencia.

- Piense en lo que necesita la gente y que cree usted que elles necesi-
tan si todo estd dentro del marco general de desarrollo del pais.

- Sea original. Tenga mente creativa

- 51 usted realiza programas educativos, asegiirese de los hechos. Com-
pare el entendimiento de su receptor con el conflicto.

AUDIENCIA ---&INFORMACION ---8EDUCACION ---& AMPLIO FU'I"'!'J.’R(')I

v

Si usted se sita en el lugar de la audiencia, el diagrama anterior le
serd de ayuda,
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- Las transmisiones rurales no son exitosas si no hay entretenimientc

- Qué sabe usted de la idea, tema, que va 2 introducir en una comuni-
dad ? Qué sabe su audiencia ?
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