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T, e, ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES PARA EL TRABAJO

EN DESARROLLO RURAL

) Esperanza Ldpez de Aguiler®
Monuel, Arévalo Arteuge™”

GEMNERALIDADES

Las actividades de comunicaciones, que se reclicen en el drea de Desurrolle

del ICA tendrdn como meta hacer conocer de los productores de escusos recur=

sos los servicios que ofrece el Instituto en materia de fransferencia de tecnolo-
, gia agropeceuaria, de Mejoramiento Familicr y de ccordinacidn con otres entide~

des con el objeto de conseguir los recursos fiticos y humamns necesarins  pera

cumentar la produccién y elever el nivel de vida de los agricultores.

Tse

£l disefio-de uno estrategia para sse tramsferencia de fecnclogic imoiica “fener

e gia imp
en cuenta que los motivos que determinan el comportemicnto humane v el camm
bio social son moltiples, El resultado de un proyecto de Desarrollo depends siem=
pre de un gran ndmerc de factores. Es el conjunto de los factores lo que decide

el resultado, nunca un solo fector”.

En el trabejo de Desarrollo Rural los métodos y medios utilizados con la pobla-
e r 1 F » . + .~ . i oo d s d d . ” -7
cién son el factor mds imporiante para ei éxifo de un proyecio ce qasariotio.

*« Por supuesto los métodes de percapcidn directa como explicaciones, discusiones,

reunjones y visitas tienen gren importancia,

"
[

Debe tenerse en cusnata fambidn gue 'ncluss  cvando la poblacidn loeal no

*Econsmisio del Hogar M.S. . Progremo Téenicas de Comunicucion. .
£+ ppédicn Veterinoria Zootecnista, Programo Técnicas de Comunicacién. .7 ?/é.

£



cpone al cambio, ¢l proyecto puede entrafior riesgos que no puede fécilmente

respaldar.  Una manera de alentar a una poblacidn local temerosa v opuesto.

a participer en progromas de cambio sacial, consiste en darle recompensas

matericles, incentivos a indemnizaciones®.

La estrategia que la Divisidn de Comunicacidn Rural recomienda seguir en las

1

éreas de desarrollo, tiene en cuenta ademds de los principios anotados, las
recomendaciones dados a este respactc en el documento "Normas y CGuios

para la Asistencia Téenica Estatal Agropecuatia’,

La estrategia de cé_municuciones’ que aqui se sugierelconternpla‘clcmzcr los
-oEietEvos en tres etapas. La primera, que serd una efopa  de coracimiento
del Progroma de Dcsd'rrqilo y de mutivacién de la comunidad, se realizcrﬁ
mediunf.e-v?sii'as o la finco v hogar, radio , prensa, peliculos, series de
tronsparencics y carteles. Lo segund.a, serd lau efcr'pa de organizocién de

grupos de agricultores a los cuales se les dictarén conferencics sobre los

‘objetivos, beneficios, etc., de los plenes de Desarrollo y sobre los aportes

que tanto los agricultores como las entidades porticipontes deben hacer pore

sacar aodelante el plan.

Estos grupos serdn la unidad con la cual se cumplirg la capacitacidn

tecroldgica, que serd la tercera etopa. En ella se reolizardn demosira~
ciones de resultedos, de método y de rendimiento, giras, efc..
Estes octividades se realizardn con bose en los lotes demostratives que

se establezcan con elgunos agricultores en los diferentes frentes de trobajo.fn



iy

ellos se ubicardn vallas con la infarmacién del caso, Durante las demostracio=
nes se repartirdn folletos, hojus con el resumen de las receinendidciones y olros

imoresos aue contengan mensaies pertinentes a lu nueva tecnologia.
! ies p

-

{.2. CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA Y MOTIVACION DE LA COMUNIDAD
{.2.1. La Radio.

Lo radio se otilizard para informar a los agricuttores y a la opinidn plblicaen
£l
general, sobre todos los aspectos relacionades con la iniciucién y avance del

plan de Desarrolle. También para motivar permunentemente o icdos los secto-

ros de pdblico que puedan y debun tomar parte en el procesc de produccidn,

Preferiblemente deben utilizarse emisoras locules o en su defecto emisoras regio-
nales. la Frecs.'Jencic: y duracién de los programas l6gicamente variard de acverdo
con los recursos humanos y econdmicos de la Agencia o Proyecto y de las facili-
dades que ofrezcan la emisora misma. Debe considerarse que cuento mds frecuen-
te sean estos, mucho mejor serd su efectividad, La duracidn dependerd de la fre-

¥

cuencio pero en general, los programas de 15 minutos sen los mds recomendables.

.
.

Debe hacerse lo posible porque la hora de transmisidn del programa esté compren=

dide entre las 6 y lus 7 a.m, o entre las 6y las 7 pom,

En lo posible todos los programas dekun ser pregrabados pero en todo caso, la

presentacién (identificacién con misica, nombre del programa y créditos, si los



}

hay) y despedido del mismo debe ser grabada para lograr su identificacién rdpida
por parte de los oyentes. Esto puede ser elaborado por la Divisién de Comunica-
cién Rural con sus focilidades de grabacidn en los estudios que posee.

.

]

Debe haber unc persona responsable del programa y otra suficientemente capaci-
tade para reemplazarla cuando falte, o fin de tener la continuidad que es tan

imporfonte para mantener la sintonia del mismo.

Lo informacién que se divulgue por el Programa Radial debe obedecer a una pro-
gromacién previc para evitar improvisaciones y para que haya secuencia légica
en &l contenido del mismo, Puede hacerse una programacién o largo plazo (para

un semestre por ejemplo), en la Gue se contermple , en secuencia l8gica, la divul

.2 ) . - - ) . . . s . v
gacién de la tecnologia agricola y pecuaria y la informacidn de mejoramiento fo -

miliar que‘ el ICA va a llevar a los agricultores. Esa programacién debe elaborar-
ce teniendo en mente los cultivos y ganados de la regidny lus épocas en que se
cealizan las diferentes prdcticas necesarias en las explotaciones. Debe haber
cdemds una programacidn a corto plazo (idealmente para una semana) que debe
incluit la informocién sobre actividades a desarrollar con Ios.grupos existentes y
aspectos sociales que se considere del caso divulger para hacer mds atroctive el

prograra y ganar sintonia.

Tal programacién puede hacerse, &n lo reclidad, dividiendo el programa en
sacciones odecundas. Para un programa de 15 minutos por ejemplo, de los cua-

les solo se dispone realmente de 13 ,se puede hacer esic divisidn: 4 minutos para



prasentacidn, despedida y mdsica; 5 minutos para ctender la prograchién a lar-
go plazo para divulger lo informacién que como estaba programado necesitan fas
explotacionss en ese momento, y 4 minutos para atendsr ld programacidn a corto
plaze factividad de los arupos, aspectos sociales, etc.). Esta divisién en sec-

ciones no es fija; depende de la programacién que se tenga, la informacién que

se necesite difundiry lo iniciativa de los preductores de los programas.

Para,c':‘ar ol progrdmﬂ mds sabor local se realizarén entrevistas con agricultores
que hayan tenido éxito en alguna actividad agropecuaria o social y con persono-
jes de lo localidad que pueden ser pregrobadas utilizondo grabaderas manuales
y realizando éstus en el sitio de trabojo del agricultor, Ademds se pueden invi-

tar conjuntos musicales de la regién.

la programacién semanal debe hacerse con la coleboracidén de todos los funcio-
narios que trabajon en el plan de desarollo del proyecto. Ellos pueden informar
semanalmente al responsable del programa sobre los actividades que realizardn

en lo semna siguiente, mediante el formulario que como un ejemplo, se presenta

en la pdgina siguiente.

Una Sltima recomendacidn es que la misica que utilice sea la de la regidn y
slempre que sea posible se tenga en el programa una seccidn de preguntasy

respuestas.
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£.2.2. El Peribdico Locol .

Dado que a! campesino solo le llega el tres por ciento de los ejemplares de los
P g P jemp
periddicos de circulacion nacional y que no le Hegan revistas ni ofras publica~
ciones que contienen informacién sobre tecnologia agropecuaria o social, sé debe
crear un periédico rural u diro impreso similar para enviar a los agricultores de
la Agencia y/o Proyecto la nueva tecnologia que dzben utilizar en las explota-
ciones y la informacién sobre insumos, crédito, mercadzo, etc, que sea ce sy
, . .

» -
interes.
Teniendo en cventa que en las Agencias, Proyectos de Desarrollo Rural solo se
dispone de un mimedgrafo, ¢l periddico debe hacerse en papel oficio 33 x 23 cmy,

Debe producirse en lo posible mensucimente y velar por el cumplimiento de su
periodicidad, Esto desperiard el inferés de los agricultores, poco a poco los
habituard a leerlo y permitird hacerles Heogor la inforracidn tecnoldgica que

Y G ]

necesiten en el momento oporiuno.

El nombre del periddico deberd ser corto y hacer referencia a algin aspecto de
la vida del campo. En el cabezote debe incluirse el nombre de la Agencia y/o
Proyecto, el logotipo o emblema de la Institucion eriodo @ que corresponde

L} f 1

y el ndmero de la edicidn.

Los fextos deben escribirse con lefra grande e ilustrarse con dibujos libres de

detalles innecesarios y que sc ajusten & la realidad lo mejor posible.



.
.

No debe escribir el nombre del avtor de los erticulos. Cuando se mencionen per-

sonas se debe confirmar su nombre y apellides.,

El periddico debe tener ol menos una seccién agricola, una pecuario, una dedica~-

da o fomentar el mejoramiento familier, una de noticies sociales, una de recrea~

l
7

cidn en t&minos de unidad familicr y una pera responder los inquietudes y pre--
guntas de los agricultores. Cadu ura de las secciones antericres serd fdcilmente

identificable y ocupard siempre el mismo lugar dentro del cuerpo del periddico.
»

..

*Eilo con el fin de que el agriculior encuentre la informacién aue le interese
l'-

con focilidad y en poco tiempo.

Para asegurar que el periddico Hegue o los usuarios se debe distribuir o través de
los funcionarios del Instituto, de los fideres de lo comunidad y de los afumnos de

las escuclas locales,

A nivel naciore! continuard publicdndoese el érgance divulgative ICA-Informa como

medio de apoyo a los dreas de Desarrolio Rural,
1.2.3. Peliculas y Series de Transparencias.

£l personol de desarrello deberd preccuparse por Hlevar pelicules, series de trens-
parencios y ofras ayudes audiovisuales con las que puede mostrar @ los usuarios la
bondad de o nueve tecnologin, Antes de utilizar estos materiales deberd  ente-
rarse de su contenido, evaluar si es del interés de los agricultores v si es de fdcil

comprensicn para ellos, Después de usar estos matericles realizard una tesidn de



\Ls]

*

discusidn, evojuard informalmente el aprendizaje y reporiird material impreso

alusivo al tema.

Los técnicos de las dreas de desarrollo deben solicitar y coordinar con la Division
de Comunicacidn Rural la elaboracién de series de tramsparencias en ko que se
muestren los resultados de-ta oplizecidn dz la nueva tecnologia en o zono, Estos

materiales servirdn para mostrarlos o nueves agricuftores y motivarlos para que

tomen purte activa en el plan,

»

4.2 .4, Visitas a Fincas y Hogares.

Aunque esie método de comunicacidn interpersonal es muy costose, por el bajo
némero de agricultores qrue es posible atender, dabe utitizarse con la moyor fre~
cuencia posible duda su eficacia paro la introduccidn de nuevas pricticas y para
conocer el medio huﬁmno, fisico y econdmico en que actiia el Agenie de Cambio,

lo cua! es indispensable para planear y descrrollar bien su trabajo.

Preferentemente este método s utilizand durante lo iniciacidn del programa con
el objeto de complementar la informacién divulgada por medios mosivos sobre la,
naturaleza del programa de desarrolio, de wclarar las dudas que al respecio tengan

los ogricultores e identificar los posibles usuarios permanentes,

También deben realizarse visitas parc obtener antecedentes de los problemas que
afectan u los fomilics y sus explotaciones y para interesar o las personas que no

estén porticipando en las aetividades de desarrollo ruraf.
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.

En la pldneacién de la visito debe tenerse en cventa la informac.ién técnica que
seguramente es necesario utilizar, la forma mds adecuada de presentar la infor-
macién para que la acepte y para ganarse la confianza de la persona visitada

En este punto la buer;'.c seleccién de materiales educativos a utilizar es fundamen-
tal . También debenanalizarse las caracteristicas socicles, culturoles y econdmi-
cas de la gersona por vlisiiar. Es decir, si es o no posive, lider, receptiva, con

iniciativa, lo etape del proceso de aprendizaje en que se encuentra, los valores

culturales que tenga (sociales, culturales, politicos, religiosos, etc.)

Durante la visito establezca un ambiente favorable: rable de amigos y trabajo
comunas, haga pregunics ficiles de responder. No discuta asuntos controverti-

bies como religion, politica, etc.

No se comprometa a realizar actividades que no podrd cumplir.

{.3. FORMACION DE GRUPCS

Esta etapa se cumplird con base fundamentalmente en comunicacién interpersonal,

que se realizard con grupos,
4.3.1. Importancia del Trabajo con Grupos.

Teniendo en cuento que los medios masivos de comunicacidn sirven bien para di-
vulgar informacién pero no para ensefiar prdcticos especificas de la nueva tecnolo-

giz que se guiere transmitir a los agricultores para que se mejore lo preduccidn y



su nivel-de vida, éstos se organizardn en grupos, de manera que se puedc realizar
L

- IJ. - > - - L) L rd
comunicacidn interpersonal, mds con grupes que con individuos. Asi se obtendrén

mejores resultades en términos de educacién, informacién y de economiu.

La metedologia @ seguir para la conformacién de grupos de agricultores a los

cuales se va a llevar la teenologia que se desca transferir, puede seleccionarse

entre las que s& indican a continuacién,

1. Metodologia A,

Esta tetodologia comprende los siguientes pasos:

1. ideniificacidn de los |ideres formales e informarles de la comunidad, me-
diante visitas a algunos agricultores con los cuales se obtendrd informacién
acerca de los 1ideres de grupos existentes, personas que participan activamente
en el desarrollo delas actividades de la comunidad, maestros, promotores rum-

fes y otres personas que trabzjen en pro de la comunidad.

2. Con ayuda de esos |ideres organizar una o mds reuniones para hacer cono-
cer del mayor nimero posible de agricultores, los servicios que el ICA
puede ofrecer en materia de fransferencia de la tecnologio agropecuaria que

necesiten los explotaciones de la regidn y de Mejoramiento Familiar., También

-

para informarles que el tCA coordina con otras entidades la prestacion de [os
servicios que estos ofrecen paro poder hacer realided la  adopcién de la tecno=

logfa que &l recomienda,

e



3.

Realizar una segunda reunién o nivel de veiuda o frente de trabajo en la

que:

Los agricultores expongon sus problema: y fos analicen conjuntamente

" con los funcionarios del 1CA

- Se defimii cuales agricultores constituirdn los grupos.

- Se elijan sus representantes (en ndmero y con los cargos presidente
vicepresidente, efc. que fanic el grupo como los funcionarios del {CA
consideren conveniente).

- Se programen lus sctividades o realizar,

- Se decida la frecuencia, dia, hora, ete, de las futuras reuniones,
Primera reunidn de trabajo.
Metodologia B,

Conocimiento de los condiciones del drea y de lus caracteristicos sociales,

culturales y econdmicas de la pcblacion,

Determinacién de los problemos tecnoldgices y sociales y fijocién de

prioridades de los mismos.
Determinacién de las familios afectadas por coda problema.

Determinacién de las posibles soluciones a los problemas.

Consecucidn de los recursos fisicos, humanos y econdmices necesarios
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13
pora imglementar las soluciones propuestos.

Visits a cada familio involucrada en el problemo para crearles conocimien-
tos y motivacién sobre el mismo y sus implicaciones, e informarla sobre los
servicios que ofrece el ICA para su posible solucion.

’
r

Reunidn con todos los. jefes de las familias afectadas por el o los proble-

mas para:

- Discutir con ellos ampliomente sus causas e implicdciones,

,

- Presentarles las posibles soluciones.

- Exponer y explicar la necesidad y ventajas de la conformacién del
grupo,

- Elegir tontas personas cudantas se consideren necesarics para represen=
tarlo tenjendo en cuenta que ellas deben ser el medio de comunicacidn
entre técnicos y usuarios y quienes hablen con autoridades y funciono-

rios de otras entidades en solicitud de lo que necesite el grupo.

- Determinacidn de dias, horas de reuniones, etc,
Primera reunién de trabajo.

Metodologia C.

\dentificar los usuarios potencicles de los diferentes veredas o frentes de

wabajo. Esta identificacién se haré consultando "formularios para
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tdentificacién del usuario™ Normas y Guios para la Asistencia Técnica Estafal
Agropecuaria 1976, ICA-Subgerencia de Desarrollo Rurol, mediente los cuales

se define este aspecto.

2, Reunién con los usuerios potenciales para suministraries completa informa-

+
H

cién sobre objetivos, organizacidn, oportunidad de recibir usistencia téc-~
nica, crédito, insumeos, etc, que tendrdn con el Programa de Desarrollo. A esto

reunidn deben asistir tedos los funcionarios de las diferentes entidades que pres-
»

*
jarén sus servicios en la Agencic o Proyecto para que se hogon conocer de los

agricultores y suministren o amplien lo informacion que sea solicitada, En esta

reunién deben explicarse la necesidad y veniajos de la organizacién en grupos.

3. Reunidn con los usuarios potenciales para determinar cuales quieren ser
usuarios permanentes, inscribirlos como miembros del grupo, elegir dos de
ellos como sus representantes y definir obietivos; cada grupo tendrd un mdximo

de 15 miembros,

4, Reunién con cada grupo conformado en el punto anterior para dar @ cono-
cer los beneficios del trabajo en grupo, los deberes y derechos de los miem-

bros y o metodologio de trabajo que se seguird,

5. Primera reunidn de trebajo.
Los miembros elegidos representarén al grupo ente los técnicos y con elles

tomardn los decisiones a que hubiere lugar. Serén ademds el medio d2 comunicacidn



L
entre los técnicos y sus compafieros sobre el trabajo realizado por el grupo, los

problemas de las explotaciones, las reuniones, las demostraciones, ete,

~

.3.2, Capacitacién del Adente de Cumbio para trubajo con grupos.

Para tener éxito en el frabojo con grupos, el Agente de Cambio debe entrenarse

en lo direccién de las reuniones y en exposicién oral .

o L) - -,
émo dirigir una Reunién,

.].

)

El éxito de las reuniones y demosiraciones que se realicen con los egricul-
tores depende entre ohvos, de dos factores fundamentales: la forma como elias e

dirijan y cdmo el expositer presente las ideas a los osistentes.

tas siguient daci ayudard [ i ed I
Las siguientes recomendaciones ayudardn o que las reuniones se desarrolien en

forma légica y se obtenga el propdsito deseado,

- Llegue con anticipacidn al sitio de reunién. Puede ser necesario insta~
lar y/o ensayer equipos de sonide o de proyeccidn, organizar usientos,
-e?c. o simplemente inspeccionar el sitio y los preparativos.
- Si los asistentes son pocos, ub’i’quelos frente a frente pora que discutan
mejor, - e
- Empiece la reunién a lc hora indicada. Si es necesario preséntese ante
el pdblico y presente los invitados; hoga une infroduc;ién en la que ex~

plique el problema, los objetivos y la forma como se trebajard.

- Mantenge la reunién déntro def tema. Evite que una o dos persoras
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* monopolicene! tema, pero sin provocar resentimientos. Estimulc median-
» -

te preguntas la participacion de la gente, pero no hogo preguntes difici-

les o caopciosas.

- Si fa reunidn es lorga, dé un receso o descanso.

- Haga notar los puntos que s2 han olvidedo u omitido,

*

— Resuma coh frecuencio y soméfalo a oprobacibn de los asistentes; corrija
fas conclusiones hasta que sean aceptadas por el grupe; muestre los wspsc-
tos sobresalientes de la reonidn; destuque las conclusiones mds impertan=.
tes; indique lo que se ha conseguide con la reunién; determine el plan

de accibn a seguir; hage uno clausura adecuada,
o r

- Es muy conveniente que prepare un infermie escrite de la reunidn,

2. Recomendaciones para hablar en piblico.
Cuando haya que dirigirse o los agricultores en una reunién, demostracién
etc. se debe tener en cuenta las siguientes recomendacionss a fin de no echar a

perder ¢l trabajo por causa de uria exposicidn deficiente de la o las ideas a

transmitir.

- Determi.n.e previamente el tiempo que hoblard y ajuste lo que va a de-
cir a ese tiempo. Recuerde que no debe hablor demasiado tiempo.

- Seleccione los aspectos importantes que va a irator, No deben ser mds
de cuatra, si quiere que el poblico no se confunda.

- Capte lu atencidn del piblico con sus primeras pilobras. Puede {ograrto
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contando una anécdota relocionada con el tema que va a trotar; contan-
do el éxito alcanzado por algin agricultor que hizo lo qﬁc_ée v a ense-
fiar; haciendo un reto o desafio a los agricultores en cuanto o chtener
altos rendimientos o mejor calidad de sus productos; mostrando catos
exactos sobre el nimerd de enimales enfermos, némero de explolaciones
agricolas ofectadas por determinada plaga, enfermedad o maleza;, creando.
espectativas de produccidn, etc.

Demuestre la verocidad ae lo que dice, citando ejemplos conocides o
demostrando que no hay razdn para contradecirlo.

Sea claro: utilice el vocabulario de los agriculiores y ayldese con Hus-
traciones sencillas familiares al pthlico.

Durante su exposicién mire al pdblico, muevase con prudencia, no in-
troduzca las manos a los bolsillos pero tampoco juegue con la tiza, el
lépiz, las gafas o el botén de la ccmi.sc:. Si acostumbra fumar, evite
hacerlo durante la exposicién. No mastique chichle, ayddese con les

brazos pero no los mueva excgeradamente.

. . !
No hable mientras escribe en el tablero o el ﬁami-égrafo, evife que lo
tiza o él marcador chillen. Sefiale en lo ilustracidn lo que quiere que
la gente vea y hdblele a ésto, no al dibujo. Teope las ilustraciones u
hojas del papelégrafo cuando no estd habiando de ellas. Entrénese a

responder las preguntas en el momento que se las hogan sin perder el

hilo del tema. Distribuya ¢! material impreso del caso después de su
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[ )
particulares.

El técnico o el responschbie de fos grupes determinard el ndmero de reuniones que

debe realizor paro logiar eitas metus.,

v

4.4.1. Métodos de trabojo con grupo que se uiilizordn,

1. Demostracidn de Resultados.
,Debe ser la primera actividod de capacitusién que se realice con los gru~
»

pos, aprovechando lus pruebas regionales realizadas, para probaor lo adaplabili-

dad de la tecnologia que s vo a recomendar a las condicionas locales.,

Una demastracidn de resuitados se define como un método de enzefonza objctivo
que muestra el resultado obtenido con una pidctico o una seiie de prdcticas me-

Una demostracidn de resultados realizada como intreduccién al proceso de trans-

ferencia de tecnologia troerd las siguientes ventajos:

- Los agriculiores se convencerdn de los ber-xeﬂcios de los recomendaciones
tecnoldgicos que mds tarde se les haga, porque ven los resultades que se
obtienen con ellcs,- comparados con los que se obtienen con las précti-
cas tradicionales en los lotes testigos qr;:e también observardn.

~ Los c‘agric‘uhdres tendrdn seguridad _respec‘fo.q la obtencién de los resul-

tados que ven, ya que esios han sido oblenidos en su propio medio; es

18
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‘exposicion.

"4, CAPACITACION TECNOLOGICA

Como esta etapa se cumplird mediante comunicacidn con grupos, cuelquiera que

sea el método pare donformar estos, los técnicos de Desarrollo Rural velardn por-
. 5

que sus represenfantes se capaciten suficientemente en cuanto a la tecnologia que

se recomiende, el crédito, mercadeo, etc., ya que dentro de sus chligaciones

esté la de informorlo e infornkir o personas que no pertenezcan a é! sobre fodos

L)

fos actividades del plan,

Antes de inicior cualguier tipo de trebajo con los grupos organizades, (demostra-
ciones, giras, etc.), los funcionarios def 1CA deben estar seguros de que los

miembros de ellos:

- Estén concientes de que tienen los mismos problemas, intereses y aspi-
raciones.

- Han desarrollado el sentido del "nosotres”,

~ Han aprendido a pensar activamente,

- Han desarrollado capacidad de cooperacién, intercambio, responsabili-
daa, avtonomia, creacion.

- Hayan vencido temores e inhibiciones, superado tensiones y creado sen-
timientos de seguridad.

- Tienen actitud positiva hacio lo solucién de problemas colectivos y

«
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decir, disminuirdn el riesgo pora adoplar la nueva tecnologia.

- Esto hand que los agricultores odquieran confionze en los i€cnicos.

- Los agriculidres fiencn oportunided de intercambiar ideos entre si y de
hacer pi'CgUP];GS relacionadas con 50§ principios técnicos de las practicas.

- Los técnicos tienen una buend oportunidad para copacitar los lideres,

- Facilita la participacién de los cgricultores y estimula el trabajo en

» grupo. Ademds, ellos se motivan a llevar a la prdctica lo aprendido.

- Los agricultores recordardn por mucho tiempo tos resultados chservados,
los que @ su vez les servirdn como punto de referencia para evaluar fos
resultados que ellos obtengan en sus parcelas.

- Los resultados observadas pueden ser la meta de produccidn que se fijen
los agriculores,

- La ensefianza de tecnologia serd mds fcil en el futuro, si los publica-

ciones y ayudas audiovisuales que para ello se utilicen, se preparan con

base en los resultades observados en la demostracion.

Pare | o reclizacién de la demostracién de resultados, el téenico, quien es el
responsable, debe seguir las tres etapus recomendadas: planeacién, ejecucién y

evoluacién, dando participacidn activa a los representantes del grupo.

1.1, Planeacidn,

Al iniciar lo planeacién de la demestracién se tendrdn los agriculteres organizedos
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en un verdacdero grupo, se conocerd que la tecnologia que se va @ recomendar

es la que ellos necesitan y que se adapta a las condiciones de la regién. Por
tanto no serd necesario detenerse a analizar o conveniencia de efectuarla, el
piblice, la bondad de I tecnologit, ni el lugar donde ésta se realizard, ya que

serd la finca en la cual e} ICA realizé las prusbas regionales,

Sobre esta base, lo plaoneacidn deberd dar respuesta o los siguientes interrogantes,

Qué?: seleccion de las précticas que se siguieron para obtener los resultades que

»
se von a mostrar y que se quiere que los agricultores adept en.
Cudndo?: el dia y la hore de 1o demostiacién, teniendo en cuenta el momenic
mds oportuno y le disponibilided de tiempo de los agricultores, Si las recomen-
daciones tecnoldgicas que se van a hacer incluyen, peor ejemplo, cambio de la
veriedad de semilla a utilizar, la demostracién deberé hacerse antes de la époco

de siembra,

Dénde?: seleccién del sitic especifico dentro dél lote donde se realizé la prusha
regional en el cual se ubicardn el demostrador, los miembros del grupo y las ayu-

das a utilizar,

Con qué?: identificacién y consecucidn de los recursos fisicos y humanos que
necesitard el técnico pora que la demostracidn sea un éxito, Debe contemplar
aqul transporte, ayudos visuales y auditivas, equipos y/o herramientas, insumos

agropecuarios y material impreso que se va a distribuiv, Debe tembién penscr en
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los materioles y equipa que necesiturd para tomar fotografias que utilizord mas

tarde en los oyudas audiovisuales.

Cémo?: seleccién de madios y/o métodos de comunicacién a utilizar para la
‘divulgucién, realizocién vy evaluacién de o demostracién. La divulgacidn puede
hacerla mediante lt!;s represantantes del grupo de agriculteres, lideres de lo comu
nidad {cunque no pertenezcan al grupo), radio, altoparlantes, cartas circulares

y carteles. Aqui debe onclizar cudl serd el momento oportunc para utilizar caca

uro de esios medios.

.1.2. Ejecucidn.
£ éxito de la demostracian depende de su cuidudose planificacion pero también

de si se siguen los siguientes pasos:

- Presentacién del demostrador, saludo de bienvenida y agradecimientos
tanto a los asistentes como «f ‘dueﬁo de lo parcela en lo cual el ICA
realizé la prueba regionz!, bese indispensoble de la demostracidn, El
reconocimiento de la colaboracidn de éste debe ser algo mds que la

- i '
simple mencién de su nombre.

- Explicacién del objetivo de la demostracion, de manera corta, clara
y enmarcada dentro de las condiciones de la regién.

- Explicacién de las prdcticas utilizadas para o.bi‘enr:r fos resultados que

se van a mostrcr v que constituirdn las recomendaciones tecnolégicas

que se quiere intraducir.
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*

= El Resumen. Es muy importunte que ol demostrador informe sobre las prdc-
ticus reolizedas de manera que parezean de fdcil aplicacién para que los
agricultores se sientan motivados a adoptarlas. Debe asi mismo manifes-

tar entusizsmo, heblor ol plblico ton frecuente como le sea posible, com-
probar que todes le entienden, hablar alto v cloro para que todos le cigan,
explicar el significade de olguna palebre nueva que irremediablemente

deba utilizar y animarlo pora que le hagan preguntcs y contestar éstas

con sinceridod, No debe hoblar de espaldas ol piblico.

Dentro del resumen debe trutar brevemente los pasos impertantes, los
lav lo obtencién de los resuliados vi tas di io~
puntos claves paro la obtencidn de os resuliados vistos y las cireccio
nes de sitios, personas o entidades donde se pueden obtener los insumos
. -2 . ) - ) .
y la informacién complementaria del case. Debe asi mismo repartir el
material impreso que contiene el resumen de las précticas esfudiadas en
le demostracidn,
1.3, Evaluscién,
. t
Es conveniente realizar inmediatamente después de la demostracién, una evalua-
cidn aunque sea informal. Ello se puede {ograr medionte consultas inforrmales a
los osistentes de cdmo les parecié la organizacidn, la explicacidn, las ayudas
visuales o asudiovisuales utilizadas, el contenido mismo de la demostracidn, es
decir, qué ton importante vieron ellos lo dicho, visto y hecho en ella y el grado
' P H o

de motivacidn o de inferés que tienen pare |levar o lo prdetica los recomendaciones
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- . .

hechas:

Las respuestas o coda uno de estos aspectes muy seguramente estardn acompafia-
das de la rozdn que sustenia la ofirmacién que se hace. Por tanto, asi serd posi-
2 ] ' P

ble identificor los aciertos y errores cometidos para tenerlos en cuenta en futuras

1

’
Ll

demostraciones.

El concepto resultante de esa consulta debe ser sometido a prueba, informdndose

a través de terceros acerca de la opinién de los ogriculiores que asistieron y ob-

servando el interés de ellos en la obtencién de informacidn, y st adoptan o nd lo

que se ensefié en la demostracidn.

.2.  Reunidn de Andlisis y Evaluacién de le Nuzva Tecnologio.

Despué‘s de realizar la evaluacién de la demostracidn y antes de iniciar la
primera demostracién de método se recomienda hacer una reunidn con los agri-
cultores con el objeto de analizar y evaluar la nueve tecnologia, con base en

la informacién que hasta el momento ha recibido el agricultor sobre la misma.

A este reunidn asistirdn los agricultores que conforman el grupo y @, los cuales

se {es entregard i lar del 1 d omendaci 18gicas
£ a un ejemplar del monual de recomendaciones tecnolégicas.

.3. Demostraciones de Méiodo.
Como fruto de las demastraciones de resultados y de la reunidn de andlisis

y evaluacidn, los agricultores integrantes de los grupos estardn informados de

los nuevas prdcticas que sus explotaciones requieren para aumentar los rendimientos.
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-

Lo e i . i . ]
Ast mismo, esfordn concicnies de las vertajos de ellas y motivados para llevar-

lus o o préctiza,

Este serd el munanto indicado para enseficrles en detalle cémo y por qué deben reo~
lizorse las prdcticas teenuldgicas que se recomiendan para ess drea especifica.

Lo metodologia de enseﬁa;‘\m a ceguir seré Ja Demostrocion d.e Método, la cual

se usy para enefiar, cbmo se ejecufa un acto o cbmo se realiza un prﬁcedimienfo,
para mostrar una nuevo técnica o para cemprobar que un nuevo producto o proce-

3
dimicnto tiens mérifos. La demostracién es seguida de una préctica  por el agri-

cuttor bajo la guis del demeostrador,  Es una demostracién visual acompairda de

discusion ool

Lo demostracién de método tiene algunas de las ventajus de lo demostracién de

resuliados pero ademds pueden anctarsele las siguientes ventajas especiticas:

1.  Esel método de ensefiarza mds efectivo, ya que los participantes pueden

ver, ofr, discutir y hacer cuda paso de la etapa del proceso.
2. Pueden ver, tocar y usur las herramientas, insumos, etc., que se usen,

3.  El método permite ser ajustado o las caracteristicas de los educandos, ad-

mitiendo inclusive la repeticion.

La realizacién de la demostracidn de método comprende también los fres pusos

indicados para lo de resultodos, Debe tencrse como principio, que es necesario
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hocer tentas demostraciones de métads como précticas nuevas se vayan u introdu-
cir en la explotacidn y que o ¢lios asistirdn tedos los in’regran?;:s del grupo pora

el cual s¢ ha prepurado la demosiracidn, mds otros miembros de la comunided que
quicren asistir, pero ojald sin que el nimero total de asistentes pose de 25, Debe

1
fenene en cuenla gue si para fo reolizaci én d2 la préctico no se tienen suficientes

recuises fisicos o humanos, se preferirdn los miembros del grupo.,

,En la planeacién de la demestracian de método debe tenerse presente que la base
pcz-a'c: reclizario serdn para cada grugo los lofes demostrativos® que le perteren y
que los asistentes serdn precisamente los miembros de ese grupe mds ctras nerso-
nas inferesadas, como se dijo en el pdrrafo anferior.  Cuando varios miembros de
un prupo tengan lotes demostratives, el téenico planeord las demostiaciones de

las diferentes prdcticas de manere que en cada lote se realice por lo menos una

de esas d2mostraciones,

Este procedimiento permitird que todos los miembros del grupo permanezcan en-

terados del estudo de las axplotaciones que tiznen todes qauellos aque lo confor-
+
. . 1

man .,

.
Y

Sobre esta base, en le plancacién se considerard el pregramo total, lo o lus préc-
ticas que se van a ensciar, el cudndo, el sitio especifico del lote demostrative

ol

en el cual se hand lo demostracién, la divulgacidn o utilizar para llegar o los

*Ver 1ICA, 7 Subgerencia de Desarrolle. Normos y Guias para o Asistencio
Téenica Estatal Agropecuaria. 1976, pp. 7.
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personas que asistirdn fepresentantes del grupo, Iideres, radio, altoparlantes,
cartas circulares, carteles) y los materiales y equipos que se utilizardn, inclu-~

yendo el necesario para tomar fotogrofias u ofras ayudas, sise va a hacer.

Antes de la ejecucidn es,muy imporfante verificar que el equipe funciona; pre-

¢
.

paror y ordenar el material de acverdo con el orden de uvtilizocidn dentro de la
demostracién, ensayar exactamente en la forma como s¢ ha planificado el de-
sarrollo de la demostracién y asegurarse que los asistentes esturén comodos y

»

podién ver, ofr, y practicar sin dificultad lo que se va a ensefiar,

Durante la demostracién deben seguirse esfos pasas:

- Presentacién del demostrador, saludo, agradscimientos y explicacién
de los objetivos dz la reunién, como se indicd en la demoshiacidn de
resultados,

- Informacién sobre los materiales y equipos que se van a utilizar duran~
te la demostracién. Esto es muy importante para no distpar fa atencidn
de los asistentés y facilitar sy identificacién en el future, para adqui-

B . {
sicidén v ofros fines.

- Desarrollo de la demostracidn, paso por paso, haciendo hincapié en
los aspectos importantes de la misma que determinardn el logro de los
resultades esperados. El téenico debe pedir o algdn agricultor que le
ayudz , pora que tengo la oportunidad de porticiper getivomente,

R SO REaRN Lo H
U
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Durante este paso hablar en forma clora, lento, en voz alto, mirando al
piblico, con lenguaje sencillo, y utilizendo cemectamente las ayudas
visuales, Cerciorarse de que los asistentes eslan oyendo y viendo satis-

factoriamente v que cadoe paso estd siendo comprendido.
) p

]
)

- Soliciter a los asistentes repetir lo que se ha ensefado, orienténdolos

perscnalmente y con la ayuda de otros participantes.

- Resumir los pasos importanies y los puntos claves. Indicar a los ogricu!w
tores donde encontrar los materiales y equipos, si se ho introducido algo
nuevo. Distribuir el material impreso del caso y oclerar que esa demos-
tracidn formo parte de una serie de demostraciones que se realizarén en

el futuro en otros lotes demostrativos.,

La evaluacidén de la demostracidn de método tienz los mismos proposites de la
evaluecién de la demostracién de resultados y se hard en la forma indicada para

ésta,

) |
Preocupacién permancnte de los téenicos debe ser la capacitacién de los agricul-
., fores con los cuales se lleven a cabo lotes demostrativos pora que en todo momen-
to pueden servir de fuentes de informacidn de los personas que por propia inicia~

tiva quieran enterarse sobre las prdcticas que se estén realizando en la exploto-

L
cren,
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A, Giras cic Esiudio.

Cuando se acerque la cosecha -Yodo's Jos miembros del grupo conocerdn el
estado di los cultivos de sus compaiiares dade que las demosiraciones de método
se han reolizado cada vez en un culiivo difercnie. Serd enfonces el momento
de realizar con cada grup'&) una gira por los lotes demostrativos d2 otros grupos
de la miswa vereds y de ofras veredas del municipio. Estas giras tendrdn por
objeto incrementar la confianza de los agriculteres sobre la bondud de la nusva

'
tecnologit ya que van o observar que  otros egricellores de lu regidn eskin uti-
lizando fas mismas recomendociones y obteniends, como ellos, buenos resuliades.
En otras polabras, estas giras tendrdn por cbieto disminuir el riesgo que los agri-

cultores puedan sentir ¢} disponerse a utitizor la nueva tecnolegia.
La planeacién de la gim contemplond:

- Seleccién de los lugares que se van a visitar, teniendo on cuenio que
sean explotuciones con iguxles caracteristicus a las que tiene el grupo
y que uftlicen las mismas recomendaciones, Esta seleccidn debe incluir
una visita previa por parte del profesional pora asegurarsz que el grupo
_ 5

encuentre resultudes favorables y para coordinar con el duefio del lote,
el dia, la hora y su porticipocidn activa porque es éste quien debe ex-
plicar a los visitantes las prdcticas seguidas en su cultivo.

- Saleccidn de lu ruta o seguir segln el orden de importancia que el

téenico conceds o los aspecios que s puedan observar en los cultivos



a visitar, y determinneién del tiempo @ permanecer en coda sitio que
se visile.
- s

~ Defernirucion del sitio, din y hora de reunién del grupo, para iniciar

el recorrigdo.
’
L]

- Invitacién a los miembtos del grupo para que asistan a lo gira, medion-
te sus representantes y una carfa circular. No utilizard otros madios
puesto que solo asistirdn los micmbros del grupo. En la carte circular
deberd consignar ¢l chietive de o visita, el div {Feebo), hora, sitio
de reunién, lugares a visitar, tipo de transporte, alimentocién, hora
de regreso y gastos que van a fener,

- Consecucién y coordinacién de transporie y cbémo se obtendrd la alimen-

tacidén, st es necesario.

Una vez reunido el grupo, antes de iniciar el recorrido, s2 explicord el propd-
sito de lo gira, los lotes que se van a visifar, lo que se  va o observar en ellos

y lo importancia de no dispersarse.,
t

En cada lote, se presentard al agricultor propiefﬁrio y se le asesorard en las .
explicaciones que hoga el grupo acerca de las précticas rectlizadas en su culti-
vo y en las respuestas que dé a las preguntus que le formulen, Ademds, el tée-
nico hord un resumen y un andlisis de lo que ese agricultor dijo y mostrd, rela-

~iondndolo con to que tiene el grupo. Despuds de visitar el dltimo lote, pre-
I

feriblemente fuera de 81, s¢ hard uno evaluacién con el mismo propdsito y
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metodologfa indicados en la demosiracidn de reculiados.

.5. Demostrocidn d= Rendimientoes,
Lo Gitima actividad. de trabojo.con grupos serd la demostracion de rendi-
mientos quea consiste en viditar diferentes lotos demostrativos pocos dias anfes
’

de la cosecha, con el propdsito de que los miembros del grupo cbserven la cali-

dad y caleulen la contidud de  producto a obtenar,

Le retodologio o seguir para su realizacién s«:d la misma de las giras. Sien
! :

esta ocasidn se seleccionan los mismos sitios visitados en las  givas, la visito

serd bastenie dpida pussio que yo ro sard necesario defenerse o explicar la tec-

nolegia utilizeda,

.6, Reunidn evc:lgcﬂvu de Resultados.

Aproximadomente ocho dios después de cosechado el Gltimo lote demos-
trativo cultivado en cada frente de trekajo, se haid una gran reunidn con los
miembios de todos Jos glupos organizados en ese frente y con aquellas personas
que sin pertenccer a los grupos, quieren asistir. En esta réunién, el téenico
mostrard o los @sistentes datos exactos de la produccién obtenida en cads lote

L

demostrativo, dotos de rentubilidad de esas explotaciones e informacién sobre
‘e] mercadeo de la produccién, Enseguida iniciard una discusidn general orien-

tada @ que los mismos agricultores obtengan conclusiones deerca del resultado

del trabajo realizado.
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a

*

ba asistencio de ogricultores no vinculados a los grupos serd fundamentol pora que
influidos por el efecto de los participantes direcios y por el hecho de haber chte-
nido en su prepio medio, lo que se esid discutiendo, tomen actitud favorable ha-

cia la edopcién de la.nueva tecnologia.

T
-
3

©* los recomendnciones tecnoldgicas comprenden lo introduccidn de nuevas razas
o nuevas variedades de ssmilla, lo discusidn se aprovechord pora analizar la ocep-

Jacidn del preducto desde el punto de visia de consumo como climento,

,
7. Visitas "Especiales” a la Finca v Hogar.

Para efectos de lo metodologit de trobajo en Desarrollo Rural, se definird
visita a la fincy como una visita o un lote demostrativo en el cual se ka presenii-
~'2 un problems inesperado (pluga, enfermedad, dafio por mala aplicacién de una
:?comendacié»‘;, etc.) que es posible se presente en los demds lotes demostrotivos

Je la regitn, con el fin de dar una observacién y estudio répidos.,

or lo tanto, wxlo s» utilizord para facilitar el estudio de olgo que no se ha
presentedo 2n otros lotes demostrativos y nara crear interés acerca de condicio-
res y/o sroblemas yue necesiten estudio. Debe realizarse 16gicamente a la ma-
.or brevedad nouiizle despuds de conocido el oroblema, antes  de que la plago

4

s enfermado ) conb con el cultivo y se transmite a otras exploteciones, lo cual

smmplicarie oi cortrol,

Ln le slaneacidn, ejecucidn y evaluacién de la visita se seguirdn los mismos



pasos de la gird. Se recemienda llevar €l mayor nidmero posible de participantes

para Gue los ogiicultores de la regién se copaciten en la identificacidn y control

’ . .
del problema, si este se presenta mds tarde en sus parcelas.

.8.  Manuul de Recomenddcionas Teenoldgicas,
1

Esta seré une publicocién que se distribuird o los integrantes de los grupes,

antes de que ellos inicien sus explotaciones.

L] » - - ”,o»
En ello se consignardn todas los recomendaciones tecnolégicas y lo forma en que
2

e} apricultor debe realizarlas para obienar los resultados esperados,

Dabe hecerse lo posible porque este manual seo editado por ¢l ¥enico de 1
respectiva drea de desarrolle, ya que él es quien conoce el vocabulario de los

agriculiores,

33
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