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n el capitulo dos se hizo énfasis en los procesos

de planeacién para la gestién del cambio y en
los diferentes métodos para implementarlo y moni-
torearlo durante la ejecucién de proyectos, programas
y planes de extension agropecuaria. Ahora bien, una
vez planificadas las actividades es necesario iniciar
su implementacién de manera ordenada y coherente
con el propésito que se pretenda alcanzar. Por ende,
a continuacion, se proponen una serie de elementos
(enfoques, metodologias y herramientas) que pueden
ser de utilidad para los extensionistas y sus equipos
de trabajo durante su labor en la implementacién de
proyectos, programas y planes.

Los enfoques, las metodologias y las herramientas
para la extensién agropecuaria son fundamentales para
mejorar la eficiencia en la prestacién del servicio y
motivar la innovacién de los productores agropecuarios;
de esta manera es posible enfrentar los retos actuales de
los sistemas agroalimentarios. De hecho, en los tltimos
tres anos la FA0 ha publicado dos textos que explican y
sefialan mecanismos para la seleccién de enfoques, meto-
dologifas y herramientas de acuerdo con los objetivos de
extensién que se pretendan alcanzar. Al considerar la
importancia de estas dos publicaciones, los autores de
este capitulo hicieron una revisién y con base en la expe-
riencia en Colombia, sugieren algunos apartados que
pueden ser de utilidad para el lector. Con esto en mente,
si bien en Latinoamérica, especificamente en Colombia,
se cuenta con informacién sobre enfoques, metodologias
y herramientas para la extensién agropecuaria, es nece-
sario integrarla en una misma publicacién.

Antes de seleccionar el enfoque, el método o la
herramienta mds apropiado, es necesario comprender
qué son estas categorias. Si bien es fundamental enfatizar
en la importancia de los conceptos para la comprension
y la practica cotidiana con un sentido légico, no se trata
de aprendérselos de memoria. A mayor claridad en el
objetivo que se pretende cumplir y el producto que se
espera obtener a partir de la ejecucién de determinada
actividad, mds ficil serd definir el elemento a utilizar

para su alcance (Moreira, 2008).
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Para los fines de esta publicacién y con base en
lo definido por Blum et al. (2020) y David & Cofini
(2017), se utilizardn las siguientes definiciones:

*  Enfoque: un estilo de accién que incorpora una
filosofia de extensién y determina la orientacidn,
el énfasis y la naturaleza de varios aspectos (estruc-
tura, liderazgo, metodologias, técnicas, recursos
y vinculos) relacionados con la forma en que se
prestan los servicios de extensién agropecuaria.
Algunos estilos de accién comprenden enfoques
participativos, enfoques de extension de agricultor
a agricultor, enfoques de arriba hacia abajo, enfo-
ques de capacitacién y visitas y enfoques grupales.

*  Metodologias: procedimientos y técnicas apli-
cados sistemdticamente para proporcionar acom-
panamiento, facilitar el aprendizaje y brindar el
servicio de extensién a productores agropecuarios.

*  Herramientas: técnicas o instrumentos que apoyan
la implementacion de las metodologias. Las herra-
mientas incluyen materiales impresos, medios
populares, juegos, TIC, entre otros. Las TIC (como
teléfonos mdviles, videos, televisién y radio) se
consideran herramientas ttiles para implementar
metodologfas.

Una vez definidos estos conceptos y con base en
los planteamientos de Blum et al. (2020) y David y
Cofini (2017), se propone el andlisis de una serie de
enfoques, metodologias y herramientas ampliamente
conocidos y utilizados por prestadores de servicios
de asistencia técnica y extensién rural. Se espera que
este andlisis contribuya a la evaluacién de la perti-
nencia y la efectividad de enfoques, metodologias y
herramientas para su seleccién y utilizacién en las
actividades enmarcadas en el acompafamiento y el
fortalecimiento de capacidades. Por tal motivo, en la
tabla 5 se definen los propdsitos de la extensién agro-
pecuaria, en la tabla 6 se definen los contenidos para
la extensién agropecuaria y en la tabla 7 se exponen
los criterios y los indicadores cualitativos para selec-
cionar enfoques, metodologias y herramientas para la

extension agropecuaria.
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Tabla 5. Definicién de propdsitos para la extensién agropecuaria

Propésito

Sensibilizacion

Cambios de comportamiento y
de actitud

Empoderamiento

Desarrollo de las capacidades de
innovacion

Fortalecimiento de vinculos

Aprendizaje

Difusion de informacién, produc-
tos y tecnologias

Desarrollo de las capacidades
sociales

Desarrollo de tecnologia, prue-
bas y adaptacion

Descripcion

Proporcionar informacién sobre un proceso de innovacién. Dicha informa-
cién puede incluir cdmo funciona, cémo usarla y algunas ventajas y desven-
tajas.

Fomentar intervenciones cuyo objetivo sea cambiar las actitudes sociales,
las estructuras y las normas en los dmbitos individual, familiar, grupal y social
para mejorar la aceptacién de una innovacion o préctica.

Aumentar la capacidad de los individuos o los grupos para expresar sus ne-
cesidades e intereses a otros, tomar decisiones y transformar esas eleccio-
nes en acciones y resultados deseados.

Mejorar la capacidad de los productores para adaptarse y responder a la
comprensién del potencial de una innovaciéon como una tecnologia, una
forma de organizar a las personas o hacer cosas o establecer procesos de
innovacion.

Vincular a los pequefios productores al mercado, asi como a los actores
rurales, los empresarios, las instituciones financieras, las instituciones de
investigacion, los servicios meteoroldgicos y firmas del sector privado.

Promover el aprendizaje y la apropiacion social del conocimiento a través
de enfoques no formales, ensefianza o consulta.

Difundir informacién, productos y tecnologias a los productores.

Fortalecer la confianza y la cohesidn entre las personas a través de grupos,
redes, asociaciones y otros tipos de organizacién social para lograr resulta-
dos sociales y de desarrollo.

Los generadores de las tecnologias deben trabajar con los investigado-

res, los extensionistas y los agricultores para desarrollar, probar, adaptary
escalar nuevas tecnologias, practicas, sistemas de produccién, innovaciones
y arreglos.

Fuente: Blum et al. (2020); David y Cofini (2017)
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Tabla 6. Definicién de contenidos para la extensién agropecuaria

Contenido

Diagndstico o consejo técnico

Explicacion

Corresponde a la identificaciéon de un problema mediante el anélisis de sus

causas y los sintomas que produce. El resultado de este proceso es un avance
en la comprensién de la experiencia referente a como se debe abordar el
problema y cémo es posible encontrar soluciones de tal manera que se mejo-
re la competencia del productor para la toma de decisiones.

Informacién

Son los datos proporcionados sobre una técnica, una préctica, una organiza-

cién, el clima, los brotes de enfermedades, otros servicios o un evento.

Conocimiento

Consiste en llegar a una comprensién tedrica y practica de un tema a través

de un proceso de aprendizaje activo.

Habilidades

Corresponden a la experiencia y al know how de cémo hacer algo. Incluyen

habilidades técnicas, sociales, de comunicacién, negociacion, resolucién de
conflictos y de problemas y autoconfianza.

Tecnologias y practicas (inno-
vaciones)

Son las innovaciones técnicas por medio de las que se busca mejorar la
agricultura a lo largo de la cadena de valor; por ejemplo, la semilla de nuevas

variedades, la maquinaria, los plaguicidas y las practicas agricolas (como la
preparacién de suelos, las técnicas de siembra, y la poscosecha).

Fuente: Blum et al. (2020); David y Cofini (2017)

Las metodologias (sefaladas con color verde) y
las herramientas (sefialadas con color rojo) permiten
implementar enfoques que serdn seleccionados de
acuerdo con el fin mismo del proceso de extensién. Se
incluyen tres aspectos mds (senalados con color azul,
como los enfoques) que van mds alld de la implementa-

cién de una metodologia y una herramienta e incluyen

arreglos de infraestructura que pueden ser de utilidad
en los procesos de extensién: las ferias y espectdculos,
los centros de recursos rurales y las clinicas de plantas
(figura 14).

Tanto las metodologias como las herramientas
pueden abarcar varios propésitos, los cuales deben

priorizarse.
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Tabla 7. Criterios e indicadores cualitativos para seleccionar enfoques, metodologias y herramientas

para la extensién agropecuaria

Tabla

&

Cobertura

o

Facilidad de
implementacion

D

Costos

Idoneidad para
trabajar con pobla-
cién analfabeta o
con tasas bajas de
alfabetizacion

O,

Idoneidad para tra-
bajar con mujeres

Descripcion

Numero de personas que se pueden ver impactadas directa o indirec-
tamente por los enfoques, las metodologias y las herramientas con los
recursos disponibles en un periodo de tiempo determinado.

Nivel de dificultad en la aplicacion. Esta debe medirse de principio a
fin, por lo que debe incluirse el desarrollo de contenido, la contratacién
de personal calificado, la preparacién de materiales y la capacitacién
de formadores.

Costo que se debe asumir para la aplicacion del enfoque, la metodolo-
gia y la herramienta. Comprende los gastos generados por los salarios,
el entrenamiento o la capacitacion, el transporte, la evaluacion de ne-

cesidades, el desarrollo de contenidos, equipos e insumos, entre otros.

Medida que indica qué tan apropiado es el enfoque, la metodologia o
la herramienta para aplicarlos con productores analfabetos o con tasas
bajas de alfabetizacion.

Medida que indica qué tan apto es el enfoque, la metodologia o la
herramienta para afrontar las limitaciones que enfrentan las produc-
toras. Dentro de dichas limitaciones se destacan los bajos niveles de
alfabetizacion, las dificultades concernientes a la movilidad, las necesi-
dades referentes al apoyo en el cuidado infantil, los tabues culturales
relacionados con el machismo y la poca disponibilidad de tiempo por
actividades domésticas o de otro tipo.

Fuente: Blum et al. (2020); David y Cofini (2017)

Indicadores
Amplio
Moderado
Limitado
Facil
Moderado
Dificil
Bajo
Moderado
Alto
Apropiado
Moderado

Deficiente

Apropiado
Moderado

Deficiente



1. Aprendizaje de
productor a productor

2. Aprender
haciendo

e 2.1 Demostracion
de método

2.2 Demostracion
de resultados

2.3 Dia de campo
2.4 Gira técnica
2.5 Escuela de
campo

2.6 Andlisis de

la competencia
para negocios
agropecuarios
2.7 Visita a finca

e 1.1 Grupo de
discusion

5. Extension basada 6. Gobernanza

en recursos locales

e 6.1 Asesoria en
granjas familiares

* 6.2 Metodologias

* 5.1 Agentes
extensionistas

locales del hogar
e 5.2 Productores e 6.3 Plataformas de
extensionistas innovacion

locales
e 5.3 Gestores locales
de informacién
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3. Enfoque basado
enelusodelasTIC

4. Investigacion
participativa

e 3.1 Radioy TV e 4.1 Ensayos en
e 3.2 Campanias finca
radiales e 4.2 Grupos de
e 3.3 Clubes de investigacion de
escucha productores
e 3.4 Telefonia mévil e 43 Libro de
e 3.5 Plataformas campo

de informaciony
gestion

3.6 Mensajes de
texto (SMS)

3.7 Libro parlante
3.8 Sistemas de
informacion

3.9 Respuesta voz
interactiva

3.10 Videos

3.11 Kiosko digital

7. Planeacion por 8. Eventos de

impacto aprendizaje
e 7.1 Plan de finca e 8.1 Curso
e 7.2 Plan anual de e 8.2 Taller

finca

10. Centros de recursos

9. Feria tacul
erias y espectaculos rurales

11. Clinicas de plantas

Figura 14. Los enfoques y sus respectivas metodologias y herramientas para la extension agropecuaria.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020) y David y Cofini (2017)

A continuacién, se ahondard en cada uno de los enfoques con sus respectivas metodologias y herramientas

para la extensién agropecuaria.

Aprendizaje de productor

a productor

El enfoque de extensién de productor a productor tiene
sus origenes en la década de 1970 en Guatemala y se
fundamenta, principalmente, en la conviccién de que
los agricultores pueden difundir las innovaciones de

manera més eficiente que los extensionistas. Se define

como “la provisién de capacitacién por parte de los
agricultores a los agricultores, a menudo a través de la
creacién de una estructura de promotores y formadores
de agricultores” (Franzel et al., 2014).

Su manera de aplicacién no depende de las condi-
ciones del lugar o la regién, pues los agricultores son

entrenados por agentes extensionistas y, a su vez,
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comparten sus conocimientos y habilidades con otros
agricultores de la comunidad.

A través de este enfoque se promueve un proceso
horizontal de intercambio y comunicacién de cono-
cimientos entre agricultores que, motivados por sus
logros en la produccidn, comparten experiencias en un
proceso que combina la capacitacién tedrica y prictica
con la experimentacién campesina como método para
la innovacién. El movimiento “Campesino a campe-
sino” desarrollado en Nicaragua es conocido como un
ejemplo claro de este enfoque, que es cada vez mds apli-
cado en el mundo.

El papel de los agricultores como capacitadores
varfa dependiendo del proyecto a ejecutar, de las condi-
ciones bajo las cuales se seleccionan y capacitan, de si
se contempla compensacién econdémica o de otro tipo,
o de si se manejard a manera de voluntariado, de forma
grupal o individual, entre otros factores.

Este enfoque se utiliza cuando se tienen los obje-
tivos de fortalecer las capacidades y desarrollar las
habilidades y las destrezas para la aplicacién de nuevas
practicas o tecnologias a través de la experiencia y el
conocimiento de productores; motivar en los agricul-
tores el rol de agentes de cambio en sus comunidades
y mejorar su aprendizaje y empoderamiento (lo cual
aumenta su capacidad para innovar y capacitar a otros
agricultores); y fomentar la comunicacién e interaccion
social entre agricultores de varios niveles, creando asi
un efecto multiplicador.

La aplicaciéon del enfoque debe contemplar una
filosofia clara e incluyente del proceso a desarrollar por
parte del equipo de extensionistas. Asimismo, para la
seleccién de los productores encargados de las labores
de capacitacién, se recomienda considerar a aquellos
que cumplan roles clave en la sociedad y cuenten con

el respeto y la confianza de la comunidad. Esto contri-

buird a que se dé més ficilmente la interaccién con los
demds miembros de la comunidad.

Preferiblemente, las comunidades deben parti-
cipar en la seleccién del productor encargado de las
labores de capacitacién para garantizar la responsabi-
lidad tanto de los facilitadores como de los productores
que participardn. Asimismo, al considerar la moda-
lidad de voluntariado para la prestacion del servicio
de productor encargado de las labores de capacitacién,
se requiere identificar, junto con los productores, la
motivacién principal del ofrecimiento voluntario de su
tiempo y sus recursos.

Por otro lado, es clave tener en cuenta las herra-
mientas de capacitacién mds adecuadas a las condi-
ciones en las que desempefiardn su rol los productores
encargados de las labores de capacitacién. Igualmente,
en el proyecto se deben contemplar los recursos que
contribuyan a cubrir los costos en los que puedan incu-
rrir los productores encargados de las labores de capaci-
tacién para cumplir con su trabajo voluntario (Kiptot
& Franzel, 2014; Ssemakula & Mutimba, 2011; Unién
Nacional de Agricultores y Ganaderos [uNag], 2015).

Los propésitos principales de este enfoque son el
aprendizaje y la difusién de informacién y de productos.
También puede ser empleado para la sensibilizacién y el
empoderamiento. Se recomienda su aplicacién cuando
los contenidos a trabajar sean tecnologias, practicas
(innovaciones) y habilidades. Su facilidad de implemen-
tacién y los costos que conlleva son moderados.

Entre los principios y los valores que caracterizan
este enfoque se encuentran el reconocimiento y la
defensa de la igualdad de género, lo cual lo hace idéneo
para incentivar el trabajo con mujeres (pues ayuda a
disminuir las circunstancias que puedan limitar su
participacién), asi como la inclusién de personas anal-

fabetas o con bajos niveles de alfabetizacién.
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Grupos de discusion
A continuacién, se describird la metodologia conocida 8 se exponen los principales factores a tener en cuenta

como grupos de discusion. Para dicho fin, en la tabla  para la implementacién de dicha metodologia.

Tabla 8. Grupos de discusion

Los grupos de discusién son considerados espacios presenciales o remotos para el intercambio de conocimien-
tos, experiencias y percepciones entre productores y extensionistas a partir de uno o varios temas previamente
definidos y de pertinencia para sus labores y el fortalecimiento de la comunidad. Las personas que deciden
participar de estos espacios establecen sus encuentros de manera periédica para realizar actividades como
escuchar un programa radial, ver un video o discutir sobre un asunto determinado. Es importante considerar la
participacién de un facilitador o moderador que conduzca las discusiones para llegar a conclusiones y recomen-
daciones utiles para el grupo.

Objetivo a. Lafinalidad de estos espacios es darles significado a las experiencias de los par-
ticipantes para conducir la discusion a la resolucién de teméticas comunes des-
de los aportes de cada uno. Por ello, la promocion del didlogo y el intercambio
de ideas debe resaltar los aprendizajes y asi inspirar a la accion y la motivacion
para mantener el vinculo entre los participantes del grupo.

b. Ademas, estos espacios promueven el sentido de pertenencia de los integrantes
e invitan a una participacion inclusiva donde todos pueden ser escuchados.

Recomendaciones a. El grupo de discusion se asemeja a un juego con una pelota, pues es una me-
todologia en la que el extensionista inicia y estimula a los productores a la dis-
cusién, para que, como si esta fuera la pelota, continden lanzandola: entre ellos
y, de forma eventual, al moderador con el fin de aclarar inquietudes y expresar
también sus puntos de vista. Asi pues, el reto del extensionista al hacer un pri-
mer grupo de discusion consiste en tener la capacidad de reconocer las expe-
riencias y los aprendizajes significativos de los productores para asi motivar el
intercambio entre estos. Puede apoyarse con testimonios, recorridos en campo,
videos, documentales, pddcasts y programas de radio.

b. El nimero de participantes para que un grupo de discusion sea efectivo debe
oscilar entre 12y 30 personas. Adicionalmente, la duracién de las jornadas po-
dré ser acordada y definida previamente y estara determinada por la temética a
tratar. Un aspecto muy importante para mantener el interés e incentivar la partici-
pacion de los productores es realizar pausas activas cada determinado tiempo.

c. El extensionista debe promover la apropiacion de estos espacios por parte de
los productores para que sean ellos quienes prioricen las teméticas a trabajary
la forma en que deben llevarse a cabo las actividades previstas.

d. En caso de contemplar el recorrido por una finca es conveniente realizar una
visita previa al predio para preparar el temay un recorrido con el productor
anfitrién. Asimismo e independientemente del tipo de actividad prevista, se
recomienda al extensionista, quien funge como moderador, tener una hoja de
implementacion en la que esté descrito cémo va a orientar la discusién y sobre
qué aspectos se hara énfasis.

e. Por Ultimo, cada jornada del grupo de discusién debe finalizar con el anélisis y
la definicién de las oportunidades de mejora que cada productor reconoce y
puede implementar en su finca; y aquellas que la comunidad puede empezar a
implementar como estrategia de fortalecimiento para la autogestién.
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Propésito a. Fomentar el empoderamiento, la difusién de la informacién y de los productos.
Impulsar el desarrollo de las capacidades sociales y el cambio de comportamiento
y de actitud.
Contenido a. Conocimiento.
b. Tecnologias y practicas (innovaciones).
c. Habilidades.
% Limitada.
Cobertura
@ Moderado.
Facilidad de
implementacién
Bajos.

@

Costo

Moderado a apropiado (se requieren conocimientos en mateméticas y buenos
niveles de alfabetizacion).

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion

Moderado a apropiado (los niveles de alfabetizacién requeridos pueden no favore-
cer a las mujeres. Ademas, por razones culturales, las mujeres pueden no sentirse a
gusto en grupos mixtos).

=
£,
[}
=
[}
("]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum, et al. (2020); David y Cofini (2017); Fa0 (2011, 2015)
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Aprender haciendo

Mids que un enfoque es una filosoffa de trabajo que
parte del hecho comprobado de que un aprendizaje més
eficiente se logra a partir de la generacién de experien-
cias y el fomento de acciones en el dmbito cotidiano,
de manera tal que se dé un acercamiento empirico
al entorno. Asi pues, este enfoque, que consiste en
aprender haciendo, se fundamenta en la experimenta-
cién: en el aprendizaje por “prueba y error”. Conjuga la
teorfa y la préctica y enfatiza en que el productor debe
interiorizar el conocimiento mediante la ejecucién de
ejercicios o acciones pricticas, es decir, mediante el
desarrollo de destrezas y habilidades que hagan posible
un uso eficiente del tiempo y los recursos.

A partir de la aplicacién de este enfoque en
procesos de extensién agropecuaria, se pretende que
los productores aprendan mientras resuelven proble-
mdticas especificas, para lo cual deberdn ejecutar
acciones orientadas a hacer las cosas de forma eficiente.
Gracias a este enfoque, los participantes de las acciones
de ensefianza vinculan conocimientos previos con
los temas de la préctica para generar nuevos apren-
dizajes. En este sentido, dicho enfoque promueve la
autonomia a través de participantes cuya experiencia
previa tenga distintos niveles de profundidad y posi-
bilidad de aplicacién de lo aprendido. Asi pues, el rol
del facilitador o el extensionista consiste en conducir
al participante al desarrollo de las competencias rela-
cionadas con el “saber hacer” y estimula el liderazgo
como forma de reconocimiento para el desarrollo de
habilidades y destrezas grupales.

La implementacién del enfoque debe estructu-
rarse a partir de los temas y problemadticas identificados
por el productor, asi como de sus recursos y actitudes
frente a la tecnologia. Para su implementacién se deben
considerar aspectos bdsicos, como el lugar: que este
se vincule con el problema del productor u ofrezca
condiciones semejantes de cultivo o sistema produc-

tivo. Adicionalmente, es fundamental hacer uso de

La extension agropecuaria para la innovacion

ayudas visuales que llamen la atencién del productor
y faciliten la comprensién de los temas a abordar. La
duracién debe adecuarse a las actividades rutinarias del
productor y, en lo posible, debe planearse de manera
previa a su implementacién definitiva en la unidad
productiva. Con esto en mente, el facilitador tiene la
funcién de ensenarle a los productores cémo ejecutar
el enfoque de modo que favorezca la obtencién del
aprendizaje deseado. Por lo tanto, la ejecucion e imple-
mentacion del enfoque se fundamentan en la empatia
entre el extensionista y el productor, cuya relacién posi-
bilitard y retroalimentard el aprendizaje. Asimismo, la
implementacién del enfoque se basa en la voluntad
de aprender, la identificacién de metas, el interés por
el tema y la imposibilidad de fallar en el intento. En
sintesis, este enfoque considera que el aprendizaje se
logra cuando se interioriza lo aprendido y, para lograrlo,
se requiere la participacién activa de la persona encar-
gada de explicar la tarea a realizar (Blum et al., 2020;
David & Cofini, 2017; Rodriguez & Ramirez, 2014).
Los propésitos principales de este enfoque son el
aprendizaje, el desarrollo de capacidades de innovacién
y la motivacién de cambio de comportamiento y de
actitud. Su aplicacién se recomienda cuando es nece-
sario trabajar contenidos relacionados con tecnologfas
y prdcticas (innovaciones), habilidades y conocimiento.
Su cobertura es moderada y su implementacién es
de moderada a ficil dependiendo de la temdtica a desa-
rrollar, la flexibilidad y la adaptacién a las circunstancias,
los tiempos programados, asi como las metodologfas y
las herramientas seleccionadas, lo cual incide también en
que los costos puedan ser entre bajos y moderados.
Aprender haciendo es un enfoque apropiado para
ser aplicado con comunidades que leen poco o son
analfabetas. Su idoneidad para trabajar con mujeres
oscila entre moderada y deficiente.
De acuerdo con lo planteado anteriormente, a
continuacién, se describen algunas metodologfas en las

que se aplica el enfoque aprender haciendo.
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Demostracion de método

En la tabla 9 se exponen los principales factores a tener en cuenta para la implementacién de dicha metodologia.

Tabla 9. Demostracion de método

La demostracién de método es una metodologia utilizada en la extensidn agropecuaria por medio de la cual se
pretende difundir la aplicacién de una nueva préactica entre un grupo de agricultores. El extensionista privilegia
a un agricultor o grupo de agricultores que ya conocen y han incorporado la practica para que expongan las
ventajas al resto de participantes. Para el extensionista es una oportunidad de difundir, a manera de ejemplo, el
paso a paso de la realizacién de una préctica ya conocida y probada para que esta sea adoptada.

Objetivo

a. Mostrar la forma correcta de realizar una préactica.
b. Motivar a los agricultores a compartir los conocimientos y las experiencias en la
aplicacion de la préctica.

Recomendaciones

a. Se debe realizar en el medio natural y en las condiciones particulares en las que
tendria lugar la practica de cada uno de los agricultores.

b. En la demostracién de método todos los participantes deben poder ver facilmente
la realizacion de la préactica. Por lo tanto, el agricultor o técnico debe explicarla paso
a paso, aclarar inquietudes y responder preguntas.

c. Para lograr mayor credibilidad, es aconsejable que quien realice la practica demos-
trativa sea un agricultor que ya la esté implementando; en ese caso, el extensionista
debe acompanar dicha explicacién haciendo énfasis en cada detalle. Esto implica
una planeacién previa.

d. Durante la demostracion se deben definir claramente los aspectos de la practica o
la tecnologia en los que se desea hacer énfasis para su adecuada implementacién.

e. Asimismo, es de vital importancia considerar la utilizacién de esta metodologia
en un proceso que implique el desarrollo de practicas novedosas a lo largo de un
tiempo determinado para comprobar, junto con los agricultores, los resultados y las
ventajas de la implementacion conforme se dan a conocer y se motiva su adopcion.

implementacién

Propésito a. Difusién de informacion, productos y tecnologias.
b. Aprendizaje.
c. Sensibilizacién.

Contenido a. Tecnologias y préacticas (innovaciones)
b. Habilidades.
Moderada a limitada.

Cobertura
Facil a moderada.

Facilidad de

Continta
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Continuacién tabla 9

Bajo a moderado (los costos incluyen el entrenamiento de los extensionistas, los mate-
riales, los costos de mantenimiento y las actividades de seguimiento).

Costo

Apropiado (la explicacién de la metodologia consiste en la difusion demostrativa y
verbal de la practica o tecnologia a implementar, por lo que no es necesario que los
participantes tengan buenos niveles de alfabetizacion).

Poblacién con
tasas bajas de

alfabetizacién
Apropiado (la metodologia permite cierto grado de flexibilidad en términos de tiem-
po. Debido a la carga de trabajo de las mujeres y, en algunos casos, a las limitaciones
de movilidad, se debe planear la actividad de acuerdo con la posibilidad de acceso a
Mujeres las parcelas de demostracion para asi garantizar mayores grados de participacion).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); Bustamante et al. (2008); David y Cofini (2017); Gémez (1976) y Ramsay
y Beltran (1997)

Demostracion de resultados
A continuacién, se describird la metodologia conocida  tabla 10 se exponen los principales factores a tener en

como demostracién de resultados. Para dicho fin, enla  cuenta para la implementacién de dicha metodologia.

Tabla 10. Demostracion de resultados

La demostracién de resultados, como la demostracién de método, contribuye a la formulacion de procesos de
ensefianza fundamentados en la practica que se busca implementar. Ahora bien, mientras que la demostracion
de método da cuenta de como debe llevarse a cabo una préactica o accion ventajosa, la demostracion de resul-
tados expone los efectos y los beneficios que trae consigo la implementacion de una préctica. Lo hace a través
de la comparacién con un testigo, haciendo énfasis en los rendimientos productivos y econémicos. Es conside-
rada complementaria a la demostracién de método y se concibe como una de las metodologias de extensiéon
mas convincentes, de las que con mayor seguridad conduce a los agricultores a la accion.

Objetivo a. Mostrar la conveniencia de la aplicacién de una practica, conjunto de practicas
o tecnologias por medio de la exposicidn de evidencias o resultados.

b. Generar confianza entre los agricultores para la implementacion de la practica
o las tecnologias recomendadas sobre la base de los beneficios y las ventajas
comprobadas.
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Recomendaciones

c. Para la demostracion de resultados es necesario desarrollar una serie de ac-
ciones que den cuenta de la implementacién de la practica sobre la cual se
muestran los beneficios. De esta manera seré posible evidenciar los efectos
de la misma. Los resultados que se van obteniendo al realizar las acciones que
forman parte del proceso pueden ser utilizadas para hacer demostraciones de
método y, finalmente, realizar una demostracién de resultado.

d. Se requiere también de un testigo o elemento de comparacién para facilitar la
visualizacién y el anélisis de las diferencias entre los resultados cuando se usa
la practica que se pretende difundir.

e. Asimismo, los registros diarios de labores e informacién adicional son nece-
sarios para sustentar el resultado obtenido y sirven como soporte para hacer
comparaciones.

f. En muchos casos, los productores son mas receptivos cuando escuchan los
resultados obtenidos y presentados por otro productor, por lo cual es impor-
tarte realizar la demostracion en la finca de un productor y con el acompafia-
miento del extensionista.

Propésito a. Difusion de informacién, productos y tecnologias.
b. Aprendizaje.
c. Sensibilizacion.

Contenido a. Tecnologias y practicas (innovaciones).

b. Habilidades.

&

Cobertura

Moderada a limitada.

O

Facilidad de
implementacién

Facil a moderada.

@

Costo

Bajo a moderado (los costos incluyen el entrenamiento de los extensionistas, los
materiales, los costos de mantenimiento y las actividades de seguimiento).

&

Poblacion con tasas bajas
de alfabetizacién

Apropiado (la explicacién de la metodologia consiste en la difusion demostrativa
y verbal de la practica o tecnologia a implementar, por lo que no es necesario
que los participantes tengan buenos niveles de alfabetizacion).

g@
(3
-
[1]
-
(]
(7]

Apropiado (la metodologia permite cierto grado de flexibilidad en términos

de tiempo. Debido a la carga de trabajo de las mujeres y, en algunos casos, a

las limitaciones de movilidad, se debe planear la actividad de acuerdo con la
posibilidad de acceso a las parcelas de demostracién para asi garantizar mayores
grados de participacién).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); Bustamante et al. (2008); David y Cofini (2017); Gémez (1976); Instituto
Colombiano Agropecuario [ICA] (1994) y Ramsay y Beltran (1997)
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A continuacidn, se describird la metodologia conocida  exponen los principales factores a tener en cuenta para

como dia de campo. Para dicho fin, en la tabla 11 se la implementacién de dicha metodologia.

Tabla 11. Dia de campo

El dia de campo es una metodologia por medio de la cual se pretende dar a conocer una serie de practicas o
tecnologias que estimulen el interés y la intencidon de adopcién de las mismas en productores y extensionistas a
través de un acontecimiento especial denominado dia de campo que se organiza bajo condiciones locales. En
un dia de campo también se puede contar con representantes y autoridades de gobiernos locales, gremios y
académicos que estén interesados en conocer nuevos desarrollos tecnoldgicos y contribuir con la ejecucién de
las préacticas o tecnologias propuestas.

Objetivo

a. Dar a conocer diferentes acciones que se lleven a cabo a través de proyectos ade-

. Divulgar el conocimiento sobre nuevas tecnologias y précticas resultantes de pro-

. Promover en los productores y los extensionistas el uso de nuevas tecnologias o

. Fortalecer los lazos de confianza entre productores y extensionistas y motivar en

. Despertar el interés en actores clave para el desarrollo agropecuario, como aca-

lantados por las distintas instituciones del sector; pueden ser de investigacion o
extensidn agropecuaria. Igualmente, es importante presentar tecnologias o prac-
ticas que se deben empezar a difundir a través de otras estrategias o métodos de
extension.

yectos desarrollados por instituciones del sector; pueden ser de investigacion o
extensidn agropecuaria.

mejores practicas.

los productores el interés y la curiosidad por las précticas y las tecnologias que
pueden ser beneficiosas.

démicos, financiadores y gobiernos locales.

Recomendaciones

. Planear con anticipacion el evento, ya que se requerird tiempo y dedicacién para

. Conformar un comité organizador que cuente con la participacion de produc-

. Definir con anticipacién el lugar donde se realizaré el dia de campo. Para esto, es

. Establecer el nimero de participantes teniendo en cuenta la metodologia defi-

. Promover la participacién de los asistentes en el dia de campo. Para ello, se pue-

el desarrollo de ciertas actividades, por ejemplo, la convocatoria, la contratacion
de proveedores, la metodologia a utilizar, la adquisicién de materiales y la prepa-
racion del lugar del evento y de los expositores.

tores. Los miembros de este comité deben definir el objetivo del dia de campo,
el publico a quien estaré dirigido, la distribucion de responsabilidades desde el
punto de vista metodoldgico y logistico, asi como los requerimientos.

fundamental considerar las condiciones de acceso, el transporte para llegar, el
cuidado sanitario al ingreso y los lugares delimitados para el desplazamiento de

los participantes.

nida y el tamafio del lugar. Es de vital importancia privilegiar la calidad mas que
la cantidad.

den integrar otras metodologias y herramientas de extensién durante el evento.

Propdsito

. Difusién de informacién, productos y tecnologias.
b. Sensibilizacion.
. Fortalecimiento de vinculos.
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Contenido

a. Informacién.
b. Tecnologias y practicas (innovaciones).

&

Cobertura

Amplia.

O

Facilidad de
implementacion

Moderada a dificil.

2

Costo

Alto (para su realizacién se requieren recursos que contemplen la convocatoria, la
contratacion de proveedores, la adquisicién de materiales y la preparacién del lugar
del evento y de los expositores).

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion

Apropiado (para su realizacién se pueden incluir metodologias que privilegien la
préctica y los estilos de aprendizaje que no requieran personas con altos niveles de
alfabetizacidn).

g@
E.
[}
=
[
0

Moderado a apropiado (la realizacién de un dia de campo contempla la conforma-
cién de un comité organizador en el que participan mujeres que consideran aspec-
tos para mejorar su participacién).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); Corporacién Centro de Investigacién en Palma de Aceite [Cenipalma]
(2012); David y Cofini (2017); IcA (1994); Ramsay y Beltréan (1997)
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Gira técnica
A continuacidn, se describird la metodologia conocida  exponen los principales factores a tener en cuenta para

como gira técnica. Para dicho fin, en la tabla 12 se la implementacién de dicha metodologia.

Tabla 12. Gira técnica

La gira técnica, también conocida como gira de aprendizaje, es una metodologia en la que el extensionista, a
través de visitas a un drea y la divulgacion de experiencias especificas, promueve el intercambio de conocimien-
tos entre productores y otros actores a partir de la observacién y el anélisis del desarrollo, el desempenio, los
resultados, los aprendizajes y las lecciones aprendidas, lo cual motiva la réplica o la adaptacién de experiencias
similares.

Objetivo a. Fortalecer capacidades y desarrollar habilidades y destrezas para la aplicacion
de nuevas précticas o tecnologias.

b. Dar a conocer en la practica diversas técnicas sobre uno o varios temas para
motivar en los productores la realizaciéon de reconocimientos, comparaciones,
evaluaciones y andlisis a partir de la experiencia compartida.

c. Compartir conocimientos y experiencias entre productores y otros actores.

d. Complementar desde la practica y el aprendizaje vivencial procesos de forma-
cién llevados a cabo a través de otras herramientas.

Recomendaciones a. Definir con anticipacién la tematica principal de la gira.

b. Contar con la aceptacién y la participacion directa de los protagonistas y los
conocedores de la experiencia o realidad visitada.

c. Integrar elementos que complementen, desde lo tedrico, la experiencia que
inspira la gira.

d. Generar espacios para aclarar las dudas que les surgen a los productores de
manera previa a la gira. Igualmente, es fundamental generar espacios pos-
teriores a la gira en los que sea posible el intercambio de conocimientos, el
andlisis y la reflexién sobre lo visto.

. Aprendizaje
. Sensibilizacion.
. Difusiéon de informacién, productos y tecnologias.

Propdsito

00 oo

. Fortalecimiento de vinculos.
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Contenido

a. Informacioén.
b. Tecnologias y préacticas (innovaciones).
c. Conocimiento.

&

Cobertura

Limitada.

O

Facilidad de
implementacién

Moderada.

@

Costo

Moderado a alto (los costos incluyen planeacién y la organizacién de la gira, el
transporte, los gastos de viaje y la alimentacién).

&

Poblacion con tasas bajas
de alfabetizacién

Apropiado (este método enfrenta a los agricultores a situaciones reales y pro-
mueve la interaccién entre las personas, por lo tanto, no es necesario que los
participantes tengan altos niveles de alfabetizacién).

g@
o
S
[]
=
[
(7]

Moderado a apropiado (aunque no se requieren habilidades especiales, puede
que las mujeres no tengan tiempo para participar en las giras técnicas debido
a responsabilidades como el cuidado de los hijos, las tareas domésticas u otras
dificultades para viajar, por ejemplo, las restricciones culturales).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Arévalo (2008); Blum et al. (2020); Centro Universitario de Guantdnamo (2014); David y

Cofini (2017)
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Escuela de campo
A continuacién, se describird la metodologia conocida  se exponen los principales factores a tener en cuenta

como escuela de campo. Para dicho fin, en la tabla 13 para la implementacién de dicha metodologia.

Tabla 13. Escuela de campo

La escuela de campo es considerada una metodologia participativa para la realizacién de procesos de capacitacion
con grupos numerosos de productores. Tiene un enfoque vivencial y esté sustentada en procesos de educacion
para adultos por medio de los cuales se busca transformar informacién en conocimiento para mejorar las condi-
ciones de vida de los productores y sus familias. Dicha metodologia concibe al individuo como el centro de las
iniciativas, de ahi que sus métodos y actividades, basadas en el conocimiento del cultivo, tengan carécter inclusivo.
Debido a esto, la parcela es entendida como el espacio o lugar de aprendizaje por excelencia.

En general, las escuelas de campo para agricultores consisten en grupos de personas con un interés comuin que

se relinen de forma regular para estudiar el cémoy el porqué de un tema en particular. El enfoque responde a la
necesidad de abordar el problema de heterogeneidad ecoldgica y especificidad local al poner el control de los
agroecosistemas a pequefia escala en manos de las personas que los manejan.

Objetivo a. Metodoldégicamente, se orienta a la transmisién de conocimiento y a la solucién
de problemas. Por lo tanto, se asume el rol activo del productor para promover la
generacién de tecnologia y desincentivar los modelos lineales de transferencia
de tecnologia. Se estructura a partir del aprendizaje por descubrimiento, es decir,
desde la observacion y la experimentacion. Esto, con el fin de promover escenarios
colectivos de reflexidn y sintesis orientados al fortalecimiento de capacidadesy ala
toma de decisiones del productor y su grupo familiar. De ahi que esta metodologia
se considere una alternativa para promover el empoderamiento, principalmente de
poblacién en condicién de vulnerabilidad.

b. A pesar de ser una estrategia metodoldgica de trabajo en grupo, se sustenta en el
fortalecimiento de las capacidades de los individuos que aporten al desarrollo de la
creatividad, la independencia y la colaboracién.

Recomendaciones a. Dar a conocer la estrategia metodoldgica a los participantes para favorecer su puesta
en marcha.

b. Fortalecer los grupos ya establecidos entre productores y motivar la participacién de
jovenes y mujeres.

c. Tener en cuenta las etapas o el ciclo natural del cultivo para estructurar metodolégi-
camente las actividades de capacitacién.

d. Desarrollar actividades que permitan al productor comprender la interrelaciéon del
cultivo con elementos del ecosistema, como el agua, el suelo, entre otros.

e. Proponer procesos de fortalecimiento de capacidades individuales teniendo siempre
presente que el proceso se sustenta en la autovaloracién, la comunicacién y la confian-
za.

f. Estructurar procesos para desarrollar la capacidad analitica del colectivo, promover
los espacios de concertacién y la generacién de valores enfocados al trabajo en
equipo y mejorar la asociatividad. Cada actividad propuesta debe contemplar la
accion, la observacién, el anélisis y la toma de decisiones. El énfasis no debe hacerse
solo en el cémo sino también en el porqué.

g. Programar observaciones regulares del cultivo de acuerdo con las condiciones de
campo para conformar los subgrupos, identificar los hallazgos y compartir los cono-
cimientos previos entre los productores (con ayuda del facilitador).

h. Considerar metodologias o métodos diferentes a la conferencia. Un factor clave para
garantizar el éxito de una escuela de campo son las actividades basadas en el trabajo
experimental, participativo y préctico.
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Propdsito a. Empoderamiento.

b. Desarrollo de capacidades de innovacién.

c. Aprendizaje.

d. Desarrollo de capacidades sociales.

e. Cambio de comportamiento y de actitud.

f. Difusién de informacién, productos y tecnologias.
Contenido a. Conocimientos

b. Diagndstico o consejo técnico.
c. Tecnologias y préacticas (innovaciones).

&

Cobertura

Limitada (los dias de campo y los enfoques de productor pueden contribuir al incre-
mento de la difusion de las habilidades, las practicas y las tecnologias).

O

Facilidad de
implementacién

Moderada a dificil.

@

Costo

Moderado a alto (los costos varian de acuerdo con las teméticas y la duracién del
ciclo de la escuela de campo. Incluyen la evaluacion de necesidades; los disefios
curriculares; la capacitacién de formadores y facilitadores; la administracion de la
escuela de campo, el monitoreo de las supervisiones, los facilitadores y las acciones
de seguimiento).

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacién

Moderado (es necesario hacer grandes esfuerzos para garantizar que haya una buena
combinacién de participantes alfabetizados y analfabetos. Aunque el aprendizaje
experimental es particularmente adecuado para personas que no saben leer ni escri-
bir, deben hacerse esfuerzos para interpelar a los agricultores con bajos niveles de
educacidn).

O,

Mujeres

Moderado (las mujeres pueden enfrentar algunas limitaciones para participar en las
escuelas de campo debido al tiempo de dedicacidn que se requiere).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); Braun y Duveskog (2009); David y Cofini (2017); Pérez et al. (2016);

Pumisacho y Sherwood (2005)
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Analisis de la competencia para negocios agropecuarios

A continuacién, se describird la metodologia cono- Para dicho fin, en la tabla 14 se exponen los prin-

cida como andlisis de la competencia para negocios cipales factores a tener en cuenta para la implementa-

agropecuarios.

cién de dicha metodologia.

Tabla 14. Anélisis de la competencia para negocios agropecuarios

rentabilidad y competitividad.

El anélisis de la competencia para negocios agropecuarios es una metodologia que, orientada bajo el enfoque
de evaluacién comparativa, contribuye a que un negocio o finca agropecuaria evalie su desempefio a través

de una comparacién detallada y profunda con su desempefio anterior u otros negocios similares del sector.
Aunque puede ser implementada para todos los tipos de negocio (incluidos los negocios de economia familiar),
se recomienda su uso con productores que tengan una orientacién mas comercial y que busquen mejorar su

Objetivo

a. |dentificar las practicas mas adecuadas.
b. Contribuir al mejoramiento del desempefio de los negocios agropecuarios.

Recomendaciones

Este proceso debe ser facilitado por un extensionista con experiencia en ges-

tién de negocios agropecuarios, economia, mercadeo, entre otros. El anélisis se

puede hacer por casos individuales (una finca o negocio agropecuario), pero es

comun realizarlo en grupos de aprendizaje de aproximadamente 20 agricultores

que tengan fincas de tamanos similares y que estén ubicados en una misma loca-

lidad. Después de consolidar el grupo, el extensionista organizaré sesiones que

le permitan cumplir los siguientes pasos:

a. ldentificar los problemas que seran trabajados.

b. Identificar los indicadores de desempeiio.

c. Identificar los negocios agropecuarios de referencia (negocios similares que
tengan buen desempefio).

d. Recopilar datos e informacion de los participantes y de los negocios de refe-

rencia que sean comparables (por ejemplo, tipo de suelo, rendimientos, pre-

cios, costos, produccién).

Comparar rendimientos.

Interpretar las diferencias.

. Compartir hallazgos y resultados.

. Idear planes e implementar cambios.

i. Reflexionary evaluar resultados.

Q@ o

Propdsito

Q

. Empoderamiento
b. Aprendizaje
. Sensibilizacion.

(o]

Contenido

. Diagnéstico o consejo técnico.
. Conocimiento.

. Informacién.

. Habilidades.

Q 0 T w
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&

Cobertura

Limitada.

O

Facilidad de
implementacion

Moderada a dificil.

@

Costo

Moderado (los costos incluyen el entrenamiento del facilitador, los salarios,
las asesorias, los costos para la recopilacion de datos y la adquisicién de los
materiales).

&

Poblacién con tasas bajas
de alfabetizacion

Deficiente (esta metodologia requiere que los participantes tengan buenos
niveles de alfabetizacién para tomar notas, hacer los registros y realizar célculos.
Sin embargo, se pueden emplear imagenes o simbolos que permitan que la
poblacién analfabeta o con bajos niveles de alfabetizacién comprenda las ideas
expuestas).

=
E.
[}
=
[}
("]

Deficiente (las mujeres pueden tener dificultades debido a los requisitos de

alfabetizacion. Se puede considerar un grupo de aprendizaje sélo para mujeres.
Los grupos mixtos deben garantizar que se aborden todos los intereses sin dis-
criminacién y en los indicadores se recomienda incluir indicadores de medicién

individual, familiar y aquellos relacionados con la divisién del trabajo por género).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); David y Cofini (2017); Kahan (2013)
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Visita a la finca
A continuacidn, se describird la metodologia conocida  exponen los principales factores a tener en cuenta para

como visita a la finca. Para dicho fin, en la tabla 15 se  la implementacién de dicha metodologia.

Tabla 15. Visita a la finca

La visita a la finca es una metodologia de naturaleza objetiva y auditiva que se caracteriza por la interaccién del ex-
tensionista (o el equipo de extensionistas) con el productor y su familia. Dicha interaccién suele darse en el medio
en el que los productores viven o desarrollan sus actividades y permite acceder de primera mano a las particulari-
dades del contexto a las que se ven enfrentados.

Objetivo a. Generar confianza y fortalecer los vinculos entre el extensionista, el productor y su
familia.

b. Reconocer el contexto del productor y su familia, asi como las caracteristicas de su
finca y de las actividades productivas, lo cual facilitara la planeacién y el desarrollo de
actividades por parte del extensionista.

c. Suministrar informacién relacionada con programas que adelantan las instituciones
prestadoras del servicio de extensidn agropecuaria.

d. Sensibilizar a los productores sobre el conocimiento y la utilizacién de una nueva
préctica o tecnologia e incentivar su participacion en programas de extension.

e. Diagnosticar y determinar antecedentes de las problematicas que afectan a la familia
y al productor en su sistema productivo y contexto.

f. Promover el relacionamiento publico con organizaciones sociales.

Recomendaciones a. Determinar el propdsito para lo cual se piensa desarrollar la visita.

b. Programar las visitas siguiendo una ruta especifica y procurando aprovechar el tiem-
po y optimizar el recurso utilizado para tal fin.

c. Analizar la informacién técnica y temas que se puedan tratar durante la visita.

d. Acopiar medios y ayudas impresas que puedan entregarse a los productores y las
familias visitadas.

e. Concertar con el productor la fecha y la hora para la realizacién de la visita. Durante
el desarrollo de la primera visita es recomendable hacer una breve presentacion del
proyecto, programa o plan de extensidn, asi como del objetivo de la visita; escuchar
con atencioén e interés al productor y a los integrantes de la familia que participen de
la visita; promover la conversacién en un lugar apropiado para generar un ambiente
de confianza y tranquilidad; Observar las condiciones del entorno y el proceder del
productor y su familia para actuar acertadamente; recorrer la finca con el productor
con el objeto de conocer de forma directa las condiciones de esta.

f. Cuando se hayan realizado visitas anteriores, se recomienda: hablar de temas tratados
previamente y de amigos en comun para establecer un ambiente favorable y de con-
fianza; reconocer la importancia que el productor y su familia le dan al problema (el
propésito del extensionista es ayudar al productor a analizar el problema antes de entre-
gar una solucién); abordar la problemética realizando preguntas abiertas y escuchando
de forma activa las respuestas; estimular al productor para que hable con franqueza del
problema contribuird al alcance de un acuerdo con él sobre la naturaleza y la causa que
lo originan; considerar posibles soluciones y sus consecuencias en términos de costos
y beneficios; concretar acuerdos, compromisos y resultados de la visita una vez se em-
piece a vislumbrar el cierre de esta. Las decisiones sobre las acciones a seguir deben
ser tomadas por el productor y sin presién del extensionista e invitar a que el productor
tome nota en una libreta o cuaderno de los compromisos a los que llegaron y las accio-
nes a seguir.
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Propdsito

. Difusién de informacién, productos y tecnologias.
. Aprendizaje.

. Fortalecimiento de vinculos.

. Sensibilizacion.

. Cambio de comportamiento y de actitud.

® O 0O U Y

Contenido

. Diagndstico o consejo técnico.

. Informacion.

. Conocimiento.

. Habilidades.

. Tecnologias y précticas (innovaciones).

O Q0 oo

&

Cobertura

Limitada.

O

Facilidad de
implementacién

Moderada a facil.

@

Costo

Alto (los costos incluyen el transporte, la adquisicion de materiales y de papeleria para
registros, la disposicién de uno o mas extensionistas de acuerdo con el nimero de
clientes para atender, entre otros factores a tener en cuenta).

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacién

Apropiado (la visita a la finca del productor implica la interaccién directa con los produc-
tores, por lo que no se requiere que estos tengan altos niveles de alfabetizacién).

=
£
£,
2
o
("]

Apropiado (esta metodologia no requiere desplazamientos, por lo que es idénea para
trabajar con mujeres. Las mujeres extensionistas que trabajen con productoras pueden
facilitar la conformacién y el fortalecimiento de vinculos).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Federacién Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite [Fedepalma] (2011); Ramsay y

Beltran (1997)
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Enfoque basado en el uso de las Tic
Este enfoque, también conocido como e-Extension, se
fundamenta en la incorporacién de las TIC en programas
y acciones de extension con el objetivo de complementar
los contextos y las condiciones de los productores. Con
este enfoque, el procesamiento y la circulacién de la
informacién es mds 4gil y llega a varios grupos objetivo,
lo cual, al mismo tiempo, incrementa las posibilidades
de comunicacién, didlogo e intercambio entre publicos
diversos ubicados en sitios remotos.

La utilizacién de las Tic amplia el alcance de los
servicios de extensién, pues permite que los produc-
tores se comuniquen directamente con las personas que
pueden brindarles asesoramiento técnico o informa-
cién del mercado. Asi pues, aumentar las posibilidades
del productor para explorar otras alternativas de infor-
macién (como opiniones, conceptos o puntos de vista)
y no depender inicamente del extensionista, motiva su
autonomia al momento de gestionar la informacién

Y es que, desde el punto de vista estratégico, es
fundamental que los productores, los extensionistas,
los sistemas de extensién y las organizaciones rurales
de todo tipo desarrollen acciones que busquen, de
manera simultdnea, mayores equipamientos, mejores
tipos de conexién y el desarrollo de las competencias
para el uso de estas tecnologfas en todos los niveles. Es
por esto que se debe motivar y apoyar la capacitacién
en el uso de las nuevas tecnologias y, también, de las
tradicionales.

Ahora bien, el uso de algunas TIC para el desa-
rrollo estd fuertemente influenciado por la falta de

conectividad (la cobertura de la red), el contenido (la

La extension agropecuaria para la innovacion

relevancia y la pertinencia de la informacién) y la capa-
cidad tanto del extensionista como del productor para
su uso efectivo. Es por este motivo que el enfoque de
extension basado en las TiC debe ajustarse a las particu-
laridades de cada contexto, ser complementario y forta-
lecer los sistemas de comunicacién establecidos.

Los propésitos principales de este enfoque son
la difusién de la informacién y de los productos, el
aprendizaje, el desarrollo de capacidades de innova-
cién y el fortalecimiento de vinculos. Su aplicacién
se recomienda cuando se requiere trabajar contenidos
relacionados con la informacidn, el conocimiento y las
tecnologias y précticas (innovaciones).

El alcance de su cobertura es potencialmente
amplio en la medida en que se cuente con conectividad
(ya sea de internet o teléfonos mdviles) y servicio de
electricidad para el aprovechamiento de herramientas
tradicionalmente conocidas.

La implementacién de este enfoque es de mode-
rado a fécil teniendo en cuenta que el conocimiento
limitado sobre c6mo usar ciertas tecnologias de las T1C
puede dificultar el acceso a la informacién y el cono-
cimiento basados en estas, asi como también los altos
costos que implica su disefio e implementacién.

La falta de acceso a las tecnologias o las fuentes
complementarias de apoyo y servicios para personas
que son analfabetas representa un obsticulo para la
aplicacién del enfoque basado en el uso de las TIC con
este tipo de poblacién.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se
describen algunas herramientas y metodologias en las

que se aplica el enfoque basado en el uso de las TIC.
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Radio y televisién
A continuacidn, se describirdn las herramientas radio los principales factores a tener en cuenta para la imple-

y televisién. Para dicho fin, en la tabla 16 se exponen mentacién de dichas herramientas.

Tabla 16. Radio y television

Los medios de comunicacién como la radio y la televisién son utilizados, generalmente, en el contexto del desa-
rrollo. Se utilizan con el fin de promover estrategias de cambio social mediante la divulgacion de mensajes que
interpelan al publico para que apoye los proyectos orientados al desarrollo (Servaes, 2000).

A través de programas de television y radio se puede compensar, en alguna medida, la lejania fisica de las co-
munidades rurales, pues estas herramientas hacen posible la difusion de mensajes e informacién relevante. Por
este motivo, son fundamentales durante una etapa inicial para dar a conocer y despertar interés en determinada
practica, tecnologia o informacién clave.

Objetivo a. Informar y divulgar tecnologias y practicas de manera entretenida, mostrar ventajas
y desventajas de diversas iniciativas y brindar recomendaciones.

b. Difundir temas vinculados con problematicas enmarcadas en un contexto territorial
particular: llevar al publico la informacién asociada con los precios del mercado, los
datos del clima, los avances cientificos, la innovacién tecnoldgica y productiva, la
proteccién y el manejo de los recursos naturales y la programacion de capacitacio-
nes y eventos organizados por las instituciones.

c. Ampliar procesos de educacion a distancia y fortalecer procesos de educacion para
adultos como estrategia para fomentar el uso de los medios de comunicacién en
la ejecucién de los procesos educativos. De hecho, en Colombia los programas de
radio se han utilizado para dicho fin. Tal es el caso de Radio Sutatenza, un modelo
de educacién radial que se extendié a diferentes emisoras en América Latina. Con el
reconocimiento de la cultura campesina, se incorporaron temas referidos al cultivo y
también aquellos propios de la vida en comunidad como la educacion, la cultura, la
espiritualidad, la familia, la salud y el cuidado de la tierra, entre otros. En la actualidad,
se encuentran vigentes las Escuelas Digitales Campesinas, que surgieron gracias a
Radio Sutatenza, y estén orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de las po-
blaciones rurales y a la reducciéon de la brecha digital que hay con las ciudades.

Recomendaciones Para la produccién de programas, sean de radio o de televisidn es aconsejable:

a. Considerar la participacién de los espectadores.

b. Difundir informacién pertinente, confiable, oportuna y concreta.

c. Incluir entrevistas con personas innovadoras, autoridades locales y personas o insti-
tuciones que tengan influencia en el sector.

d. Explicar las tecnologias desde la perspectiva del investigador o extensionista usan-
do un lenguaje simple, de facil compresién e interactivo.

e. Los audios de los programas pueden ser usados por los extensionistas para sus ac-
tividades con los productores (dias de campo, grupos de discusion, trabajo interac-
tivo o exposiciones). Asimismo, las emisoras de radio interesadas pueden divulgar
los programas ya grabados.

Para su implementacién se recomienda:

a. Generar materiales complementarios, como peridédicos o cartillas que refuercen el
aprendizaje en casa.

b. Estructurar los aprendizajes por niveles, de modo que el participante pueda ver el
progreso en la adquisicion y profundizacién del conocimiento.

c. Usar la radio o la television como un canal de comunicacién de doble via a partir
del cual interactuar para la generacién y la circulacién de conocimiento

Continta
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Continuacioén tabla 16

La extension agropecuaria para la innovacion

Propdsito

. Sensibilizacion.

. Difusién de informacién, productos y tecnologias.
Aprendizaje.

. Fortalecimiento de vinculos.

. Cambio de comportamiento y de actitud.

Empoderamiento.

0O Q0 Tw

Contenido

. Informacion.
b. Tecnologias y practicas (innovaciones).
c. Conocimiento.

Q

&

Cobertura

Amplia (el alcance dependeré del formato empleado, las estaciones radiales o canales
de television y el alcance de estos).

O

Facilidad de
implementacién

Moderado a dificil (la dificultad de la implementacion estd determinada por el formato
a emplear, por ejemplo, una entrevista es mas facil de implementar que una campania
radial).

2

Costo

Moderado a bajo (los costos incluyen los salarios del personal y del equipo de pro-
duccidn, las actividades de capacitacion, el apoyo técnico, la produccién, el tiempo al
aire, entre otros factores).

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacién

Apropiado (el uso de lenguaje local ayuda al publico con bajos niveles de alfabetiza-
cién).

=
<
[—
o
[}
("]

Apropiado (los contenidos pueden enfocarse en actividades sobre cultivos de interés
para las mujeres. Es importante asegurarse de que el horario de las transmisiones se
ajuste a sus horarios. Se pueden utilizar grabaciones y emplearlas en grupos de escu-
cha de solo mujeres).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); David y Cofini (2017); Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
[Embrapa] (2014); Galer y Hughes (2020); Galindo et al. (2001); Morad (2017); Servaes (2000)
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Campaiias radiales
A continuacidn, se describird la metodologfa conocida  principales factores a tener en cuenta para la imple-

como campanas radiales. En la tabla 17 se exponen los  mentacién de dicha metodologia.

Tabla 17. Campaiias radiales

Una campafia radial comprende un conjunto de acciones organizadas de manera estratégica y sistematica con
la intencion de sensibilizar y divulgar informacién por radio a través de diferentes formatos para el logro de un
objetivo concreto.

Objetivo Las campanas de radio tienen objetivos diversos, tales como:

a. Generar expectativa.

b. Sensibilizar y promover nuevas variedades de cultivos o recomendaciones tec-
nolégicas.

c. Preparar a los productores ante la inminente presencia de una plaga o enferme-
dad y prevenirlos de los riesgos climaticos, entre otros temas.

Recomendaciones La realizacién de una campania radial debe considerar:

a. Tener claros los objetivos de la campana y la informacién que se pretende divulgar.

b. Aportar informacién y persuadir. Idealmente, més alla de transmitir un mensaje,

es fundamental que el oyente recuerde la informacién divulgada.

. Manejar informacién concreta, con lenguaje claro, sencillo y cercano.

d. Programar los momentos de transmisién de los mensajes que componen la cam-
pafa de tal forma que coincidan con aquellos en los que los productores estan
mas atentos y dispuestos a escuchar de manera relajada.

[e]

. Sensibilizacion.

. Difusién de informacién, productos y tecnologias.

. Aprendizaje.

. Fortalecimiento de vinculos.

. Cambio de comportamiento y de actitud.
Empoderamiento.

Propdsito

0T o

o Q

Contenido a. Informacion.
b. Tecnologias y préacticas (innovaciones).
c. Conocimiento.

Moderada a amplia.

Cobertura

Moderado a facil.

Facilidad de
implementacién

Bajo a moderado (los costos incluyen los salarios del personal, los equipos de
produccién, las actividades de entrenamiento, el apoyo técnico, la produccion del
programa, el tiempo al aire, la publicidad, entre otros factores).

Costo

Continta
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Continuacioén tabla 17

Apropiado.
Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion
Apropiado.
Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de David y Cofini (2017)

Clubes de escucha
A continuacién, se describird la metodologia conocida  se exponen los principales factores a tener en cuenta

como clubes de escucha. Para dicho fin, en la tabla 18  para la implementacién de dicha metodologia.

Tabla 18. Clubes de escucha

Los clubes de escucha estan conformados por grupos de personas que deciden organizarse para trabajar juntos
y lograr cambios en las comunidades. Se relinen periédicamente para discutir los desafios que enfrentan, tomar
decisiones y planear acciones para resolver los problemas que tratan. Un elemento clave para el éxito de estos
clubes es la determinacién de todos sus miembros para encontrarse, escuchar un programa radial, ver un video
o discutir un asunto. La radio comunitaria es un elemento relevante para esta metodologia.

Objetivo a. Estimular el didlogo basado en la experiencia.

b. Fomentar la colaboracién e inspirar acciones comunitarias.

c. Mejorar el acceso a la informacién: la Fao sefiala que los clubes de escucha son
determinantes para las mujeres, pues las empodera.

Recomendaciones Los clubes de escucha deben caracterizarse por:

a. Favorecer el acceso a informacién relevante que responda a las necesidades de
los miembros.

b. Estar orientados a la accién mediante discusiones que permitan encontrar e im-
plementar soluciones.

c. Ser propiedad de sus miembros, de tal manera que sean ellos quienes lo mane-
jen.

d. Estimular la participacion voluntaria de los miembros y sus comunidades.

e. Brindar las mismas oportunidades a todos los miembros de ser escuchados sin
distincion de género, clase, etnia, entre otros aspectos.

Los principales pasos para llevar a cabo un club de escucha son:

. Identificacion del asunto o tema a tratar.

. Produccion del club.

. Escucha activa.

. Didlogo y discusion.

. Toma de decisiones.

Busqueda de medios de accion.
. Accion.
. Realimentacién con base en la experiencia.

>SQ 0 OO0 T
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Propdsito . Sensibilizacion.
. Empoderamiento.

Cambio de comportamiento y actitud.
. Difusién de informacién y productos.
. Fortalecimiento de vinculos.

Desarrollo de las capacidades sociales.

0 a0 oW

. Informacién.

. Diagndstico o consejo técnico.
Conocimiento.

. Habilidades.

Contenido

o0 oo

Moderada a limitada.

&

Cobertura

Moderada a dificil.

O

Facilidad de
implementacién

Bajo a moderado (los costos incluyen los salarios del personal y de los capacitado-
res, el equipo de produccion, las actividades de entrenamiento, el apoyo técnico, la
produccién y el tiempo al aire).

@

Costo

Apropiado (la metodologia es flexible y permite la aplicacién de herramientas que
hacen posible la participacion de personas analfabetas o con bajos niveles de alfa-
betizacion).

&

Poblacién con tasas
bajas alfabetizacion

Apropiado (la metodologia contribuye a la generacién de espacios que motivan la
igualdad y la superacién de limites que dificultan la participacion de las mujeres).

=
£
£,
2
o
("]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); David y Cofini (2017); FA0 (2011, 2015)
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Telefonia mévil

La extensién agropecuaria para la innovaciéon

A continuacidn, se describird la metodologia conocida  exponen los principales factores a tener en cuenta para

como telefonfa mévil. Para dicho fin, en la tabla 19 se  la implementacién de esta metodologia.

Tabla 19. Telefonia movil

La telefonia mévil es una metodologia que propone la utilizacion de telefonia movil para los servicios de
extension y asesoramiento. Se fundamenta en la eficacia de estos dispositivos para crear, almacenar, acceder y
compartir informacién en cualquier momento y en cualquier lugar y a su potencial para ayudar a mejorar la ca-
lidad de vida de la poblacidn rural por medio del acceso a informacion oportunay a un bajo costo. Para el caso
de los teléfonos inteligentes, existen opciones para la extensién agropecuaria que permiten la interaccidn; tal es
el caso de aplicaciones de mensajeria de texto y voz. Asimismo, se cuenta con aplicaciones para toma de datos
y gestién de la informacién como complemento para la labor del extensionista y el incentivo en los productores
para experimentar e innovar.

Objetivo

Divulgar, informar y facilitar la interaccion entre productores, productores y exten-
sionistas y productores e instituciones del Estado con el fin de mejorar la productivi-
dady, por ende, la calidad de vida de las comunidades rurales.

Recomendaciones

El uso de la telefonia mévil para el asesoramiento técnico debe contemplar los

siguientes aspectos:

a. Contenido: el contenido y el disefio deben estar centrados en el usuario.

b. Mecanismo de entrega: texto, mensaje de voz interactivo, llamada, imégenes,
videos, entre otros. Asi como la recomendacién de aplicaciones de acuerdo con
las necesidades del productor.

c. Alcance e interaccidn: sobre la base del objetivo planteado para el proceso de
extensidn, es necesario contemplar cuél es el alcance y el grado de interacciéon
que se requiere. Asi serd posible definir el medio que la telefonia mévil ofrece.

d. Sostenibilidad: Se debe hacer un anélisis tanto financiero como de infraestructura
para definir la viabilidad de usar una u otra tecnologia mévil y de esta manera
garantizar un alcance y continuidad en el proceso.

Propdsito

e. Sensibilizacion.
Empoderamiento.
g. Fortalecimiento de vinculos.

-+
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Contenido

h. Informacion.
i. Tecnologiasy préacticas (innovaciones).

&

Cobertura

Amplia a moderada.

O

Facilidad de
implementacion

Facil a moderada.

@

Costo

Moderado a alto dependiendo del sistema (los costos incluyen el establecimiento y
el desarrollo de la infraestructura, el desarrollo y la personalizacién de contenidos,
el funcionamiento del sistema, personal, la publicidad, la capacitacién y el manteni-
miento).

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion

Apropiado (cuando se recurre a la utilizacién de mensajes de voz interactivos).
Deficiente (cuando se recurre a la utilizaciéon de mensajes de texto).

g@
o
-
[]
=
o
("]

Moderado a deficiente (debido a que las mujeres tienen acceso limitado a los
teléfonos celulares y bajos niveles de alfabetizacién, esta metodologia puede no ser
una buena alternativa).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); David y Cofini (2017); Global Forum for Rural Advisory Services [GFRAS]

(2015)
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Plataformas de informacién y de gestion
A continuacion, se describird la metodologia conocida  factores a tener en cuenta para la implementacién de
como plataformas de informacién y de gestién. Para  esta metodologfa.

dicho fin, en la tabla 20 se exponen los principales

Tabla 20. Plataformas de informacién y de gestién

Las plataformas de informacion y de gestidn son espacios que promueven la colaboraciéon entre los extensionistas,
los productores y los investigadores. Con base en esto, los participantes de estas plataformas adquieren nuevos co-
nocimientos a través de un didlogo de saberes en dos instancias: una virtual, por medio de blogs, foros, chats, entre
otros medios, y otra presencial, en virtud de la cual los extensionistas forman redes y comunidades de practicas en
los territorios; acciones que promueven la apropiacién de las tecnologias. En sintesis, a través de estas plataformas
se socializan y divulgan noticias, eventos, ofertas de cursos y de empleos, publicaciones en formato digital, entre
otros aspectos de importancia.

Objetivo Poner a disposicion de los extensionistas, los productores y los investigadores del sector
agropecuario un espacio de interaccién y comunicacion que facilite y potencie el inter-
cambio y la creacién de conocimiento.

Recomendaciones Para hacer un uso adecuado de las plataformas de informacién y de gestién del conoci-

miento, se sugieren una serie de practicas o recomendaciones:

a. Realizar encuentros presenciales. Es de vital importancia planear espacios de encuen-
tro para intercambiar informacién y fortalecer los lazos de confianza, necesarios para
el intercambio de conocimientos. El gestor de la red o de conocimiento es quien
dinamiza las necesidades de informacién y comunicacién de los productores y los
técnicos, administra los contenidos, saca a la luz el conocimiento local y facilita los
procesos de intercambio de conocimiento.

b. Programar los contenidos. Se deben identificar las necesidades de informacién o las
demandas tecnoldgicas de la comunidad, de manera que las discusiones y la gene-
raciéon de contenidos den respuesta a las mismas y se produzca una discusién alrede-
dor de esto. Esta programacién es realizada por el gestor de las redes o comunida-
des de practica y existe un equipo encargado de la plataforma virtual que gestiona
los contenidos y ayuda a movilizar la informacion.

c. Disefiar la plataforma informética. Dicha plataforma es un portal virtual en el que se
ofrecen diferentes servicios y que facilita un espacio para la interaccion entre los miem-
bros.

. Difusién de informacién, productos y tecnologias.
. Fortalecimiento de vinculos.

. Desarrollo de capacidades sociales.

. Aprendizaje.

Propdsito

Qo0 oo
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Contenido a. Informacion.
b. Conocimiento.
c. Tecnologias y préacticas (innovaciones).

Moderada a limitada.

&

Cobertura

Moderada a facil.

O

Facilidad de
implementacion

Moderado a bajo.

@

Costo

Moderado a deficiente.

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacién

Apropiado.

g@
E.
[]
=
o
(7]

Fuente: Elaboracién propia a partir de AGROsAvIA (2020); Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria [INTA] (2020)
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Mensajes de texto
A continuacién, se describird la herramienta conocida  se exponen los principales factores a tener en cuenta

como mensajes de texto. Para dicho fin, en la tabla 21  para la implementacién de esta herramienta.

Tabla 21. Mensajes de texto

Es una herramienta &gil, gratuita y de facil acceso por medio de la cual se puede enviar informacion a los pro-
ductores agropecuarios sobre las principales variables del sector como forma de apoyo a la toma de decisiones.
Entre la informacion que se puede recibir a través de mensajes de texto sMs se destaca: el precio de los produc-
tos en las principales centrales mayoristas, el comportamiento del clima por regién y las recomendaciones de
manejo técnico de los productos. Como herramienta para la extensién agropecuaria, los mensajes de texto se
caracterizan por:

e Ser unidireccionales.
e Tener un nimero limitado de caracteres.
e Serideales para el envio de datos puntuales.

e Ser Utiles para llevar informacién a los productores que no cuentan con celulares moéviles de alta gama o servi-

cio de internet.

Obijetivo Divulgar mediante mensajes de texto gratuitos informacion relevante y especializa-
da para los productores agropecuarios.

Recomendaciones a. Los mensajes deben ser cortos y claros.

b. Privilegiar el envio de datos, ya sean climaticos, estadisticos o de mercado, que
faciliten al productor la toma de decisiones.

c. En algunos casos el productor debe enviar un texto a un cédigo corto o regis-
trarse al sistema para recibir informacién de manera automatica.

Propésito a. Difusion de informacién, productos y tecnologias.
b. Sensibilizacion.
c. Empoderamiento.

Contenido a. Informacion.
b. Tecnologias y practicas (innovaciones).

Amplia.

Cobertura

Facil a moderada.

Facilidad de
implementacion

Bajo.

Costo
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Deficiente.
Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion
Apropiado.
Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); Braun y Duveskog (2009); MADR (2020); Organizacién de Informaciéon de
Mercados de las Américas [0IMA] & Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura [11ca] (2016)

Libro parlante

A continuacién, se describird la herramienta conocida  exponen los principales factores a tener en cuenta para

como libro parlante. Para dicho fin, en la tabla 22 se la implementacién de esta herramienta.

Tabla 22. Libro parlante

El libro parlante es un dispositivo portétil, con bateria, que se utiliza para la reproduccién y la grabacién de au-

dio. Basicamente es una minicomputadora disefiada para soportar entornos hostiles. Gracias al libro parlante, los
usuarios siguen indicaciones de audio simples para escuchar mensajes grabados de expertos locales sobre temas
agricolas y de salud. Es una herramienta muy (til para los usuarios sin experiencia previa en el uso de la tecnologia,
pues les permite grabar sus propios mensajes en el dispositivo y conectar dos libros parlantes para transferir gra-
baciones. Es una herramienta disefiada con base en las TIC pensada para personas analfabetas o con niveles muy
bajos de alfabetizacion que viven en zonas rurales sin electricidad ni acceso a internet. Esta herramienta contribuye
al mejoramiento de la cobertura en procesos de extension y es muy util en zonas de dificil acceso.

Objetivo

Compartir informacién y conocimiento con comunidades analfabetas y que no cuen-
tan con servicios de electricidad o de internet. Esta herramienta reduce las brechas
sociales (niveles de alfabetizacién y condiciones de discapacidad) y tecnoldgicas.

Recomendaciones

a. Para acceder a las grabaciones, los usuarios son guiados por mensajes de audio
que les indican cémo escoger categorias de temas presionando algunas teclas.
Una vez seleccionada la categoria, las flechas les permiten acceder a mensajes
individuales.

b. Cuando el libro parlante se empieza a utilizar en una nueva comunidad, esta debe
recibir asesoria por parte de un extensionista que conozca la tecnologia y la ma-
nera de usarla. También es fundamental programar el regreso en un tiempo pru-
dencial para monitorear cémo se esté usando.

c. Estos dispositivos sirven para recibir comentarios sobre su funcionamiento, sobre la
calidad del contenido que la gente estéd escuchando, sobre las grabaciones que son
mas populares y sobre los usuarios a los que llegan a través de las grabaciones. Los
mensajes deben ser claros y disefiados en el lenguaje de la comunidad a la que van
dirigidos. Dichos mensajes pueden oscilar entre 30 segundos y 7 minutos.

Continta

Q7
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Continuacion tabla 22

La extensidn agropecuaria para la innovacion

O

Facilidad de
implementacién

Propésito a. Difusion de informacion, productos y tecnologias.
b. Aprendizaje.
c. Desarrollo de capacidades de innovacion.
d. Empoderamiento.

Contenido a. Informacion
b. Tecnologias y practicas (innovaciones)

% Amplia.

Cobertura

Facil.

2

Costo

Moderado a alto.

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion

Apropiado

Moderado a apropiado.

El libro parlante es capaz de “leer” al usuario las palabras impresas en sus péaginas o
de proporcionar sonidos que corresponden a las imagenes de sus péaginas.

O,

Mujeres

Apropiado

Fuente: Elaboracién propia a partir de Schmidt et al. (2020)
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Sistemas de informacion

A continuacién se describird la herramienta conocida tabla 23 se exponen los principales factores a tener en

como sistemas de informacién. Para dicho fin, en la  cuenta para la implementacién de esta herramienta.

Tabla 23. Sistemas de informacidn

Los sistemas de informacién agropecuaria son una parte importante en la creacién de un ambiente propicio para
el desarrollo del sector. Hacen posible que la informacion referente a la investigacion, las tecnologias, la innova-
cidn, la extension, las politicas publicas, entre otros, sea accesible para los investigadores, los encargados de la
toma de decisiones, los productores y los extensionistas.

Objetivo

Gestionar el conocimiento, las variables meteorolégicas o ambientales y el mercadeo,
entre otros temas de interés para el sector agropecuario, a partir de la recopilacion, el
anélisis, el uso, la divulgacién y el seguimiento de la informacién generada de forma
pertinente, continua y oportuna para facilitar la toma de decisiones.

Recomendaciones

Para gestionar un sistema de informacién es necesario seguir los siguientes pasos:

implementacion

a. Obtener contenido (de fuentes externas e internas).
b. Producir contenidos nuevos.
c. Almacenary recuperar el contenido adquirido o producido.
d. Difundir a los usuarios los contenidos apropiados.
e. Evaluar el proceso.

Propésito a. Difusion de informacidn, productos y tecnologias.
b. Aprendizaje.
c. Empoderamiento.
d. Fortalecimiento de vinculos.

Contenido a. Informacién.
b. Conocimiento.
Amplia.

Cobertura

e Facil a moderada.
Facilidad de

Costo

Moderado a bajo.

Continta

99
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Continuacion tabla 23

Moderado a apropiado.

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacién

Apropiado.

Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de International Institute for Communication and Development [1icD] (2006); Palmieri y Rivas
(2007)

Respuesta de voz interactiva
A continuacién, se describird la metodologia cono- Para dicho fin, en la tabla 24 se exponen los prin-
cida como respuesta de voz interactiva (IVR por sus cipales factores a tener en cuenta para la implementa-

siglas en inglés). cién de esta metodologia.

Tabla 24. Respuesta de voz interactiva

La respuesta de voz interactiva, conocida por su nombre en inglés como Interactive voice response (IVR), es una
tecnologia que permite a las personas interactuar con las computadoras mediante el uso del teclado de mar-
cacién en sus teléfonos. Por lo general, es utilizada por bancos, oficinas gubernamentales y grandes empresas
(incluidas las compafiias de telefonia movil) para manejar grandes volimenes de llamadas y proporcionar, de
manera rapida, la informacién que es solicitada por la persona que llama. En las llamadas telefénicas a IVR, las
personas pueden acceder a la informacién a través de un menu de opciones digitando las teclas que la graba-
cién de voz les indique. Después de obtener la informacion, las personas que llaman pueden finalizar la llamada
telefénica o continuar navegando si necesitan mas informacion.

Objetivo Aumentar el acceso a informacidn valiosa que varia constantemente, como los pre-
cios del mercado y los prondsticos del tiempo. Esta informacién contribuye con la
toma de decisiones de productores que viven en zonas alejadas del pais.

Recomendaciones Para la utilizacién de IvR se requiere:

a. Contar con un software de codigo abierto que permita el disefio del sistema IVR
para facilitar que las noticias locales estén disponibles por teléfono.

b. Conocer cuéles son las demandas de informacién de la comunidad que pueden
ser resueltas a través de mensajes cortos de voz. Con base en esto, la informacién
suministrada puede estar enfocada en los precios, los datos meteorolégicos, u
otros aspectos de interés.

c. Utilizar un lenguaje claro que le indique al usuario las opciones numéricas exis-
tentes para acceder al menu.

d. Brindar informacién veraz, pertinente y clara.

Propésito a. Difusion de informacién, productos y tecnologias.

Contenido a. Informacién.
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Amplio.

&

Cobertura

Facil.

O

Facilidad de
implementacion

Alto.

2

Costo

Apropiado.

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion

Apropiado.

O

Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de Sharma et al. (2009); Farm Radio International (2011)
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Videos

A continuacién, se describird la herramienta conocida los principales factores a tener en cuenta para la imple-

como videos. Para dicho fin, en la tabla 25 se exponen mentacién de esta herramienta.

Tabla 25. Videos

Aunque la visualizacion de videos en teléfonos méviles es una practica novedosa en procesos de extension, aln
no ha sido muy explorada. Esto, a pesar de que es particularmente ventajosa para los agricultores analfabetos
con potencial para generar dindmicas de flujo de informacién maés frecuentes entre agentes de extension y agri-
cultores y entre los mismos agricultores.

Su aplicacién con los agricultores de subsistencia les permite tener acceso a informacion relevante con una gran

facilidad de difusion.

Objetivo a. Motivar el aprendizaje no supervisado como estrategia para transformar y am-
pliar los procesos de innovacién liderados desde los servicios de extensidn.

b. Los videos pueden actuar como un puente y un catalizador del intercambio
de informacién entre todos los actores. Estos tienen el potencial de transfor-
mar los procesos de extension llevados a cabo por el agricultor: de procesos
exclusivamente descendentes a procesos mas horizontales.

Recomendaciones Para desarrollar y ejecutar procesos eficaces de extensidén agropecuaria a través

de videos es necesario:

a. Integrar su utilizacién en teléfonos 3G para proporcionar un acceso mas inclu-
sivo y amplio a la informacién y al conocimiento.

b. Complementar los videos con otras fuentes de informacion para maximizar y
mejorar las interacciones ya existentes.

c. Ampliar la produccion de material audiovisual como estrategia de difusiény
de divulgacion. Durante las capacitaciones es fundamental incluir instructivos
relacionados con el uso de dispositivos méviles y la busqueda de videos en
distintas plataformas.

d. Generar contenidos relevantes basados en las necesidades de los agriculto-
resy en los resultados de la ciencia y la tecnologia.

e. Involucrar a los agricultores y difundir sus experiencias cuando se expongan
los beneficios de la aplicacion de una préctica.

f. Producir material audiovisual de buena calidad en términos de imagen y so-
nido. También es importante que los videos sean claros, transmitan mensajes
concretos que capten la atencidn de la audiencia y sean aptos para el proceso
de aprendizaje.

. Difusién de informacién, productos y tecnologias.
. Aprendizaje.
. Cambio de comportamiento y actitud.
. Desarrollo de las capacidades de innovacién.
. Sensibilizacion.
Desarrollo de tecnologias, pruebas y adaptacién.

Propdsito

-~ 0o 0O 0 oW
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Contenido

a. Tecnologias y préacticas (innovaciones).
b. Conocimiento.
c. Informacion.

d. Habilidades.

&

Cobertura

Amplia a limitada.

O

Facilidad de
implementacién

Facil a moderada.

@

Costo

Bajo a moderado (los costos varian dependiendo de donde se produzcan los
videos, de las personas involucradas y de los equipos).

&

Poblacién con tasas bajas
de alfabetizacion

Apropiado (como son materiales audiovisuales, no se requieren habilidades
especiales).

=
c
£,
2
o
(7]

Apropiado (cuando se utilizan videos de corta duracién, se facilita la participa-
cién de las mujeres por tratarse de actividades que no demandan mucho tiem-
po. Asimismo, en un horario flexible, se pueden organizar grupos para visualizar
los videos entre grupos de mujeres).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); David y Asamoah (2011); David y Cofini (2017); Davis et al. (2018); Sousa

etal.(2016)



La extension agropecuaria para la innovacion

Kiosco digital
A continuacién, se describird la herramienta conocida  exponen los principales factores a tener en cuenta para

como kiosco digital. Para dicho fin, en la tabla 26 se la implementacién de esta herramienta.

Tabla 26. Kiosco digital

Es un espacio en el que se prestan servicios de telefonia e internet en banda ancha a comunidades apartadas
de varios paises. Los kioscos digitales incluyen un programa de apropiacion en TIC para fomentar el uso de estas
herramientas en las actividades cotidianas de las poblaciones que habitan zonas rurales.

Dentro de los servicios de acceso que se ofrecen en los telecentros de diferentes paises latinoamericanos se
destacan los de informacién y correo; los de comercio electrénico; los de navegacion en internet; los de acceso a
las redes de educacion, salud, comercio, ciencia y tecnologia; los de asistencia técnica y los de informacion pro-
ductiva procedente de instituciones especializadas o de otros productores. Asimismo, en los kioscos se ofrecen
servicios de acceso a la informacién de los mercados de insumos y de productos y de los proyectos, alternativas
e instituciones de financiamiento y apoyo al campesinado. Adicionalmente, en los telecentros se puede acceder
a informacién sobre oportunidades de capacitacion a distancia, mercados de trabajo distantes y teletrabajo des-
de su ubicacion rural actual, asi como a servicios de gobierno electrénico.

Obijetivo Llevar internet a zonas rurales y apartadas de diversos paises mediante la instalacién
de centros de acceso comunitario.

Recomendaciones Para llevar la conectividad a los telecentros se deben utilizar dos tipos de tecnologia:
a. La tecnologia satelital a través de V-SAT y satélites que realizan la conexidén a
internet.

b. La tecnologia terrestre mediante radio enlaces que establecen conexién con tron-
cales terrestres de conexién a internet.

Propésito a. Difusion de informacién, productos y tecnologias.
b. Aprendizaje.

Contenido a. Informacién.
b. Conocimiento.

Amplia.

Cobertura

Facil.

Facilidad de
implementacion

Moderado a bajo.

Costo
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Moderado a deficiente (se requiere del acompafiamiento de gestores de espacios tec-
nolégicos para mejorar la comprension del funcionamiento de los motores de busque-
day los mecanismos de personalizacién de datos. Sin embargo, para mayor efectivi-
dad en el uso y el beneficio de esa herramienta es necesario saber leer y escribir).

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion

Apropiado.

Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones [MinTIC] (2015); Paulhiac

y Ortega (2019); Proenza et al. (2001); Vega (2005)

Investigacion participativa

La investigacién participativa (IP) constituye un
enfoque orientado al cambio y se fundamenta en la
participacién y la autodeterminacién de los produc-
tores o de la comunidad involucrada. La participacién
tiene como objetivo fomentar un cambio en la actitud
de las personas hacia su entorno e impulsar la adop-
cién de intervenciones para el desarrollo agricola,
rural y comunitario a través de la discusién, la expe-
rimentacidn, la indagacién y el andlisis. En sintesis,
la aplicacién de este enfoque incentiva a los produc-
tores a actuar como pares con los investigadores para
generar en conjunto hipétesis, teorfas y soluciones a
situaciones determinadas.

En general, la 1p se configura como una estrategia
motivacional y de promocién humana que garantiza la
participacion decidida y democritica de la poblacién
en el planeamiento y la ejecucién de sus programas y
proyectos de desarrollo. Y es que, a través de la imple-
mentacién de este enfoque, un extensionista puede
promover la produccién compartida del conocimiento
y el andlisis colectivo de la informacién para la toma
de decisiones, asi como el andlisis critico en las comu-
nidades de productores. Con base en esto, se pretende
que las comunidades compartan y utilicen informacién
clasificada para determinar la causa de los problemas
y las alternativas de solucién a estos. Lo anterior, con

base en evidencias s6lidas. Asi pues, la 1p contribuye a

generar conciencia en los productores sobre el poten-

cial de los procesos auténomos y de autogestién que,

como comunidad organizada y participativa, pueden
desarrollar para lograr la innovacién.

Ahora bien, es necesario tener presente la dife-
rencia entre Investigacién Participativa, Investigacién
Accién (1) e Investigacién Accidn Participativa (1aP).
La 1aP concede un rol protagénico a la comunidad en el
proceso de transformacién necesario. Es-un enfoque en
el que se define con ella la delimitacién del problema
a analizar y a confrontar, y también las alternativas
para solucionarlos; en estos procesos de 1ap el investi-
gador dinamiza y orienta el proceso. Por otro lado, la
14 le otorga un rol protagénico al equipo cientifico de
investigadores, el encargado de definir el problema y
de disenar la investigacién. Para dicho fin, cuenta con
el apoyo de la comunidad para consultar informacién,
implementar acciones y compartir resultados.

Para la implementacién de acciones que contem-
plen el enfoque de 1P es importante considerar los
siguientes aspectos:

* Todo grupo social tiene la capacidad suficiente
para identificar y priorizar su problemdtica y sus
necesidades, asi como el potencial para decidir y
ejecutar acciones encaminadas a su solucién.

*  Promover la participacién de la comunidad en
procesos de investigacién encaminados al desarrollo

de una comunidad o grupo social, incrementa las



probabilidades de éxito tanto para su desarrollo

como para generar impactos significativos.

*  Laparticipacién dindmica de la comunidad se poten-
cializa en la medida en que se privilegia la confron-
tacién critica y constructiva con los resultados de la
investigacién. Para ello, se deben motivar y generar
espacios para que los miembros de la comunidad
expongan espontineamente sus criterios e ideas,
analicen su situacién y los puntos de vista sobre esta
y no sientan presién por los agentes externos.

Los propésitos principales del enfoque de la 1p
son el desarrollo de las capacidades de innovacién, el
cambio de comportamiento y de actitud, el empo-
deramiento y el aprendizaje. Este enfoque constituye
una estrategia de trabajo que privilegia procesos en
los que los contenidos pueden integrarse y comple-
mentarse durante el desarrollo de la investigacién;

dichos procesos incluyen el diagnéstico o el consejo

Ensayos en finca
A continuacidn, se describird la metodologia conocida

como ensayos en finca.

La extensidn agropecuaria para la innovacion

técnico, las habilidades, las tecnologias y las practicas
(innovaciones) y el conocimiento.

Su cobertura oscila entre moderada y baja. Por
otro lado, la implementacién de procesos de 1p presenta
niveles de dificultad que oscilan entre moderado y
dificil. Esto se debe a que exigen al equipo que lidera
la investigacién capacidades, conocimientos y habili-
dades, necesarios para dinamizar procesos con el obje-
tivo de generar la confianza suficiente para fortalecer
los vinculos con la comunidad.

La 1p tiene el potencial de aumentar el desarrollo de
la comunidad y fomentar el empoderamiento y la solu-
cién de problemas o limitantes. Por este motivo, es un
enfoque apropiado para el trabajo con personas analfa-
betas o con bajos niveles de alfabetizacién y para mujeres.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se rela-
cionardn las metodologfas y las herramientas relacio-

nadas con el enfoque mencionado.

En la tabla 27 se exponen los principales factores a
tener en cuenta para la implementacién de esta meto-

dologia.

Tabla 27. Ensayos en finca

La metodologia conocida como ensayos en finca comprende un enfoque participativo e involucra a los agricultores en
todos los aspectos posibles; por ejemplo, en la planeacién de un disefio experimental o en la ejecucién y la gestion de
ensayos en las fincas de los productores. Lo anterior, con el fin de explorar el potencial de las innovaciones propuestas
mientras los agricultores hacen aportes de manera relativamente temprana a la investigacién gestionada. La dificultad
de simular los criterios que los agricultores pueden utilizar para tomar la decisién de adoptar o rechazar una tecnologia
ha llevado a los investigadores a desarrollar procedimientos de prueba en las fincas que son cada vez mas sofisticados.
Si el ensayo funciona en las fincas, el productor se convencerd mas rapidamente de los beneficios de la tecnologia y la
incorporara en sus practicas rutinarias. Esto contribuird con el proceso de aprendizaje y adopcién de una tecnologia.

Objetivo a.

Mejorar los procesos de retroalimentacién entre agricultores e investigadores sobre

las limitaciones en las fincas y la posible aceptabilidad de tecnologias.

b. Desarrollar metodologias para la investigacion adaptativa que tengan en cuenta la
diversidad y la especificidad ambiental que caracterizan a los sistemas productivos
manejados por los pequefios productores.

c. Generary fortalecer las capacidades para la experimentacién y la coinnovacién tanto
en investigadores como en extensionistas y productores.

d. Aumentar la participacion de los agricultores en las pruebas y en la evaluacién de nue-
vas tecnologias para sistemas de fincas.

e. Fortalecer lazos de confianza y de credibilidad entre los investigadores y los productores.
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Recomendaciones

a. Es importante que el extensionista escoja una finca de facil acceso y buenas condicio-
nes para realizar los ensayos. Asimismo, debe contar con un productor dispuesto al
mantenimiento del ensayo y a la observacion de resultados, ya que ambas son activi-
dades que demandan tiempo y esfuerzo.

b. Los ensayos realizados en fincas estan destinados al desarrollo de nuevas tecnolo-
gias, Utiles para los agricultores, pero en fase de experimentacion.

c. Los ensayos realizados en fincas son mas eficientes cuando se identifican las priorida-
des de los agricultores y se define junto con ellos la manera de evaluar la tecnologia,
lo cual implica buscar su participacién desde la fase de diagnéstico de la investiga-
cién en finca. Los resultados de los ensayos realizados en las fincas deben contribuir
con la investigacidn llevada a cabo en estaciones experimentales, de manera que
puedan ser usados para fijar prioridades de investigacién adecuadas a las necesida-
des de los productores.

Propdsito

. Desarrollo de tecnologias, pruebas y adaptacién.

. Desarrollo de las capacidades de innovacion.
Desarrollo de las capacidades sociales.

. Empoderamiento.

. Fortalecimiento de vinculos.

0O 00 oo

Contenido

a. Diagndstico o consejo técnico.
b. Tecnologias y préacticas (innovaciones).

&

Cobertura

Moderada.

O

Facilidad de
implementacién

Moderada a dificil.

2

Moderado a alto.

=
£,
[
=
(]
(7]

Costo
@ Apropiado.
Poblacion con tasas
bajas de alfabetizacién
Apropiado.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ashby (1986); Ashby (1987); Cenipalma (2012); Instituto Interamericano de Ciencias Agri-
colas de la 0EA (1963); Lightfoot & Barker (1988)
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Grupos de investigacion de productores

A continuacién, se describird la metodologia conocida  factores a tener en cuenta para la implementacién de

como grupos de investigacién de productores. Para esta metodologia.

dicho fin, en la tabla 28 se exponen los principales

Tabla 28. Grupos de investigacién de productores

La metodologia conocida como grupos de investigacion de productores se centra en el aprendizaje colectivo

y en el empoderamiento de los agricultores: fortalece sus conocimientos, habilidades e interacciones sociales.
Entre las ventajas de esta metodologia se destacan la reduccién de los costos de experimentacién y la posibili-
dad de desarrollar las habilidades de los agricultores mediante el fomento de la confianza y la seguridad para
comunicarse mas facilmente entre siy con las organizaciones de investigacion y desarrollo. Desarrollar procesos
de investigacidon con grupos de agricultores tiene méas que un efecto multiplicador en los servicios generados
(incluidos prueba de tecnologia y difusién), pues potencia el accionar colectivo y comunitario en la gestién de
recursos naturales, el fortalecimiento organizacional y el empoderamiento comunitario. Por este motivo, los gru-
pos de investigacion de productores pueden ser un mecanismo efectivo para llegar a las mujeres y a los jovenes
o a los agricultores pobres.

Objetivo

a. Promover procesos de validacion y ajuste de tecnologias que contribuyan a ge-
nerar nuevos conocimientos, mejorar la difusion y el impacto.

b. Fortalecer las habilidades para lograr una participacién més colaborativa y cole-
giada que fomente la capacidad de los agricultores para innovar y experimentar.

Recomendaciones

El proceso de investigacién a adelantar debe estar enfocado a las necesidades de
informacion prioritarias identificadas por o con los agricultores. Asimismo, es fun-
damental contar con su participacién desde su formulacién, pues sus conocimien-
tos, su experiencia y sus particularidades son clave. Ademaés, es importante seguir
las siguientes recomendaciones:

a. Definir qué tan pertinente es involucrar a los agricultores en la toma de decisio-
nes frente a los temas a investigar, las tecnologias a validar y los experimentos a
realizar. Sin embargo, es clave programar su papel activo en la eleccion de ubi-
cacion de los experimentos, el manejo de estos y las metodologias a seguir para
compartir la informacién y las tecnologias empleadas con otros agricultores.

b. Generar, programar y promover, tanto entre agricultores como entre investiga-
dores, los espacios para compartir las interpretaciones de los resultados entre si
y con la comunidad.

c. Construir de manera participativa y consensuada un plan de trabajo comun,
claro y facil de implementar. En este deben acordarse los roles y las responsabili-
dades, siempre con miras a combinar diferentes formas de conocimiento, asunto
que hace posible el aprendizaje iterativo y la retroalimentacién.

d. Definir una estrategia clara para la accién conjunta que contribuya al cambio
social, la obtencién de beneficios mutuos, el fortalecimiento organizacional y las
asociaciones de calidad.
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Propésito a. Desarrollo de tecnologias, pruebas y adaptacién.
b. Desarrollo de las capacidades de innovacion.
c. Desarrollo de las capacidades sociales.
d. Empoderamiento.
e. Fortalecimiento de vinculos.
Contenido a. Tecnologias y précticas (innovaciones).
b. Informacién.
c. Conocimiento.
d. Habilidades.
Moderada.

&

Cobertura

Moderado a dificil.

O

Facilidad de
implementacion

Bajo a moderado.

2

Costo
@ Apropiado.
Poblacion con tasas
bajas de alfabetizacion
Apropiado.

g@
E.
(]
=
(]
(7]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Sanginga et al. (2006); Wortmann et al. (2005)
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Libro de campo (farmbook)
A continuacién, se describird la herramienta conocida  tabla 29 se exponen los principales factores a tener en

como libro de campo (fzrmbook). Para dicho fin, enla  cuenta para la implementacién de esta herramienta.

Tabla 29. Libro de campo (farmbook)

El libro de campo, conocido en inglés como farmbook, es un conjunto de aplicaciones de Tic disefiadas para la extension
agropecuaria. Los libros de campo les permiten a los extensionistas ayudar a los productores a planificar sus negocios,
pues son muy Utiles para hacer evaluaciones de la productividad y la rentabilidad de su empresa agricola. Proporciona

a los productores acceso a un software de planificacion empresarial enfocado en el mejoramiento de su producto y en
las oportunidades de mercado, pues ofrece planes de negocios personalizados que pueden ayudar a los productores a
analizar los costos de preparacion de la finca, el tipo y el costo de los préstamos de inversidn, las ventas, los ingresos y las
ganancias. El anélisis generado puede ser impreso por los extensionistas y compartido con el productor en sus visitas de
regreso. Los datos generados por el libro de campo también se pueden usar para monitoreo y evaluacién.

Farmbook le ofrece al extensionista la posibilidad de registrar las actividades de extensién hechas en tiempo real; de
esta manera aporta informacién para mejorar la gestion de los servicios de extension y proporcionar incentivos para
mejorar la prestacién del servicio a los productores.

Objetivo Evaluar la productividad y la rentabilidad de la agricultura de una manera més rapida y
confiable para aumentar los ingresos de los agricultores.

Recomendaciones a. Ellibro de campo opera a través de ciertos canales, incluidos los sistemas de extension
publicos y privados, las asociaciones de productores y entre pequefios productores.

b. Se requiere un fortalecimiento de los extensionistas en temas de planificacion finan-
cieray en el manejo de la herramienta, de manera que sirvan de facilitadores o media-
dores entre la innovacién tecnoldgica y el usuario.

c. Se requiere acceso a internet para poder acceder a los contenidos de Farmbook.

Propdsito a. Difusién de informacién y tecnologias
. Cambio de comportamiento y actitud

O

Contenido . Diagndstico o consejo técnico.
. Informacion.
Conocimiento.

. Habilidades.

00 To

Moderada a limitada.

Cobertura

Moderada a dificil.
Facilidad de
implementacion

Moderado a alto.

Costo
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Deficiente.
Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion
Apropiado.
Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); Tata y McNamara (2016)

Extensién basada

en recursos locales

La extensién basada en recursos locales, conocida en
inglés como Village Based Approach, se fundamenta en
el aprovechamiento de recursos humanos, aquellos que
puedan facilitar los procesos de extensién (mediante la
provisién de insumos, informacién y asesoramiento)
con los agricultores. Asi pues, En algunos casos se
contempla la compensacién econémica por el cumpli-
miento de esta labor.

A diferencia de los enfoques tradicionales basados
en grupos, por medio de este enfoque se pretende
trabajar con todos los agricultores de una comunidad
determinada, lo que significa que miles de agricultores
pueden verse beneficiados de manera rdpida y rentable.
Con esto en mente, la extensién basada en recursos
locales se basa en el espiritu empresarial y comunitario,
caracteristico de los pequefios agricultores.

El uso de intermediarios locales para ayudar a
difundir informacién cobra cada vez mds importancia
dado su potencial para impactar a un gran nimero de
agricultores. La eficacia de esta prictica se debe al bajo
costo que conlleva; ahora bien, es significativamente més
efectivo cuando se combina con enfoques de extensién
grupales, lo cual reduce ain mds los costos. Los interme-
diarios son agricultores u otras personas que viven en la
localidad y estdn capacitados para brindar asesoria a otros
agricultores (Kansiime et al., 2018). Sin embargo, no se
puede perder de vista que este enfoque debe adaptarse

dependiendo del contexto y los objetivos propuestos.

Por otro lado, se recomienda que la seleccién de
los productores se haga de manera conjunta con exten-
sionistas gubernamentales y productores del lugar de
implementacién. Puede ser promovido por proveedores
de servicios de extensién como gobiernos, oenegés
o el sector privado. Asi pues, el propésito principal
de este enfoque es difundir informacién, productos y
tecnologias, propiciar procesos efectivos de aprendi-
zaje y fomentar el fortalecimiento de vinculos entre
los productores, la comunidad y el sector institucional.
Ahora bien, su aplicacién se recomienda cuando los
contenidos que se deben trabajar son tecnologias y préc-
ticas (innovaciones), informacién, fortalecimiento de
habilidades y ejercicios diagndsticos o consejos técnicos.

Este enfoque tiene una cobertura moderada y los
costos de su implementacién son de bajos a mode-
rados. Sin embargo, se deben contemplar aquellos rela-
cionados con la capacitacion de los recursos humanos
locales, la adquisicién de materiales y las actividades de
seguimiento y evaluacién.

Entre las ventajas de este enfoque se destaca su
idoneidad para trabajar con personas analfabetas
o con bajos niveles de alfabetizacién, pues mds alld
de proveer material que requiera habilidades de
comprensién lectora, fomenta la interaccién entre las
personas. Por otra parte, es considerado un enfoque
muy inclusivo, pues propone alternativas de trabajo
de amplio alcance, lo cual lo hace ideal para trabajar
con mujeres. Con base en esto, se considera un

enfoque apropiado para trabajar con mujeres por su



flexibilidad y la forma en la que los agentes atienden a
sus clientes, ya que ofrece oportunidades para involu-

crar a las mujeres en estas iniciativas.

Agentes extensionistas locales
A continuacidn, se describird la metodologia conocida

como agentes extensionistas locales. En la tabla 30 se

La extensién agropecuaria para la innovaciéon

De acuerdo con lo anterior, a continuacién se
describirdn las metodologfas que contemplan la imple-

mentacion de este enfoque.

exponen los principales factores a tener en cuenta para

la implementacién de esta metodologfa.

Tabla 30. Agentes extensionistas locales

previamente acordado.

Los agentes extensionistas locales (self-employed village-based officers) son otra forma de aplicacién del en-
foque basado en recursos locales, en el cual los agentes o asesores de agricultores son seleccionados y entre-
nados por una organizacién para vender insumos y dar asesoramiento técnico a los agricultores por un pago

Objetivo Facilitar el acceso a la informacion relacionada con precios de los insumos disponibles
en el mercado y restarles complejidad a los procesos necesarios para acceder a estos.

Recomendaciones a. La aplicacién de esta metodologia requiere que la persona seleccionada como
agente extensionista local sea reconocida por la comunidad, tenga conocimien-
tos y capacidades para comunicarse bien, y tenga acceso a diferentes fuentes de
informacién para que su gestion sea adecuada y oportuna.

b. Aprendizaje.

o]

Propésito a. Difusién de informacion, productos y tecnologias.

. Fortalecimiento de vinculos.

Contenido
. Informacién.
. Habilidades.

Q0 oo

. Tecnologias y practicas (innovaciones).

. Diagndstico o consejo técnico.

Moderada a limitada.

Cobertura

Moderada a facil.

Facilidad de
implementacién

Costo

Bajo (los costos incluyen la capacitacion de los extensionistas locales y las activida-
des de seguimiento y evaluacién).
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Apropiado (esta accién implica que las personas interactden entre si, por lo que no
se requieren niveles altos de alfabetizacion).

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacién

Apropiado (este enfoque es flexible por la forma en la que los agentes atienden a
los clientes. Asimismo, se pueden ofrecer oportunidades para contratar a mujeres
extensionistas).

Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de Farm Input Promotions Africa [FIPs-Africa] (2020)

Productores extensionistas locales
A continuacién, se describird la metodologfa conocida en la tabla 31 se exponen los principales factores a tener

como productores extensionistas locales. Para dicho fin, en cuenta para la implementacién de esta metodologia.

Tabla 31. Productores extensionistas locales

En esta metodologia, conocida en inglés como village based advisors (vBA), los productores extensionistas loca-
les contribuyen con la aplicacién del enfoque basado en comunidades (conocido en inglés como Village Based
Approach), caracterizado por contar con la participacion voluntaria de agricultores entusiastas e innovadores
para la difusién y la provisién oportuna de servicios técnicos a otros agricultores de la misma comunidad, princi-
palmente en temas relacionados con el riesgo agroclimético, la comercializacidén y el mercadeo. Se centra en la
construccién de servicios de extensidn que se fortalezcan con el tiempo y en la intermediaciéon de vinculos entre
la oferta y la demanda de informacidn, los insumos, las tecnologias, entre otros.

Objetivo El objetivo principal es fortalecer las capacidades de los agricultores locales para que
asuman el rol de capacitar a otros agricultores de la comunidad y motiven procesos que
contribuyan al establecimiento y la sostenibilidad de sistemas locales de innovacién.

Recomendaciones a. como los gobiernos, las oenegés y el sector privado. Para su aplicacién efectiva
es importante que los productores extensionistas locales cuenten con un objetivo
concreto para trabajar con cada agricultor de su comunidad, lo cual permitiréa lle-
gar a mas agricultores de manera pronta y oportuna.

b. Més que promocionar tecnologias, un productor extensionista local debe trabajar
con los agricultores para motivar las innovaciones como respuesta a las problema-
ticas locales, como alternativas eficaces y sostenibles que se extiendan mas alla del
tiempo de ejecuciéon de los proyectos.

c. Como parte fundamental de los programas de extensién, los productores exten-
sionistas locales se deben visualizar como actores clave en un proceso bidireccio-
nal de intercambio de conocimientos e informacién entre las organizaciones y las
instituciones y su comunidad.

Continta



Continuacién tabla 31

La extensién agropecuaria para la innovaciéon

Recomendaciones

d. Esta metodologia puede ser promovida por proveedores de servicios de exten-
sion Es importante reconocer las motivaciones no monetarias que deben darseles
a los productores extensionistas locales para contribuir al cumplimiento de su
deber (como el respeto y el reconocimiento de los miembros de la comunidad,
la obtencion de nuevos conocimientos a partir de las capacitaciones recibidas, el
relacionamiento con otros productores extensionistas, entre otros). Sin embargo,
para su sostenibilidad y fortalecimiento, se sugiere la creacion de una estructura
de incentivos que garantice el interés para continuar y fortalecerse cada vez mas
como productores extensionistas locales.

e. Los productores extensionistas locales no deben reconocerse ni convertirse en una
alternativa al personal que recibe pago por los servicios de extensién. Su rol es
complementario y contribuye a llegar a un mayor nimero de agricultores, aporta
informacién sobre el desempefio de tecnologias y promueve el intercambio de
innovaciones entre los agricultores.

O

Facilidad de
implementacién

Propésito a. Difusion de informacién, productos y tecnologias.
b. Aprendizaje.

Contenido a. Tecnologias y préacticas (innovaciones).
b. Informacion.
c. Habilidades.

% Moderada.

Cobertura

Moderada.

2

Costo

Bajo a moderado (los costos incluyen el entrenamiento; la supervisién, el apoyo y la
adquisicion de equipamiento para los extensionistas, como transporte, uniformes,
papeleria, teléfono celular, entre otros).

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion

Apropiado (los extensionistas tienen un conocimiento amplio del contexto local, la
cultura y las précticas para poder comunicarse de manera efectiva con los agricul-
tores, por lo tanto, esta metodologia es apropiada para personas analfabetas o con
bajos niveles de alfabetizacién).

g@
(=
-
[
=
[
(7]

Apropiado (esta metodologia ofrece una oportunidad para trabajar con mujeres en
los procesos de extensidon como asesoras, lo cual estrecha los lazos de confianza con
las agricultoras).

Fuente: Elaboracién propia a partir de David y Cofini (2017); Hellin y Dixon (2008); Kansiime et al. (2018); Lukuyu et al. (2012)
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Gestores locales de informacion

A continuacidn, se describird la metodologia conocida  en la tabla 32 se exponen los principales factores a tener

como gestores locales de informacién. Para dicho fin, en cuenta para la implementacién de esta metodologia.

Tabla 32. Gestores locales de informacidn

tura y comercializacién a la

Los gestores locales de informacién (GLi), conocidos en inglés como Village Based Information Providers, consti-

tuyen una forma de aplicacién del enfoque basado en comunidades. Esta metodologia es utilizada por organiza-
ciones prestadoras de los servicios de extension en la que se dota con un teléfono mévil, un computador u otras
herramientas electrénicas a una persona de la localidad para que proporcione informacion especifica en agricul-

comunidad y asi cerrar las brechas de informacion que enfrentan las comunidades.

Objetivo

Mejorar el acceso y difundir informacién clave para la toma de decisiones en las
actividades productivas. Esto implica divulgar informacién meteoroldgica y precios
del mercado relacionados con la gestion de cultivos y la produccién de animales.
Este objetivo debe lograrse con la participacion de agricultores u otras personas
de confianza local que cumplen el rol de intermediarios entre los agricultores y los

prestadores de servicios de extensién.

implementacién

Recomendaciones a. La persona seleccionada como proveedor de informacion local debe tener la
confianza, el respeto y el reconocimiento de la comunidad, razén por la cual es
imprescindible que sea la misma comunidad la que la elija.

b. El proveedor de informacion local seleccionado debe capacitarse en el manejo
de las herramientas con las que y tendré que trabajar (teléfono mévil, computa-
dor, aplicaciones, entre otras), familiarizarse con la informaciéon que tendra que
aportar y con las formas de comunicacién mas efectivas para interactuar con la
comunidad.

c. Este enfoque, aplicado en programas especificos de paises en vias de desarrollo,
reconoce el pago a quienes cumplen con el rol de gestores locales de informa-
cién en las comunidades.

Propdsito a. Difusion de informacién, productos y tecnologias.

b. Sensibilizacion.

Contenido a. Diagnéstico o consejo técnico.

b. Tecnologias y practicas (innovaciones).

c. Informacién.

Limitada.

Cobertura
Facil a moderada.
Facilidad de

Costo

Bajo a moderado (los costos incluyen el entrenamiento de los gestores, la adquisi-
cién de los equipos, el mantenimiento, la supervisién y la evaluacion).

Continta



Continuacion tabla 32

La extensidn agropecuaria para la innovacion

alfabetizacidn).

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacién

Apropiado (esta metodologia promueve la interaccién con los gestores de infor-
macién, por lo que es apropiada para personas analfabetas o con bajos niveles de

Mujeres

Apropiado (esta metodologia promueve la interaccidn con los gestores e, igual-
mente, las mujeres pueden ser gestoras de informacion, lo que puede favorecer el
trabajo con las agricultoras).

Fuente: Elaboracién propia a partir de David y Cofini (2017) ; Van Campenhout (2016)

Gobernanza

La gobernanza se refiere al proceso por medio del cual se
acompana, orienta y asesora a una comunidad u organi-
zaci6n para que se dirija, gobierne y gestione a si misma.
Asimismo, la gobernanza alude al proceso a través del
que las comunidades establecen las relaciones necesarias
con actores de interés para lograr sus objetivos. Es decir,
el objetivo de este enfoque es impulsar a una comu-
nidad determinada para que fortalezca sus capacidades
de interaccién con el fin de definir, acordar y decidir sus
objetivos comunes, las formas de organizacién, el tipo
de recursos, las actividades adecuadas y los actores clave
con quienes se requiere mayor interaccién para lograr
satisfactoriamente los objetivos trazados. Por lo tanto, la
implementacién de este enfoque es sugerida cuando se
busca promover un proceso participativo y democrético
de construccién de metas y establecer los instrumentos
de la accién publica que contribuyan al fortalecimiento
organizacional de un grupo social determinado.

Ahora bien, para comprender cémo se ejerce la
gobernanza con las organizaciones con las que se desa-
rrolla el proceso de extensién, debe tenerse en cuenta
cémo se presentan aspectos propios de la organizacién,

entre los que se encuentran: el involucramiento, las

responsabilidades y los niveles de participacién en los
procesos por parte de sus miembros; la estructura orga-
nizacional, los mecanismos, los conceptos y las herra-
mientas de gestién promovidas que aseguran la capacidad
de gobierno y autorregulacién al interior; la cultura, la
éticay el codigo de gobierno; el liderazgo y el ejercicio de
la autoridad en la toma de decisiones; el diseno y la ejecu-
cién de actividades para alcanzar los objetivos; las formas
de relacionamiento internas y con los grupos de interés;
la medicién del desempeno y el seguimiento de los resul-
tados y, por ultimo, la rendicién de cuentas, la divulga-
cién de los resultados y la transparencia. El propdsito
principal de este enfoque es empoderar a la comunidad
u organizacién con la cual se trabaja teniendo siempre en
cuenta los contenidos relacionados con el diagndstico o
consejo técnico, las habilidades, la informacién y el cono-
cimiento.

La cobertura del enfoque oscila entre moderada y
limitada, pues el acceso de los participantes estd repre-
sentado por el nimero de actores que intervienen en el
proceso de toma de decisiones sobre un tema especifico.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se
describirdn las metodologias que comprenden la apli-

cacién de este enfoque de gobernanza.
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Asesoria en granjas familiares
A continuacidn, se describird la metodologfa conocida exponen los principales factores a tener en cuenta para

como asesoria en granjas familiares. En la tabla 33 se la implementacién de esta metodologia.

Tabla 33. Asesoria en granjas familiares

La asesoria en granjas familiares es una metodologia que propone que los agricultores tengan acceso a politi-
cas de inversién de forma personalizada, independientemente del tamafio de la finca, y siempre teniendo en
cuenta que las actividades agricolas son desarrolladas por los miembros de la familia sin acceso a mano de obra
permanente. Esta es una metodologia que toma como referencia la concepcion de las vidas rurales sostenibles
y se enfoca en las transformaciones de las estructuras agricolas basadas en la familia. Asi pues, parte de la base
del concepto de agricultura familiar, entendida como “una forma de operacidn agricola en la que las actividades
domésticas y agricolas estan intrinsecamente vinculadas” (FA0, 2020). Entendidas a partir de este concepto, las
fincas constituyen un sistema que comprende la actividad agricola desde una postura multisectorial y multisitua-
da. Con base en esto, la asesoria en granjas familiares hace posible |a realizacién de anélisis multidimensionales,
en condiciones de mercado y en ausencia del mismo. Como soporte al proceso, se gestionan relaciones con
organizaciones e instituciones que apoyan las iniciativas y el fortalecimiento de las capacidades individuales y
familiares, siempre con miras a mejorar el acceso a las oportunidades y los recursos para la inversion.

Objetivo Determinar la importancia de la agricultura familiar desde un enfoque de unidad
social, es decir, que concibe los distintos tipos de familia existentes, teniendo en
cuenta que las decisiones respecto a la inversién en la finca son tomadas por la
familia.

Recomendaciones a. Visualizar formas de conformacion de familias a partir de una persona, parejas,
familias nucleares y familias extensas.

b. Documentar el rendimiento y la eficacia del trabajo familiar y la multiplicidad
de acciones que se realizan en la finca, distinguiendo siempre la mano de obra
familiar de la contratada. De este modo se facilitara la comprension del trabajo
familiar desde una perspectiva analitica de la dimensién social de la familia.

c. Documentar el rendimiento y eficacia de la mano de obra no agricolay los
ingresos que coadyuvan a la destinacion de recursos para agricultura familiar.

Propdsito a. Empoderamiento
b. Desarrollo de las capacidades sociales
c. Fortalecimiento de vinculos

Contenido a. Diagnéstico o consejo técnico.
b. Informacién.

Limitada a moderada.

Cobertura

Moderada a facil.

Facilidad de
implementacién

Continta
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Continuacion tabla 33

Moderado a alto.

Costo

Apropiado.

Poblacion con tasas bajas
de alfabetizacion

Apropiado.

Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de David y Cofini (2017); FA0 (2020); Sourisseau et al. (2014)

Metodologias del hogar
A continuacién, se describirdn las metodologias del principales factores a tener en cuenta para la imple-

hogar. Para dicho fin, en la tabla 34 se exponen los mentacién de estas metodologfas.

Tabla 34. Metodologias del hogar

Las metodologias del hogar deben orientarse a la implementacion basada en grupo o en tutorias individuales
realizadas en el hogar por parte de personas capacitadas. El énfasis de estas metodologias estd puesto, como su
nombre lo indica, en los hogares, pues se pretende que las comunidades y su entorno sean participes. Ahora, si
bien las metodologias para las familias son diversas, deben mantener los siguientes principios:

¢ Enfocarse en las personas.

® Motivar y promover el empoderamiento.

® Promover la generacion de alternativas de solucién autogestionadas.
¢ Lograr equidad e igualdad en las oportunidades.

¢ Involucrar a todos los integrantes del hogar para asegurar una visién colectiva de sus intereses, suefios, expec-
tativas y prioridades.

Objetivo Generar y fortalecer las capacidades que contribuyan a desarrollar el potencial
de los miembros del hogar para la gestién de sistemas agroalimentarios y me-
dios de vida resilientes y sostenibles.

Recomendaciones . Los pasos para implementar esta metodologia son:

. Crear una visién del hogar deseado a futuro a partir de la situacién actual.

. Preparar un plan de accién.

. Implementar el plan de accién y hacer seguimiento de su progreso.

. Validar el plan de accién y garantizar el mantenimiento de la aplicaciéon de las

metodologias.

® O 0 T o
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Propdsito . Empoderamiento.
. Aprendizaje.

. Desarrollo de las capacidades sociales.

Q0 oo

. Cambio de comportamiento y de actitud.

Contenido a. Conocimiento.
b. Habilidades.

Moderada a limitada.

&

Cobertura

Dificil.

O

Facilidad de
implementacién

Moderado a alto (los costos incluyen la capacitacion de los facilitadores, las
reuniones, las visitas, los cursos de actualizacién para facilitadores y gerentes de
proyectos, los desplazamientos de las comunidades y los lideres y los eventos de
Costo divulgacién).

@

Apropiado (las herramientas y las estrategias estan desarrolladas para permitir
la participacién de todos los agricultores: sean estos analfabetos o con bajos
niveles de alfabetizacién).

&

Poblacion con tasas bajas
de alfabetizacion

Apropiado (estas metodologias buscan hacerle frente a la desigualdad de
género en el hogar, lo cual incluye contrarrestar la baja representatividad de las
mujeres en la toma de decisiones. Todo esto implica subvertir las normas socia-
les, las actitudes y los comportamientos machistas. Es importante aclarar que esta
metodologia contempla la participacién de mentores hombres y mujeres).

g@
o
-
[]
-
[
(7]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blum et al. (2020); David y Cofini (2017); Fondo Internacional de Desarrollo Agricola [IFAD]
(2014)
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Plataformas de innovacion

A continuacidn, se describird la metodologia conocida  tabla 35 se exponen los principales factores a tener en

como plataformas de innovacién. Para dicho fin, enla  cuenta para la implementacién de esta metodologia.

Tabla 35. Plataformas de innovacién

interacciones.

De manera fisica o virtual, una plataforma de innovacién puede asociarse a un foro establecido para facilitar las
interacciones y el aprendizaje entre las partes interesadas. Esta metodologia contribuye al diagndstico participa-
tivo de los problemas, a la exploracién conjunta de las oportunidades y a la investigacién de las soluciones que
conducen a la promocién de innovaciones. Por lo tanto, las plataformas de innovacion estan conformadas por
actores diversos que se comunican, cooperan y comparten tareas para llevar a cabo las acciones necesarias para
que la innovacién tenga lugar. Pueden existir en diferentes niveles: locales, regionales y nacionales. Mantienen
los principios expuestos a continuacion:

® Poseen una composicién diversa.
® Promueven el manejo compartido de los problemas o las oportunidades.

e Cuentan con el acompafiamiento de una persona u organizacién neutral que modera los encuentros o las

Objetivo

Prestar servicios de extension como medio para reunir a diferentes actores, como
incentivo para discutir y negociar acciones colectivas o coordinadas y como
estrategia para asegurar que un nuevo conocimiento o producto tenga una
adopcion rapida y un uso adecuado.

Recomendaciones

Para la implementacién de esta metodologia se proponen una serie de pasos

que pueden ayudar a comprender las dindmicas basicas de las plataformas de

innovacién:

a. Revisar los costos, los recursos y los asuntos a tratar. Asegurarse de que sea la
herramienta adecuada.

b. Buscar alianzas e iniciativas anteriores. No comenzar desde cero.
c. ldentificar a los miembros potenciales de la plataforma.
d. Desarrollar en conjunto el plan de accion.
e. Definir los roles y las responsabilidades.
f. Mantener comprometidos a los socios.
g. Revisar y volver a planificar.
h. Planear a largo plazo.
Propésito a. Desarrollo de las capacidades de innovacién.
b. Empoderamiento.
c. Desarrollo de tecnologias, pruebas y adaptacion.
d. Desarrollo de las capacidades sociales.
e. Fortalecimiento de vinculos.
Contenido a. Tecnologias y practicas (innovaciones).
b. Habilidades.
c. Conocimiento.
d. Informacioén.

Cobertura

Limitada.
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Dificil.

O

Facilidad de
implementacién

2

Costo

Moderado a alto (los costos incluyen la capacitacién y el salario de los facilitado-
res, el alquiler de las locaciones, el transporte, los refrigerios, la comunicacion y
los recursos para experimentar).

&

Poblacion con tasas bajas
de alfabetizacién

Moderado (las plataformas de innovacién retiinen diversos actores para abordar
y discutir problemas, asi pues, no es necesario que los participantes cuenten con
buenos niveles de alfabetizaciéon. De hecho, uno de los beneficios de esta meto-
dologia es la implementacién de dindmicas de participacion igualitaria para que
los grupos excluidos socialmente tengan voz).

g@
=
-
[1]
-
[
(7]

reuniones).

Moderado (en la medida en que en las plataformas de innovacién surjan proble-
mas de poder, es necesario desarrollar habilidades de facilitacion que conside-
ren las problematicas de género para incluir las voces de las mujeres. Por ende,
es necesario comprender las relaciones de género en el hogar y la comunidad
antes de conformar las plataformas. Con base en lo anterior, las plataformas

de innovacién deben tener en cuenta los horarios de las mujeres al planear las

Fuente: Elaboracién propia a partir de Adekunle et al. (2010); Davis et al. (2018); David & Cofini (2017)

Planeacién por impacto

La planeacién por impacto es un enfoque que contri-
buye a visualizar, de manera integral, a los actores rela-
cionados con un proyecto, programa o plan, sus roles,
las acciones necesarias para el cumplimiento de los
resultados y la incidencia que estos tienen en los usua-
rios finales, asi como el impacto. Este enfoque se funda-
menta en procesos participativos en los que, todos o la
mayorfa de involucrados en la propuesta o proyecto, se
plantean y responden interrogantes relacionados con el
rol o la funcién que desempenaria cada uno en la defini-
cién de la necesidad o problema a resolver, en la formu-
lacién y el alcance de la solucién, en la distribucién o
difusién de las soluciones y en el compromiso con el
impacto futuro.

Su objetivo principal es comprender el papel de los
principales interesados, los socios y los colaboradores a
lo largo del proyecto o proceso de extensién: desde la
planificacién hasta la implementacién. Su aplicacién
constituye una de las claves para lograr una adopcién

exitosa y un cambio en las précticas cotidianas.

Si bien es cierto que se orienta como un enfoque,
para su implementacién es importante tener en cuenta
que, como las estrategias metodoldgicas, se puede
ir ajustando y optimizando en la medida en que se
vayan evidenciando los efectos y se vayan incorpo-
rando nuevos actores o los que ya participan cambien
sus roles. A través de las herramientas y las metodolo-
gias, la aplicacién de este enfoque permite ajustar las
acciones para asegurar el cumplimiento de los objetivos
y alcanzar los resultados esperados.

Los propdsitos principales de este enfoque son
motivar el cambio de comportamiento y de actitud,
empoderar a los productores y sensibilizarlos para que
adopten las tecnologias recomendadas. Su aplicacién
comprende contenidos que inician con el diagndstico
o consejo técnico y, en la medida en que se va ejecu-
tando, incluye informacién, conocimientos, habili-
dades, tecnologias y practicas.

Una vez entendida la utilidad del enfoque para
incentivar la toma de decisiones, su implementacién

resulta ficil y, aunque requiera que los participantes



tengan buenos niveles de alfabetizacién, tiene la
ventaja de ser un enfoque que fomenta la participacién
e involucra a todos los integrantes de la familia, lo cual
permite y motiva la participacién de los jévenes y las

mujeres en la toma de decisiones.

Plan anual de finca
A continuacidn, se describird la metodologia conocida

como plan anual de finca. En la tabla 36 se exponen

La extensidn agropecuaria para la innovacion

De acuerdo con lo anterior, a continuacidn,
se describirin metodologfas y herramientas que
comprenden la aplicacién del enfoque de planeacién

por impacto.

los principales factores a tener en cuenta para la imple-

mentacion de esta metodologia.

Tabla 36. Plan anual de finca

Se conoce como plan anual de finca a la metodologia que permite programar de manera operativa el comporta-
miento productivo esperado de la finca durante un periodo de tiempo, esto, si se implementan las précticas o las
recomendaciones necesarias para que se cumpla dicho comportamiento.

El plan anual de finca corresponde a la descripcién de las actividades a considerar, con una visién a futuro

que establece cémo se quiere desarrollar la finca en el mediano y el largo plazo, asi como el plan de accién a
implementar durante un tiempo (preferiblemente no mayor a un afio). Lo anterior con el objetivo de superar las
limitaciones que tiene la familia y aprovechar las oportunidades y los recursos disponibles con el objetivo de
hacer la finca més sostenible y productiva.

Objetivo

a. Se propone un plan de finca con el objetivo de que el productor y su familia
planifiquen los cambios esperados en la finca mediante la programacién de
acciones y la autogestion a partir del reconocimiento de los recursos, las limi-
taciones y las oportunidades que tiene y puede gestionar.

b. Su aplicacién contribuye a fortalecer el didlogo entre el productor y el exten-
sionista. Esto permite desarrollar conversaciones que pueden repercutir en la
toma de mejores decisiones por parte del productor.

c. Esta metodologia también contribuye a que el productor y su familia alcancen
sus metas y sean conducidos hacia un mejoramiento de la productividad, la
conservacién del medio ambiente y la sostenibilidad.

Recomendaciones

a. Se recomienda que la implementacién de esta metodologia se haga de ma-
nera participativa, vinculando a la familia del productor en la definicién de las
actividades y motivando el cambio y el compromiso en todos.

b. El plan elaborado debe quedar en un lugar visible, pues debe tenerse en
cuenta durante la programacion de las actividades y la definicién de los cam-
bios que se requieran debido a situaciones no controladas. El plan se puede
presentar a través de un documento escrito o una combinacion de dibujos y
texto en un pliego de papel o afiche, en el cual se describa con pocas palabras
como se va a trabajar la finca durante un tiempo determinado.

c. Durante la elaboracién del plan se debe contemplar la evaluacién de la fac-
tibilidad técnica o socioecondémica de las alternativas contempladas para su
priorizacion.

Propdsito

a. Sensibilizacién.
b. Cambio de comportamiento y actitud.
c. Desarrollo de las capacidades de innovacion.
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Contenido a. Diagnéstico o consejo técnico.

b. Tecnologias y préacticas (innovaciones).
c. Habilidades.

Limitada.

&

Cobertura

Moderada a facil.

O

Facilidad de
implementacion

Bajo.

@

Costo

Apropiado a moderado.

&

Poblacién con tasas bajas
de alfabetizacion

Moderado.

=
c
£,
2
o
(7]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Palma & Cruz (2010); Villanueva et al. (2011)
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Plan de desarrollo de finca
A continuacién, se describird la herramienta conocida la tabla 37 se exponen los principales factores a tener

como plan de desarrollo en fincas. Para dicho fin, en  en cuenta para la implementacién de esta herramienta.

Tabla 37. Plan de desarrollo de finca

El plan de desarrollo de finca es una herramienta que permite plasmar las metas del productor y de su familia, lo
que la convierte en el punto de partida del trabajo en colectivo entre el productor, su familia y el extensionista.
A partir de la identificacién de las metas de la familia, se inicia un ciclo que continda con el levantamiento de la
linea base, que facilita la definicién de los objetivos, el disefio de un plan de actividades, el acompafamiento de
los avances y el andlisis del aprendizaje. Esto deriva en el ajuste de un nuevo plan de desarrollo de finca para el
proximo afo.

Objetivo La construccion del plan de desarrollo de finca permite:

a. Orientar al extensionista y a la familia del productor hacia la planeacion
de actividades que deriven en la obtencién de las metas propuestas.

b. Acercar al extensionista a la realidad del productor y su familia, lo que
favorece el vinculo y el trabajo colectivo.

c. Analizar el avance en el cumplimiento de las metas cuando se evalie el
resultado de cada afio.

d. Sensibilizar al productor y a su familia en el uso de la planeacién como
mecanismo para proyectarse y trabajar por sus suefios.

Recomendaciones De manera previa a la construccion del plan de desarrollo de finca, se sugie-

re al extensionista tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

a. Socializar la herramienta con el productor y su familia

b. Invitar de manera personal o escrita a la familia a participar en la cons-
truccién del plan de finca.

c. |dentificar un espacio acorde al nimero de personas; con buena lumino-
sidad, mesas y sillas.

d. Disponer de materiales segun el niumero de participantes (lapiceros,
lapices, borradores, marcadores permanentes de colores, papel, cinta de
enmascarar, entre otros).

e. Tener el contexto de la zona (infraestructura, legislacion y disponibilidad
de tecnologia, entre otros aspectos).

f. Hacer un recorrido en la finca con el productor y su familia para tener un
mejor contexto del sistema.

Propésito . Desarrollo de las capacidades de innovacion.
. Cambio de comportamiento y actitud.
Sensibilizacion.

. Empoderamiento.

o0 oTw

Contenido . Diagndstico o consejo técnico.

. Tecnologias y précticas (innovaciones).
Habilidades.

. Informacion.

. Conocimiento.

000 T o




Capitulo 3. Enfoques, metodologias y herramientas para la extensién agropecuaria

Limitada.

&

Cobertura

O

Moderada a dificil.
Facilidad de
implementacion

2

Costo

Bajo (los costos incluyen capacitacion de los extensionistas, la adquisicién
de los materiales y el transporte de los extensionistas).

&

instrumentos).

Poblacion con tasas bajas de
alfabetizacién

Moderado a deficiente (esta herramienta requiere que los participantes
tengan buenos niveles de alfabetizacién para el diligenciamiento de los

=
(]
—
[
=
[+
("]

Moderado a deficiente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Palma y Cruz (2010); Villanueva, Sepulveda e Ibrahim et al. (2011)

Eventos de aprendizaje

Las actividades de extensién dependen de eventos
estructurados de aprendizaje, como cursos y talleres.
Aunque cada tipo de evento de aprendizaje difiere de los
otros en su estructura y en el nivel de interaccion entre
los participantes y los facilitadores, generalmente todos
son dirigidos por un facilitador (o un equipo) que,
usualmente, es el extensionista o un especialista técnico.

La aplicacién de este enfoque se fundamenta en la
necesidad de facilitar el aprendizaje de los productores
y los actores rurales sobre una técnica, tecnologia o
prdctica; en contribuir al intercambio de experiencias y
a la difusién de conocimientos entre los extensionistas
y la comunidad.

Para laimplementacién y el desarrollo de los eventos
de aprendizaje para productores y otros actores rurales se
utilizan clases y sesiones en campo, o una combinaciéon
de ambos. Estas actividades se basan en métodos como

demostraciones, ejercicios grupales, ejercicios indivi-

duales, juegos de roles, entre otros y se pueden hacer en
una unica jornada o en varias jornadas realizadas perié-
dicamente y que incluyan a los mismos participantes.
Asimismo, no se puede perder de vista que los eventos
varfan en su duracién de acuerdo con la temdtica a tratar
y deben estar planificados con antelacién para que en el
momento de la ejecucion se garantice la participacion
del publico objetivo.

Entre los criterios para seleccionar e implementar
este enfoque en los procesos de extensién se destaca la
importancia de la difusién de informacién y la divul-
gacién de la eficacia de los productos, cuyo impacto
mds significativo es el cambio de comportamientos y
de actitud de los productores, que es, justamente, el
objetivo del enfoque conocido como eventos de apren-
dizaje. Con esto en mente, su utilizacién es pertinente
cuando se deben trabajar contenidos relacionados con
tecnologias y prdcticas (innovaciones), conocimientos,

habilidades e informacién.



La cobertura que se puede alcanzar con la utilizacién
de los eventos de aprendizaje oscila entre moderada y limi-
tada. Su implementacién es de ficil a moderada, nivel de
dificultad que varfa de acuerdo con la intensidad horaria
y la estructuracién del proceso de capacitacién, lo cual
incide también en los costos de implementacién. Ahora
bien, esto dltimo también depende del lugar en el que
se realice y de otros factores como el pago a los tutores,
el alojamiento y la alimentacién de los facilitadores y los
participantes y la adquisicion de equipos y materiales.

En los procesos de extensién agropecuaria, los

eventos de aprendizaje son eficaces en la medida en

Cursos
A continuacidn, se describird la metodologia conocida

como cursos. En la tabla 38 se exponen los principales

La extensidn agropecuaria para la innovacion

que se disefian metodologias que promueven la parti-
cipacién igualitaria e incluyen a la poblacién con bajos
niveles de alfabetizacion y analfabeta. Su éxito también
depende de comprender las particularidades del horario
de las mujeres, pues si las actividades se planean de
acuerdo con este, su asistencia serd mayor y el enfoque
mds exitoso.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se
describirdn las metodologfas de cursos y talleres, asi como
la informacién relacionada con las ferias y los espectd-
culos, los centros de recursos naturales y las clinicas de

plantas.

factores a tener en cuenta para la implementacién de

esta metodologia.

Tabla 38. Cursos

Los cursos constituyen metodologias o procesos de naturaleza estructurada e intencionada en los que la formacién
y el aprendizaje de un tema determinado son el objetivo principal. Los cursos promueven la interaccion para el
intercambio de experiencias y conocimientos entre extensionistas, expertos, facilitadores y productores.

El reconocimiento de los saberes previos y las experiencias de los participantes permitird mantener vivo el interés
cuando se trata de cursos de larga duracién. Ademas, el uso de herramientas audiovisuales de apoyo (videos o
podcasts) y la divulgacién de experiencias mediante demostraciones de método, giras y grupos de discusiéon moti-
vara a los participantes a seguir asistiendo a los cursos. De acuerdo con lo anterior, el aprendizaje debe concebirse
como una forma de confrontar experiencias, desarrollar el pensamiento logico y la capacidad de abstraccién.

Por otro lado, el extensionista debe facilitar y promover la participacién en los cursos de acuerdo con los niveles de
aprendizaje que observe en los agricultores. Esto implica que también podra facilitar el proceso y el contacto con
las instituciones educativas para la realizacion de cursos personalizados de acuerdo con las demandas especificas
de los agricultores que participan.

Objetivo La implementacién de los cursos en los procesos de extension se propone cuando se
evidencian vacios de conocimiento en la aplicacion de cierta técnica o proceso, por lo
tanto, se recurre a los cursos con el objetivo de analizar a profundidad una temética.

Ahora bien, su implementacion depende de que exista interés por parte de un grupo

de agricultores para participar en un proceso de formacién regular.
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Recomendaciones

En los entornos rurales, los procesos de formacién involucran procesos de ensefianza a

poblacién adulta y, en algunos casos, analfabeta. Por ende, el extensionista debe estar en

la capacidad de aprovechar y motivar la participacién de esta poblacién al vincularla como

una comunidad activa, comprometida con el aprendizaje auténomo y su proyeccion.

a. La andragogia, como proceso de formacién en adultos, parte de seis pilares:

b. Tener un conocimiento claro del contexto para proponer aprendizajes sobre lo que
es realmente necesario.

c. Motivar la aplicacién y la puesta en préactica de manera consciente de las actividades
propuestas.

d. Hacer uso de herramientas y dindmicas que logren la integracién de experiencias
previas en el proceso formativo.

e. Fomentar el interés de los adultos por aprender y orientarse hacia el liderazgo y el
servicio.

f. Desarrollar y fortalecer las destrezas para la solucion de problemas que puedan ser
aplicadas de manera inmediata.

Propdsito

a. Aprendizaje.
b. Difusién de informacidn, productos y tecnologias.
c. Cambio de comportamiento y de actitud.

Contenido

Tecnologias y préacticas (innovaciones).
Conocimiento.

Habilidades.

Informacién.

&

Cobertura

Limitada.

O

Facilidad de
implementacién

Facil a moderada.

2

Costo

Bajo a moderado (los costos varian de acuerdo con la duracién del evento, el lugary
otros factores como los salarios, los subsidios, los alojamientos, la adquisicién de mate-
riales y la alimentacion).

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacién

Moderado a deficiente (generalmente se requiere que los participantes de los cursos
tengan buenos niveles de alfabetizacién y habilidades aritméticas).

=
c
£,
2
o
0

Moderado a deficiente (los requerimientos de alfabetizacién, la formalidad del proceso
de aprendizaje, los desplazamientos, la duracién de los cursos y las tareas domésticas
pueden afectar la participacion de las mujeres).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Caliva (2009); David y Cofini (2017)
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Talleres
A continuacidn, se describird la metodologia conocida los principales factores a tener en cuenta para la imple-

como talleres. Para dicho fin, en la tabla 39 se exponen mentacién de esta metodologia.

Tabla 39. Talleres

Los talleres constituyen un método en el que, mediante estrategias participativas, los extensionistas y la comu-
nidad se encuentran para analizar una situacién o tematica especifica con la finalidad de construir o generar
resultados que contribuyan a planificar acciones, diagnosticar problemas, identificar y priorizar alternativas de so-
lucién, evaluar acciones, entre otras. En un taller estan previamente definidos los objetivos y se tiene un resultado
esperado, sin embargo, el valor diferencial de esta metodologia radica en que el producto final corresponde a lo
construido durante la jornada.

Objetivo Realizar diagndsticos en contextos territoriales que permitan identificar y priorizar
probleméticas.

Identificar alternativas de solucion a una problemética claramente identificada de
manera conjunta.

Recomendaciones Para la realizacién de un taller en procesos de extensién agropecuaria es necesario

que el extensionista tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Evaluar estratégicamente la seleccion del sitio de encuentro para la realizacién
del taller y seleccionar un espacio neutro que ayude al encuentro facil, fluido y
que permita la participacion de la comunidad.

b. Durante la ejecucién del taller, promover actividades que inviten a la discusién
y al andlisis de situaciones cotidianas, asi como al intercambio de conocimiento
utilizando herramientas de construccién colectiva.

c. Reconocer en todos los participantes una fuente de informacién a partir de un
proceso de interaccién reciproca en donde cumplan el rol de sujeto y actor.

d. Facilitar la interaccién sana y la orientacién hacia el logro del objetivo del taller.

e. Actuar como intermediario ante posibles conflictos o diferencias para entender
los puntos de las partes y llegar a acuerdos.

Al finalizar el taller, visibilizar las propuestas de trabajo y los acuerdos logrados.

Propdsito a. Aprendizaje.
. Difusién de informacién, productos y tecnologias.
. Cambio de comportamiento y de actitud.

(e e

Contenido . Tecnologias y préacticas (innovaciones).
. Conocimiento.
. Habilidades.

. Informacién.

z |ao oo

oderada a limitada.

Cobertura
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O

Facilidad de
implementacién

Facil a moderada.

2

Costo

Bajo a moderado.

&

Poblacién con tasas
bajas de alfabetizacion

Moderado a deficiente (generalmente, se requiere que los participantes tengan
buenos niveles de alfabetizacién y habilidades aritméticas).

g@
o
—
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Moderado a deficiente (los requerimientos de alfabetizacion, la formalidad del
proceso de aprendizaje, los desplazamientos, la duracién de los cursos y las tareas
domeésticas puedan afectar la participacion de las mujeres).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bustamante et al. (2008); Candelo et al. (2003); David y Cofini (2017); Ramsay y Beltran

(1997)

Ferias y espectaculos

A continuacién se describirdn algunos aspectos que van  mentales de las ferias y los espectdculos. Para dicho fin,

mis alld de la implementacién de una metodologia y  en la tabla 40 se exponen los principales factores a tener

una herramienta e incluyen arreglos de infraestructura; en cuenta para su planeacién y montaje.

en este apartado se hard referencia a los aspectos funda-

Tabla 40. Ferias y espectaculos

Las ferias y los espectaculos son eventos con fines comerciales que, bajo una tematica comun, concentran la
oferta y demanda de productos y servicios en espacios individuales como estands o carpas para promover el
conocimiento y el intercambio de los mismos. Se suelen realizar en intervalos regulares, generalmente en el
mismo lugar y periodo del afio con una duracién de pocos dias. En la actualidad se integran acciones de indole
cultural, académico, cientifico, tecnoldgico y de entretenimiento.

Objetivo

En procesos de extension agropecuaria las ferias y los espectaculos son una
metodologia adecuada para exponer y promocionar conocimientos, productos,
servicios y recomendaciones. Con el fin de incentivar el liderazgo y la participa-
cién se convoca a los productores y a sus familias, quienes podran involucrarse
en el desarrollo de diferentes labores relacionadas con la preparacion de los
productos, la presentacion de los servicios y la organizacién de la feria.

Continta



Continuacion tabla 40

La extensién agropecuaria para la innovaciéon

Recomendaciones

a. Como eventos de caracter masivo, requieren espacios amplios y de facil acce-
so. Se recomienda una duraciéon minima de dos dias. La organizacién debe ser
simple y muy comprometida con la atencion y la presentacion de los distintos
productos y servicios.

b. Debe emplearse mucha creatividad para acompanfiar a los productores en el
momento de ofrecer y disponer los productos y servicios en el estand o carpa

c. Lasferias y espectéculos suelen acompanarse con actividades complemen-
tarias como conferencias, talleres y ruedas de negocios para fortalecer los
vinculos sociales ademas del intercambio comercial inmediato entre los pro-
ductores, las comunidades rurales y los visitantes.

Propésito a. Sensibilizacién.
b. Difusién de informacién, productos y tecnologias.
Contenido a. Informacion.

b. Tecnologias y préacticas (innovaciones).

&

Cobertura

Moderada a amplia.

O

Facilidad de
implementacién

Facil a moderada.

2

Costo

Bajo a alto (los costos de las ferias pueden incluir el alquiler del lugar, la publici-
dady el transporte de los productores).

&

Poblacion con tasas bajas
de alfabetizacién

Apropiado (los eventos promueven la interaccién con expertos y extensionistas,
por lo que no se requiere que los participantes tengan buenos niveles de alfabe-
tizacién).

(=]
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Moderado a deficiente (no se requieren habilidades especiales ni que las par-
ticipantes tengan buenos niveles de alfabetizacion. Sin embargo, las mujeres
pueden enfrentar dificultades para asistir a eventos publicos debido a limitacio-
nes para viajar lejos de casa por su trabajo, las responsabilidades domésticas y el
cuidado infantil. También pueden enfrentarse a restricciones culturales).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Blanco y Masis (2010); David y Cofini (2017); Navarro (2001)
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Centros de recursos rurales

A continuacién se describirdn algunos aspectos que
van mds alld de la implementacién de una meto-

dologia y una herramienta e incluyen arreglos de

infraestructura; en este apartado se hard referencia a  planeacién y montaje.

los aspectos fundamentales de los centros de recursos
rurales (CRR). Para dicho fin, en la tabla 41 se exponen

los principales factores a tener en cuenta para su

Tabla 41. Centros de recursos rurales

Los CRR son centros de capacitacién y demostracién para productores agropecuarios. Normalmente son admi-
nistrados por organizaciones de base y operan en paralelo a los modelos de extension formales.

Objetivo

El objetivo de los CRR es convertirse en un espacio para que los productores
compartan experiencias, oportunidades y reciban orientacién técnica segin sus
sistemas de produccién. Los CRR hacen especial énfasis en la gestién del cono-
cimiento, el aprendizaje interactivo y la conformacién de redes para optimizar la
interaccién entre agricultores y otros actores.

Recomendaciones

Un CRR tipico consta de un vivero de arboles, parcelas de demostracién, una sala
de capacitacidn, biblioteca y oficinas. Los servicios mas comunes que se prestan
en un CRR son:

a.
. Capacitacion a productores.

. Informacién de nuevas tecnologias y practicas de innovacién.

. Vinculo de los productores al mercado.

. Metodologias para el intercambio de informacién entre productores.

® Q O T

Semillas, pléantulas y otros insumos.

Propdsito

S0 O 0 T w

. Desarrollo de tecnologias, pruebas y adaptacién.
. Difusién de informacién, productos y tecnologias.
. Aprendizaje.

. Desarrollo de capacidades de innovacién.

. Fortalecimiento de vinculos.

Desarrollo de capacidades sociales.

Contenido

Q0 oo

. Tecnologias y practicas (innovaciones).
. Habilidades.

. Informacién.

. Conocimiento.

Cobertura

Moderada.

Facilidad de
implementacién

Moderada a dificil.

Continta
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Costo

Alto (los costos incluyen la adquisicién de predios e infraestructura, el entrena-
miento del personal y el apoyo técnico y operativo. Algunos centros cobran la
prestacion de los servicios que ofrecen para poder sostenerse).

Poblacion con tasas bajas
de alfabetizacion

Apropiado (los centros de recursos rurales son de naturaleza interactiva, por lo
que no es necesario que quienes asistan a ellos tengan buenos niveles de alfabe-
tizacién).

Mujeres

Moderado a deficiente (se incluyen acciones que facilitan la interaccién y la
demostracion de tecnologias y practicas y que favorecen la participacién de las
mujeres. Sin embargo, es posible que las mujeres no tengan tiempo para viajar al
centro de recursos rurales, ni para acceder a sus servicios debido a las responsa-
bilidades que tienen).

Fuente: Elaboracién propia a partir de David y Cofini (2017); Davis et al. (2018); Technical Centre for Agricultural and Rural Coope-

ration [cTA] (2015)

Clinicas de plantas

en este apartado se hard referencia a los aspectos funda-

A continuacién se describirdn algunos aspectos que van  mentales de las clinicas de plantas. Para dicho fin, en la

mis alld de la implementacién de una metodologia y  tabla 42 se exponen los principales factores a tener en

una herramienta e incluyen arreglos de infraestructura;  cuenta para su planeacién y montaje.

Tabla 42. Clinicas de plantas

Las clinicas de plantas son creadas bajo el mismo concepto de las clinicas humanas: atencién preventiva y cu-
rativa al paciente, en este caso, la planta. Si bien, la mayoria de los productores pueden atender la aparicion de
enfermedades y plagas comunes, las clinicas de plantas se fundamentan en la experiencia externa para la aten-
cién mas eficiente del problema. Esta propuesta metodoldgica se basa en el enfoque sistémico, segun el cual la
articulacion entre los actores cobra importancia para la actualizacion del sistema y su operacion.

Objetivo

Las clinicas de plantas tienen por objetivo permitir la solucion de problemas de
enfermedades y plagas de los sistemas productivos manejados por los producto-
res, asi como el fortalecimiento de los sistemas fitosanitarios locales al incitar a la
articulacion de actores.

Recomendaciones

Para la realizacion de clinicas de plantas se sugiere que los extensionistas, preferi-

blemente con conocimientos de fitopatologia y entomologia, sigan las siguientes

recomendaciones:

a. Para su realizacién y montaje se recomienda seleccionar lugares publicos que
favorezcan la congregacién de productores para que puedan exponer el proble-
ma de su cultivo.
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Recomendaciones b. Propender por la articulacion de diferentes actores entre los que se encuentran
diferentes "doctores de plantas” (asistentes técnicos y extensionistas) para com-
partir y construir conocimiento. Los expertos técnicos y los investigadores pue-
den aprender de enfermedades y plagas emergentes y compartir conocimiento
entre ellos y con la comunidad.

c. Trabajar articuladamente con autoridades o entidades reguladoras, lo cual per-
mitira la identificacion de nuevas enfermedades o plagas (aquellas que no se
puedan identificar en la clinica), brotes (muchos productores con el mismo pro-
blema) y emitir alertas tempranas a la escala que se requiera.

d. Incluir a proveedores de agroquimicos que contribuyan a garantizar que los pro-
ductos que se formulen estén disponibles y se promuevan cédigos de atencién
para cada problema.

Propésito a. Sensibilizacién.
b. Difusién de informacion, productos y tecnologias.
. Aprendizaje.

(o]

Contenido . Diagnéstico o consejo técnico.
. Tecnologias y practicas (innovaciones).
. Informacién.

. Conocimiento.

Q 0 T 9w

Moderada a limitada.

&

Cobertura

Moderada.

O

Facilidad de
implementacién

Moderado (los costos incluyen la organizacién de reuniones, y actividades de pla-
nificacion, los salarios, las actividades de capacitacion, la publicidad de las clinicas,
los muebles y los equipos bésicos y el apoyo técnico de fitopatdlogos y entomdlo-

Costo gos).

2

Moderado (los fitopatélogos y entomdlogos brindan las instrucciones de manejo
por escrito (tratamientos) por lo que es necesario saber leer.

&

Poblacion de baja
alfabetizacién

Moderado.

Las clinicas pueden ser de dificil acceso para las mujeres por las dificultades que
tienen ellas para viajar, la disponibilidad de tiempo y la poca comprensién de los
tratamientos.

=
£,
[
=
[}
(7]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Boa (2009); Blum et al. (2020); David y Cofini (2017)



Ruta para definir el elemento

mas apropiado

Una vez expuestos los diferentes elementos (enfoques,
metodologfas y herramientas) se propone una serie de
pasos que permitirdn seleccionar el mejor elemento de
acuerdo con los propésitos y los contenidos definidos

para iniciar un proceso de extensién agropecuaria.

Paso 1. Acercamiento a los elementos

La lectura general de los elementos aqui dispuestos
(enfoques, herramientas y metodologias) permitird
identificar de qué trata cada uno y contribuird con
su familiarizacién en el momento de definir la estra-
tegia de extension agropecuaria. Ahora bien, es funda-
mental tener en cuenta que un proceso de extension
que busque dar cumplimiento los objetivos propuestos

deberia hacer uso de mds de uno de los elementos.

Paso 2. Comprension de propésitos,
contenidos y caracteristicas del publico
objetivo

Tras esa primera lectura, es necesario relacionar los
elementos con los propésitos, los contenidos y el
publico objetivo del proceso de extension. Este proceso
puede arrancar respondiendo las preguntas que se

exponen a continuacién:

La extension agropecuaria para la innovacion

e ;Cudl es el objetivo o propésito principal del
proceso de extensién que se pretende adelantar?
:Qué se quiere hacer? (tabla 5).

e ;Qué tipos de contenido son necesarios para lo
que se pretende hacer? (tabla 6).

*  ;Cudl es el nivel de alfabetizacién de los clientes a
atender? ;Qué se debe considerar si se trabaja con
productores analfabetos?

*  ;Qué proporcién o porcentaje de los clientes a
atender son mujeres? ;Qué se debe considerar para

trabajar con productoras?

Paso 3. Primera parte de la matriz de

decision

Después de responder las preguntas del paso nimero 2

debe usarse la matriz de decisién aqui propuesta.

*  Inicialmente es necesario ubicar el objetivo o propé-
sito principal en la columna denominada propésito.

e Posteriormente, se debe identificar el contenido
que se tiene a disposicién y que estd indicado en
la columna titulada contenido. La tercera columna
sugiere cudles son los elementos idoneos que se deben
emplear de acuerdo con el propésito y el contenido
del proceso de extensién que se pretende adelantar.

* Los elementos (enfoque, metodologia y herra-

mienta) estdn representados con cédigos (tabla 43).
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Tabla 43. Cédigos empleados en la matriz de decisién

Elemento
Aprendizaje de productor a productor
Grupos de discusién
Aprender haciendo
Demostracién de método
Demostracion de resultado
Dia de campo
Gira técnica
Escuela de campo
Anélisis de la competencia para negocios agropecuarios
Visita a la finca
Enfoque basado en el uso de las TIC
Radio y television
Campanas radiales
Clubes de escucha
Telefonia movil
Intermediacién entre actores
Mensajes de texto
Libro parlante
Sistemas de informacién
Respuesta de voz interactiva
Videos
Kiosco digital
Investigacién participativa
Ensayos en finca
Grupos de investigacion entre productores
Libro de campo (Farmbook)
Extensién basada en recursos locales
Agentes extensionistas locales
Productores extensionistas locales

Gestores locales de informacién

Cédigo

1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

5.1
5.2

5.3

Continta



Continuacién tabla 43
Elemento

Gobernanza
Asesoria en granjas familiares
Metodologias del hogar
Plataformas de innovacién
Planeacion por impacto
Plan anual de finca
Plan de desarrollo de finca
Eventos de aprendizaje
Cursos
Talleres
Ferias y espectaculos
Centros de recursos locales
Clinicas de plantas

Fuente: Elaboracién propia

Paso 4. Segunda parte de la matriz de
decision
En la segunda parte de la matriz de decisién se ubican
los c6digos que corresponden a los posibles elementos
identificados en el paso 3. Es necesario responder las
siguientes preguntas que hacen referencia a cada uno
de los elementos relacionados con la actividad plani-
ficada:

* ;Con cudntas personas van a trabajar durante el
proceso de extensidn agropecuaria? ;Cudl serd la
cobertura?

*  ;Cudntos y cudles recursos (financieros, humanos
y de infraestructura) se tienen a disposicién para la

prestacién del servicio de extension agropecuaria?

La extension agropecuaria para la innovacion

Cédigo

6.1
6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

10

11

e ;Cudl es la tasa de alfabetizaciéon de la poblacién
objetivo?

* ;Con qué porcentaje de mujeres cuenta la pobla-
cién objetivo?

Después de responder las preguntas, es necesario
reflexionar sobre la cobertura, la facilidad de implemen-
tacién, el costo y la idoneidad para trabajar con pobla-
ciones y mujeres con bajos niveles de alfabetizacién.

En este punto releer la descripcién de cada
elemento puede ser de utilidad para evaluar el elemento
seglin su situacion y tomar una decisién inicial sobre la
idoneidad de este.

Es necesario realizar el mismo proceso del tercer

paso para cada elemento identificado (tabla 44).



Capitulo 3. Enfoques, metodologias y herramientas para la extensién agropecuaria

Tabla 44. Matriz de decisidn para seleccionar el mejor elemento de extension agropecuaria

Propésito

Sensibilizacién

Cambio de comportamiento y de
actitud

Empoderamiento

Desarrollo de capacidades de
innovacion

Fortalecimiento de vinculos

Contenido
Diagndstico o consejo técnico

Informacién

Conocimiento
Habilidades

Tecnologias y précticas (innovacio-
nes)

Diagndstico o consejo técnico
Informacién

Conocimiento

Habilidades

Tecnologias y précticas (innovacio-
nes)

Diagndstico o consejo técnico
Informacion

Conocimiento

Habilidades

Tecnologias y précticas (innovacio-
nes)

Diagnéstico o consejo técnico
Informacion

Conocimiento

Habilidades

Tecnologias y practicas (innovacio-
nes)

Diagndstico o consejo técnico
Informacion

Conocimiento

Habilidades

Tecnologias y précticas (innovacio-
nes)

Elemento
33-7-71-72-11

23-24-31-32-33-34-3.6-
7-72-9-11

24-31-32-33-7-72-11
1-33-7-71-7.2

1-23-24-31-32-34-3.6-7
-71-72-9-11

4-43-7-71-72
3.10-43-7-72-8
2-310-4-43-7-72-8
2-310-4-43-7-72-8

2-310-4-7-7.1-72-8

25-26-33-4-6-61-7-7.2
26-33-34-36-6-61-7-7.2

1.1-25-26-33-4-6-62-7
-7.2

1-11-26-33-4-6-62-7-
7.2

1-11-25-34-3-6-4-7-7.2

25-4-41-7.2
3-3-7-42-63-72
25-3-4-42-63-72
4-42-63-72

25-3-37-4-41-42-63-7.2

27-5-6.1
27-3-34-3-5-6.1
27-3-35

27-5

27-3-34-35-5

Continta



Continuacién tabla 44
Propésito

Aprendizaje

Difusién de informacién, de pro-
ductos y tecnologias

Desarrollo de capacidades sociales

Desarrollo de tecnologias, pruebas
y adaptacion

Fuente: Elaboracién propia

Contenido
Diagndstico o consejo técnico

Informacion

Conocimiento

Habilidades

Tecnologias y précticas (innovacio-
nes)
Diagndstico o consejo técnico

Informacioén

Conocimiento

Habilidades

Tecnologias y précticas (innovacio-
nes)

Diagndstico o consejo técnico
Informacién

Conocimiento

Habilidades

Tecnologias y précticas (innovacio-
nes)

Diagndstico o consejo técnico
Informacién

Conocimiento

Habilidades

Tecnologias y précticas (innovacio-
nes)

La extension agropecuaria para la innovacion

Elemento
25-26-2-7-4-5-10-11
24-26-27-3-3.1-3.2-3.7
-3.10-3.11-5-8-8.1-8.2-10
-11
2-24-25-26-27-3-3.1-3.2
-3.10-3.11-4-8-8.1-8.2-10
-11

1-2-21-22-26-27-310-4-
5-8-8.1-82-10

1-2-21-22-24-25-2-7-3-
3.1-32-3.7-310-4-5-8-8.1
-82-10-1
27-43-5-51-53-11

23-24-27-31-32-35-3.8-
3.9-3.10-3.11-43-8-10-11

1-21-22-27-310-43-5-
5.1-52-8-10

1-21-22-27-310-43-5-
5.1-52-8-10

1-21-22-23-24-27-3.1-
3.2-35-3.6-3.7-3.10-5-5.1
-52-53-8-9-10-11
41-6.1

4.2-6.1

4.1

4.2-10
4.2-10
4.2-10

4.1-42-10
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Tabla 45. Andlisis de criterios para la seleccion de enfoques, metodologias y herramientas en procesos de extensién agropecuaria

Con

tinda

1 Aprendizaje de productor a
productor
1.1 Grupos de discusion ‘
2 Aprender haciendo ‘ ‘
2.1 Demostracion de método
2.2 Demostracién de resultados
2.3 Dia de campo .
2.4 Gira técnica
2.5 Escuela de campo
24 Anélisi's dela competgncia para
negocios agropecuarios
2.7 Visita a la finca
3 Enfoque basado en el uso de las Tic
3.1 Radio y televisidn . ‘
3.2 Campainias radiales
3.3 Clubes de escucha
34 Telefonia movil -: ‘
35 Plata'flormas de informacién y de -
gestion
3.6 Mensajes de texto
3.7 Libro parlante ‘
3.8 Sistemas de informacién
3.9 Respuesta de voz interactiva ‘ .
3.10 Videos
3.1 Kiosco digital ‘ ‘
4 Investigacidn participativa ‘ ‘
4.1 Ensayos en finca .
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Continuacién tabla 45
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Grupos de investigacién entre
productores
4.3 Libro de campo (Farmbook)

5 Extensién basada en recursos locales
5.1 Agentes extensionistas locales
5.2 Productores extensionistas locales
5.3 Gestores locales de informacion

6 Gobernanza
6.1 Asesoria en granjas familiares
6.2 Metodologias del hogar
6.3 Plataformas de innovacién

7 Planeacion por impacto
7.1 Plan anual de finca
7.2 Plan de desarrollo de finca

8 Eventos de aprendizaje
8.1 Cursos
8.2 Talleres

9 Ferias y espectaculos
10 Centros de recursos locales
11 Clinicas de plantas

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 5. Anilisis del contexto
Posteriormente, se recomienda ampliar la informacién de
los elementos que se tienen identificados como opciones
principales con otras fuentes bibliogrificas. También
se puede considerar crear un nuevo método basado en
una combinacién de los elementos aqui dispuestos. El
contexto se debe analizar en términos de:

*  Recursos disponibles (financieros, humanos, las
capacidades del personal, los curriculos de forma-
cién, las herramientas, los materiales, entre otros).

* El entorno de las politicas publicas y el contexto
en el que se estd trabajando.

*  Informacién sobre la poblacién objetivo: lenguaje,
caracteristicas culturales, edad, estado socioeconé-
mico, entre otros datos.

*  Experiencia en el uso de los elementos en los

dmbitos local, regional y nacional.

Paso 6. Decision final
Después de analizar el contexto, hay que tomar la deci-

sién final sobre el elemento a emplear.

Paso 7. Analisis
Evaluar la efectividad de los elementos seleccionados

para hacer los ajustes que sean necesarios.
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