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REUNIONES CON AGRICULTORES
Manuel Arévalo A.*

l. DEPINICION

Con frecuencia se piensa gue una reunibn es el encuentro de varias per-
sonas en un stio determinado para discutir o simplemente informar acti-
vidades que se van a realizar o que se hicieron. En realidad, una reu-
nidn se define como cualquier agrupacifn de dos o m8s personas que

tienen un interés comiin y que se ponen en interacciﬁn con y bajo la di-

reccidn de un 1fder para comunicarse alguna idea o conocimiento.

¥l sitio donde se reune la gente varia mucho, desde la casa de alguno
de los participantes en la reunifn hasta el campo abierto., Los temas
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que se pueden tratar en ellas con también muy variados.

2. VENTAJAS DE LAS REUNIONES

A travBs de las reuniones el Agente de Cambio estrecha sus relaciones
con la poblacifn y los miembros de &sta los estrechan entre si. El me-

joramiento de las relaciones es uno de los factores determinantes en la
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capacitacidn de los campesinos y en la organizacifn y desarrollc de la

comunidad.

Una reunidn permite llevar informaci®n en forma personal a un considera-
ble nfmerc de personas a un mismo tiempo. Despierta deseos y logra con-
vencer & los campesinos, Ademis promueve el desarrolle de la comunidad,
estimula la cooperacifn y aumenta la credibilidad en el Agente de Cambio.
Econdémicamente hablando es mucho mis barata que las visitas, las consul-
tas, etc. Las decisiones tomadas en una reunidn son mis fuertesy dura-—

deras que las gue toman las personas individualmente.

3. DESVENTAJAS

Algunas desventajas de las reuniones son: asisten pocas perscnas anal-—
fabetas o con baja escolaridad. No siempre son el medio mis econdmico;
a veces recargan en exceso el trabajo del Agente de Cambio, especial-
mente si se tienen que realizar en horas de descanso de &ste; las malas
vias de comunicacidn, la deficiencia de transporte y a veces el mal

tiempo limitan la asistencia de los campesinos,

El trabajo que el Agente de Cambio realice para reducir al minimo esas
limitacicnes y para ensefiar, se podria decir que para "concientizar" a
los campesinos de la importancia y utilidad de las reuniones y otros

’

métodos de educacitn, es el gran reto de los impulsadores del desarro-

lio.
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4, PROPOSITOS DE LA REUNION

Aungue generalmente las reuniones tienen un carfdcter miiltiple y persi-

guen mis de un cbjetivo, seglin sus propSsitos y naturaleza, se pueden

clasificar en:
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Reuniones informativas de adiestramiento o para suministrar cono-

cimientos y ensehar pricticas.
Reuniones analfticas o para intercambio de ideas.
Reunicnes resclutivas o para tomar decisiones.

Reuniones de organizacidn (formacidén de clubes, de grupos, asccia-

ciones, comités, etc).
Reuniones de planeamiento ¥y evaluacidn.

Reunicnes recreativas.

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LAS REUNIONES

La asistencia a reuniones y el 8xito que se tenga en ellas depende fun-

damentalmente de los siguientes factores:

1.

La costumbre de las personas d asistir a ellas. Asisten mis dos

que estdn acostumbrados a hacerlo.



1 08Q4.

2, Tambidn en forma directa en la asistencia influye el gradc de edu-

cacidn de las personas,
3. La eficiencia del trabajo realizado en la planeacién de la reunidn.

4. TInversamente influye la distancia del hogar al sitio de reunin.

Se obtiene mayor asistencia cuando la reunifn se anuncia con adecuada
anticipacién y por el mayor niimero posible de medios de comunicacidn,
TambiZn cuando la responsabilidad de la organizacién es compartida. con

la comunidad,

21 anunciar la reunidn debe indicarse el tema a tratar, el dia, la hora

y el sitio.

Otros factores que influyen en la asistencia y éxito de las reuniones
son: Los patrones culturales de los individuos (antagonismos poli;icos,
religiosos); el status de las personas y scbre todo los valores y obje-
tivos del grupo. Es fundamental tener en cuenta lo que el grupo desea:
édinero?, édescanso? ,{mejoramiente familiar?,imayor produceibn agrope-

cuaria?.

6., PLANEAMIENTO DE UNA REUNION
El costo es casli siempre alto e igual para una buena reunidn que para
una mala. Por ello el tiempo que se destine a planearla debe conside-

rarse siempre como bien empleado. Los puntos basicos a considerar en
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el planeamiento de una reunidn son la materia o tema a tratar, el papel
de los participantes, el sitio donde se efectuari, la forma en que se
hari, la promocidn o las invitacicnes y la forma en que se presentard

el tema.
6.1; DETERMINACION DEL TEMA DE LA REUNION

Es indudablemente el aspecto mAs importante para el &xito o fra-
caso de una reunidn. El principio fundamental para tener una reunién
exitosa es que el tema sea de interés para la audiencia. Generalmente,
los temas que mis interesan al campesino son aquellos que les ayudan a
solucicnar los prcblemas gue estd sintiendo. Es posibie que un tema de-
terminado sea de mucha importancia para la comunidad, desde el punto de
vista del Agente de Cambio y en la realidad, pero s8lo serd de inter@és
para ella cuando sus miembros sientan el problema, estén conscientes de
£1. Hay que entender muy bien aquf, que el tema debe ser de interés
para la mayoria de los miembros de la comunidad, HNo debe ser intere-
sante solo para una minoria, para los lideres o para el Agente de Cam-
bio. El tema de la reunidn tampoco debe ser de inter&s solo para la
comunidad. Lo ideal seria, si ese es el caso, combinar los intereses

de ella con los del Agente de Cambio.

Quizd la mejor sugerencia para hacer una acertada seleccidn del tema es
que se haga con la colaboracifn del pfiblice para el cual se trabaja.

Pueden y a veces deben hacerse entevistas, directas o con cuestionarios.
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La norma seri en todo caso, consultar con el mayor nimero posible de

personas y solicitar y aceptar la colaboracifn y sugerencias de los

miembros de la comunidad,

6.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA REUNION

Los objetivos pueden definirse como aquellas actividades concre-
tas, especificas que se vaﬁ a realizar en la reunifn. La meta, se de-
fine como aquella accidn que los participantes deben realizar como con-
secuencia de la reunifn. Si en una regidn X hay baja produccidn de
maiz y técnicamente se conceptfia que el problema se solucionaria intro-
duciendo una variedad mejorada, los objetives de una reunidn podrTan ser
ensefiar a los agricultores las bondades de la semilla mejorada y ense-
flar la tecnologfa con que se debe cultivar. La meta serd aumentar la

produccidn de maiz en la regién.

"Resumiendo", dice un autor, las buenas metas de un programa de desarro-

llo sen aguellas que:

1. Se basan en las necesidades de los participantes.
2. Se expresan en t&rminos de comportamiento.
3. Son entendidas y aceptadas por les organizadores.

4, "Son asequibles®,
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6.3. PAPEL DE 1LOS PARTICIPANTES

El. papel que deben cumplir los participantes eﬁ una reunidn solo
se puede determinar después de conocer mis o menos exactamente las ca---
racterfsticas sociales, culturales, sicolbgicas, econbmicas y de educa-
cibn del. pGblico gue asistird. El conocimiento de esas caracteristicas
permitiri ademis adaptar a ellos, otros aspectos de la reunifn, como, mé-

todo: de presentacifn del tema, dfa, hora y sitic de la reunidn, etc,

6.4. LUGAR DE LA REUNION

El lugar donde se lleve a cabo la reunidn debe estar en relacidn
con la clase y nimero de asistentes y a tono con el tema. Hay que preo-—
cuparse por la comedidad de los asistentes, es decir de la iluminacibn,

ventilacién, temperatura, sillas, etc,

El dfa y la hora de la reunidn se debe seleccionar también cuidadosa-~
mente, teniendo en cuenta las costumbres de la gente, su ocupacidn y

sobre todo el interds y el grado de motivacifn que tenga.

6.5. PROMOCION

Entre mayor nimero de medios se utilicen para hacer las invita-
ciones mayor seri el nlmero de asistentes, Cuando varios miembros de
la comunidad participan en la organizacifn de la reunidn, ellos se
sienten participes del &xito o fracaso y su accifn en cuanto a promo-

cidn es bastante efectiva.
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En la invitacidn se debe ayudar al pliblico para que se oriente scbre lo
que sucederd en la reunidn, por ello debe indicarse el tema que se tra-
tari, los objetives, el lugar, el dia, la hora y si es el caso las per-

sonas importantes que asistirin a la reunidn.

6.6, FCRMA DE PRESENTACION DEL TEMA

La forma en que se presente el tema de la reunifn se seleccionari
teniendo en cuenta el nlmero, el sexo, la edad, el conocimiento del tema,
la actitud hacia &l y el nimero de participantes con entrenamiento en
trabajo con grupos (para dirigir grupos de discusidn, por ejemplo).
Tambi&n se tendri en cuenta €l tamafio del sitio de reunidn, la disponi-
bilidad de muebles, de otros sitios donde reunirse, de equipos de soni-

do, tableros, etc.

7. RECURSOS

Los recursos son otro aspecto muy importante de considerar en la pla-
neacidén de la reunidn. DMuchas veces ellos determinan varios de los

punteos ya tratados.

Se entiende por recurscs las"cosas", las personas y el dinero que pue-
dan ser empleados en la reunidn, salones, fincas, sillas, peliculas,
transparencias, "expertos" y la experiencia y conocimiento de los asis-

tentes.
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Lo impoffante de la evaluacifn es sacar en claro la conclusibn de hasta
dénde se cumplieron los objetivos y se alcanz® la meta propuesta, si

8sta se podia alcanzar con esa reunidn.
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Los recu;sos, excepto los econfmicos, deben ser escogidos después de
saber gué clase de trabajo se va a realizar, cufiles son los objetivos y
las metas. Deben buscarse los recursos gue ofrezcan garantias para al-
canzar los objetivos y por ende las metas; no esti bien conformarse con
cualquier material porque es ficil de conseguir. Es buena préctica,
desﬁués de haber seleccionado los recursos, hacer evaluaciones sobre el
uso y comprensién de los mismos, con la participacidn de algunos miem-

bros de la comunidad.

8. COMD DIRIGIR LA REUNION

Las siguientes son sugerencias para la realizacién de una reunidn:

1. Llegue con anticipacifn al sitio de reunidn. Hay que instalar y/o
ensayar equipos de sonido de proyeccibn, onganizar asientos, etc.,

o simplemente inspeccionar el sitio y los preparativoes.

2, 5i los asistentes son pocos, ubiquelos frente a frente para que

discutan mejor.

3. Empiece 1a reunidn a la hora indicada. Si es necesaric preséntese
ante el pfiblico yppresente los invitados; haga una introduccidn en
la que explique el problema, los objetivos y la forma como se

trabajaré.

4, Mantenga la reunidn dentro del tema. Evite que una ¢ dos personas

monopolicen el tema, pero gin provocar resentimientos. Estimule
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mediante preguntas la participacién de la gente peroc no haga pre-

guntas dificiles o capciosas.,
5. Si la reunidn es larga, de un receso o descanso.

6. Evite las intervencicnes muy largas y las preguntas e interrupcio~

nes desordenadas,
7. Haga notar los puntos que se han olviidado u omitido.

8. Resuma con frecuencia y som@talo a aprobacidn de los asistentes,
corrija las conclusiones hasta que sean aceptadas por el grupo,
muestre los aspectos sobresalientes de la reunidn, destaque las
conclusiones mis importantes, indigue lo que se ha conseguido con la
reunibn, determine el plan de accidn a sequir, haga una clausura

adecuada.

9. Es muy conveniente que prepare un informe escrito de la reunifn.

9., EVALUACION DE LA REUNION

La evaluacidn de cualquier programa es muy importante. Permite conocer
las causas de los aciertos y de los errores, que es lo que da "expe-
riencia’ y capacita para futuros trabajos, ILa evaluacin se puede hacer
por simple cbservaci®n o mediante entrevistas informales a personas
seleccionadas, cuestionarios, censo de los asistentes tomado inmediata-~
mente después de la reunidn, o mediante grupos de murmuradores (ins-

truides para hacer criticas y recomendaciones).




1.8.,13

TIPOS O CLASES DE REUNIONES

" Seglin. el procedimiento que se siga en la ejecucidn o realizacibn de una
reuriifn, &sta recibe diferentes nombres que es preciso conocer para obrar

en ellas y hablar correctamente al referirse a las mismas.

las reuniones mis importantes de conocer y que pueden sexr utilizadas en.

¢

las actividades de transferencia de tecnologfa son: -
»

L.

Q

1, PANEL l.)
Py

Un eguipo de dirigentes o 1fderes expertos discute un é;

tema en forma de diflogo o conversacifn ante el grupo. vy

| 5

- X

Como En el casc de la Mesa Redonda y el Simposio, en el Panel se yeunen z.

varias personas para exponer sus ideas sobre un determinado tema ante
un auditorio. La diferencia consiste en que en el Panel, dichos exper-
tos no "exponen", no'hacen uso de la palabra", No actlian como “gradOT
res", sino que dialogan, conversan, debaten entre s¥ el tema éropuesto,
desde sus particulares puntos de vista y esﬁecializacién, ﬁues cada, wno

€5 experto en una parte del tema general,

En el Panel, la conversatifn es informal, pero con todo, debe sequir
un desarrollo coherente, razonable, objetivo, sin derivarse en disqui-~

siciones alejadas del tema, ni en apreciaciones demasiado personales,
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Los integrantes del Panel -4 a 6 personas- tratan de desarrollar a tra-
vés de la conversacidn, todos los aspectos posibles del tema, para que

¢l auditorio obtenga asl una visidn lo mis completa, acerca del mismo.

Un coordinador o moderador cumple la funcifn de presentar a los miembros
del Panel ante el auditorioc, cordenar la conversa¢i®n, intercalar algunas

preguntas aclaratorias, controlar el tiempo, etc.

Una vez finalizado el Panel cuya duracidn puede ser de alrededor de una
hora, segfin los casos, la conversacidn o debate del tema puede pasar al
auditorio, sin gue sea regquisito la presencia de los miembros del Panel,.
El coordinador puede seguir conduciendo esta segunda parte de la activi-

dad grupal, que se habrd convertido entonces, en un "Foro".

La informalidad, la espontaneidad y el dinamismo, son caracteristicas
de esta técnica de grupo, rasgos por cierto, bien aceptadeos por todos

los auditorios,

2. SIMPOSIO

Un equipo de dirigentes o lideres desarrclla diferentes
agpectos de un tema o problema en forma sucesiva ante
el grupo.

Cuando se desea obtener o impartir informacidn fehaciente y variada so-
bre un determinade tema o cuestifn, vistos desde sus diferentes &ngulos

o aspectos, se puede recurrir a la té8enica del Simposio. Consiste en
b ’ B >
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reunir a un grupo de persocnas muy capacitadas sobre un tema, especialis-
tas o expertos, las cuales exponen al Auditorio sus ideas o conocimien-
tos'en forma sucesiva, integrando asi un panorama lo mfs completo acerca
de la cuestidn de que se tﬁate, Es una t&cnica bastante formal, que
tiene muchos puntos de contacto con la Mesa Redonda y con el Panel, lLa
diferencia estriba en que en la Mesa Redonda los expositores mantienen
puntos de vista divergentes y opuestos, y hay lugar para un breve debate
entre ellos; y en el Panel:los integrantes conversan O debaten libremen-
te entre si; en cambioc en el simposio; los integrantes exponen indivi-
dualmente y en forma sucesiva durante unos 15 & 20 minutos, Sus ideas
pueden ser coincidentes o no, Lo importante es que cada uno de ellos
ofrezca un aspecto particular del tema; de modo que al finalizar, &ste . _.

quede desarrollado en forma integral y con la mayor profundidad posible.

El Simposioc es fitil para obtener informacidn autorizada y ordenada sobre
los diversos aspectos de un mismo tema, éuesto-que los expositores no
defienden "posiciones" (como en la Mesa Redonda), sino gue "suman” in-
formacidn al aportar los conocimientos éropios de su especiélizaciSn.
Asf, por ejemplo, el tema general "La Reforma Agraxrial podria ser tra-
tado en un Simposic donde los expositores desarrollarn sucesivamente
los aspectos: Polfticos, sociales, jurfdicos, econdmicos, psicoldgicos,

técnicos, etc,
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3., MESA REDONDA

Un equipc de dirigentes o lideres que sostienen
puntos de vista divergentes a contradictorios
scbre un mismo tema, exponen ante el grupo en
forma sucesiva.

Se utiliza esta técnica cuando se dessa dar a conocer a un autorio, los
puntos de vista divergentes o contradictorios de varios especialistas
sobre un determinadc temd o cuestifn. La Mesa Redonda ha sido usada con
frecuencia por la televisidn, donde, por ejemplo, los politicos del par-
tido gobernante y de la oposicidn exponen sus puntoé de vista contradic-

torios acerca de un heché¢ o medida de gobierno.

Los integrantes de la Mesa Redonda -gue pueden ser de 3 a 6, aunque gene-

ralmente son 4- deben ser elegides, sabiendo que han de sostener posi-
ciones divergentes u cpuestas, sobre el tema por tratarse; ya sea por
personas o por parejas.o bandos. Ademi3s, han de ser expertos o buenos
conocedores de la materia, y h3biles para exponer y defender con argu-

mentos s8lidos su posicidn.

la confrontagién de enfoques y puntos de vista, permitird al auditorio
obtener una informacidn variada y ecuinime, sobre el asunto que se tra-
te, evitidndose asl los enfoques parciales, unilaterales o tendenciosos

en toda conferencia unipersonal.
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4., FORO

El grupc éi su totalidad discute informalmente un
tema, hechouo problema, conducide por un coordinador,

En el Foro, nombre que-neewerda las grandes asambleas romanas, tienen
oportunidad de participazrstedos los presentes en una reunifn, organiza-
da para tratar de debatitepn:-tema o problema determinadc. Suele reali-

zarse el Foro 'a continuscifn. de una actividad dé interés general obser-

vada por el auditorio:TChiégias, etc, Tambin puede constituir la parte

final de una Mesa Redémdmi-Simposio, Panel y otras técnicas grupales,

La finalidad del Foroiesipermitir la libre expresibén de ideas y opinio-
nes a todos los integramtes @e un grupo, en un clima informal de minimas et
limitaciones. En razéu-@acesta circunstancia, el coordinador o modera-
dor del Foro juega un papei-muy importante, ﬁues debe controlar la par-
ticipacidn espontdneap:imprevisible, heterog€nea de un plblico a veces

numeroso y desconocido, o Un secretario o ayudante éuede colaborar con

el moderador y observarderdmotar por orden a qguienes solicitan la pala-

bra.

Dentroc de su manifiestaliﬁfdrmalidad; él Foro exige un minimo de pre- %,
visiones o normas a las cuales debe ajustarse todo el grupo: tiempo li-

mitado para cada expositerse=de uno a tres minutos-; no apartarse del

tema y exponer con la magporz-objetividad posible; levantar la mano para

pedir la palabra, centyamse=en el problema y evitar todas referencias

personales.
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El Foro permite cbtener las opiniones de un grupo mis o menos numeroso,
acerca de un tema, hecho, problema o actividad; llegar a ciertas con-
clusiones generales y establecer los diversos enfogues que pueden darse
a un mismo hecho o tema; incrementar la informacidn de los participantes
a trav8s de aportes miltiples, desarrollar el espiritu participativo de

los miembros, etc.

5, ENTREVISTA COLECTIVA

Un equipo de miembros elegides por el grupo
interroga a un dirigente o lider ante el
auditorio sobre un tema de inter8s previa -
mente establecido,

La entrevista con un interrogador se convierte en Entrevista Colectiva
cuando son varios los que interrogan al experto. En efecto, si se desea
dar mayor dinamismo y variedad a la entrevista, el grupo puede designar
miembros (de 2 a 5) para que.actﬁen como comisifn interrogadora del
experto o persona invitada, La finalidad sigue siendo obtener informa-
cién, conocimiento, opiniones, relatos de experiencias, aspectos de una
caminata, etc., El hecho de ser varios los interrogadores produce mayor
inter&s. en el auditorio, por la variedad de intervenciones, enfogques,
modalidades o puntos de vista. Adem3s, se amplia el campo de referen-
cia v los interrogantes comparten entre si la responsabilidad, y tienen

mds tiempo para ir elaborando sus preguntas scbre la marcha del diflogo.
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la comisifn interrogadora representa un nexo entre el grupo que la de-
signa y el experto. Al ser varios los que preguntan, se interpretan

mejor los intereses heterogéneos de todos los miembros.

6. SEMINARIO

Un grupo reducido investiga o éstudia intensivamente
un tema en sesiones planificadas recurriendo a fuentes
originales de informacidn.

El Seminario tiene por objeto la investigaciﬁn o estudio intensivo de
un tema, en reuniones de trabajo debidamente planificadas. Puede de-
cirse que constituye un verdadero grupo de aprendizaje activo, pues los
miembros no reciben la informacidn ya elaborada, sinc que la indagan

por sus propios medios en un clima de colaboracidn reciproca,

El grupo de Seminario estf integrado por no menos de 5 ni mis de 12
miembros., ILos grupos grandes, gue deseen trabajar en forma de Seminario,

se subdividen en grupos pequefios para realizar la tarea.

El Seminario posee ciertas caracterfsticas, tales como las siguientes:
a) Los miembros tienen intereses comunes en cuanto al tema y un nivel
semejante de informacifn acerca del mismo; b} El tema o materia del
Seminario exige la investigacidn o bfisqueda especifica en diversas
fuentes., Un tema ya elaborado de las tareas, asi como los temas y sub-
temas por tratarse, son planificados por todos los miembros en la pri-

mera sesidn del grupo; &) Los resultados o conclusiones son responsa-
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bilidad de todo grupo de Seminarioc. El director es un miembro mis que
coordina la labor pero no resuelve de por si; e) Todo seminaric conclu-
ve con una sesidn de resumen y evaluacidn de trabajo realizado; £) El
Seminario puede trabajar durante varios dias hasta dar t&rmino a su

labor. 1as sesiones suelen durar dos o tres horas.

7. CCMITE

Es an grupo pequefioc de personas selectas que deben adelantar un trabajo
que no puede ser hecho eficientemente por todo el grupo y organizacidn,

ni por una sola persona.

1. Cudndo se Puede Usar.

Para planear una sola actividad o un programa a largo plazo.
Para actuar como Cuerpo consejero.
Para el estudio de un problema particular.

Para promover o evaluar una actividad © evento:especifico.

2. Procedimientos.

- La constitucidn orgdnica del grupo, para la eleccidn de dignatario,
se ha establecido previamente o la fijan sus miembros.
- 8i se trata de un Comité@ Consejero, &ste debe presentar un informe

de sus hallazgos al grupo, para gue ellos tomen la accidn corres—
pondiente.

- Si es un Comité de Accidn, &ste lleva a cabo un trabajo.
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8. ASAMBLEA*

Piense usted en las reuniones que se realizan en su comunidad esta se-

mana. Seria interesante saber cuintas horas-hombres se dedican anual-

mente a las asambleas, La asamblea se limita comflinmente a una sesidn y
se celebra en un salfn, Esta semana podria tratarse de una reunién de

la comunidad para distutir la remodelacidn de un &rea residencial o

comercial.

Un porcentaje demasiado elevado de asambleas de una sola sesifi son fas;
tidiosos e improductivas. lLa gente se va de tales reuniones olvidfindose
de' todo lo que a ellas se refiere, pero por sorﬁrendenﬁe gque parezca,

muchos se presentan nuevamente en la proxima reunidn, El esfuerzo para
mejorar estas reuniones implica el de aumentar las utilidades de tan

amplia inversidn de caudal humano. Cualquier reunidn que sea tan grande
como para gue no pueda obtenerse una gran participacidn por medio de la

discucibn ordinaria seri considerada asamblea,

iSirven eficientemente a sus propdsitos las asambleas? &Culles son los
puntos débiles que les impiden lograr los resultados esperados por los

que las planean y por aguellos que asisten a ellas?. lLas asambleas

* Tomado del libro de BEAL, G.M., BOHLEN, J.M., RAUDAUGH, J. NEIL.
Conduccidn y accifn dinfmica del grupo, Buenos Aires, Ed, Kapelusz,
( 964, pp. 244-249
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pueden cumplir muchas funciones en nuestras comunidades y vida plblica.
Una asamblea debidamente proyectada es uno de los mejores medios para
mantener a la gente informada, comprometida, y confirmada en su compro-
mise, respecto de las actividades de su comunidad o de sus organizacio-
nes, Los temas y problemas plblicos pueden ser aclarados a menudo en
una asamblea bien proyectada y dirigida. En realidad, tales reuniones
son indispensables para tomar decisiones pfiblicamente y para encausar

hacia la gente la informacidn pertinente.,

Dos grupos principales de personas participan en las asambleas: el
auditorio y la mesa directiva. La funcidn de la mesa directiva es la

de presentar material al auditorio, La funcidn del auditorio es recibir
comunicacidn de la mesa directiva y trabajar sobre las ideas o el mate-
rial de tal manera que se pueda llevar a cabo el propSsito de la reunibn,
Por consiquiente, el &xito de una asamblea depende de la coordinacidn

de la mesa directiva y &el auditorio en sus esfuerzos hacia los objetives
comunes. Ambos deben comprender y aceptar las metas, Ambos, también,
deben entender su responsabilidad especial y comprender los métodos que

1
se utilizan en la reuniém.

Un tercer grupc participa en cualquier asamblea: los proyectistas.

Su tarea es la de considerar con mucho cuidado, todos los aspectos de
los problemas de la reunidn antes que la mesa directiva y el auditorio
participen directamente, Tiene la responsabilidad de preparar al audi-

torio v a la mesa directiva para sus responsabilidades particulares
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tanto antes como durante la asamblea, ILas asambleas grupales tienen
éxito en la medida en que los tres grupos, auditorio, proyectistas y
mesa directiva, aprendan a desempefiar sus funciones especiales y a coor-

dinar sus tareas especificas en el plan total de la reunibm,

las disertaciones, los paneles, los debates y los simposios son métodos
muy conocidos de dirigir las asambleas. Estas son tEéenicas eficaces en
s mismas, pero a menudo han sido objeto de un uso incorrecto, o de abu~
so. Ias asambleas han sido evaluadas tipicamente con criterios nc ob-
jetivos tales como la reputacidn o el atractiveo del orador, la exalta-
cifn emocianal o la inspiracidn transmitida, o la destreza puesta de ma-
nifiesto en el trabajo de la mesa directiva. Puesto que las evaluacio-
nes de estas reuniones rara vez se realizan en relacibn con sus propdsi-
tos, se ha dedicado muy pocé esfuerzo a crear tBcnicas mis variadas para

dirigirlas.

Algunos de los defectos de la asamblea "tipica" son: 1) los componentes
defi auditorio se tornan pasivos, escuchan en vez de participar; 2} cada
individuo sigue siendo en el auditorio un individuo y no un miembro del
grupo, lo que da como resultado poca participacibn e identificacidn y
por lo tanto, poca accifn; 3) los miembros del auditorio pueden identi-
ficarse con los expositores, pero pueden dejar de pensar en la accidn
que deben emprender ellos mismos; 4) no se otorga a los miembros del
auditorio una opcrtunidad de participar, lo que conduce a la sensacibn

de que el conocimiento reside en la tribuna y la ignorancia en el
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auditorio., Estas caracteristicas de las asambleas son muy comunes
cuando los proyectistas suponen gque su misidn estd cumplida, cuando han
asegurado el concursc de algunas personas de talento para la tribuna.
Pocas veces se cumplen los propSsitos de una reunidn ecuando se presta

demasiada atencién a la tribuna y muy poca a los miembros del auditorio,

ILas asambleas, como las reuniones menores, exigen una adecuada disposi-
cidn cbjetiva, buenas elecciones de asescres y de técnicas, buena comu-
nicacidn, participacidn, consenso, evaluacidn y atmdsfera, Si han de
satisfacer estas exigencias debe utilizarse una variedad de enfoques
para las diferentes situaciones de la reuidn, La participacidn de los
miembros del auditorio en las asambleas deﬁe convertirse en prdctica
comin y aceptada. Tal participacidn puede tomar la forma de obtener la
reaccidn del auditorio ante un punto de vista o tema discutido, hacerlo
intervenir en la toma de deciziones o invitarle a que prepare un cues-
tionario e interrogue a la tribuna, Algunas t&cnicas utilizadas para
aumentar la participacidn del auditorio en las asambleas son: los gru-
pos de didlogos simultanecs, las tarjetas con preguntas, los equipos de
oyentes, los equipos de reaccion del auditorio, los equipos de cbserva-
cidn, las dramatizaciones y las reuniocnes de sub-grupos o comisiones.
algunas de @stas fueron desarrolladas circunstancialmente en secciones

previas de este libro, y muchas han sido descritas en otras obras.,
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9. CONGRESOS*

.Un sinnfimero de horas se emplean asistiende a congresos, Muchos de
ellos se celebran porgue los lideres creen que ya es tiempo de que el
grupo se refina, porque el afic anterior se habfa sugerido gue se celebra-
ra otro congreso, o porque es tradicional efectuar un congreso anual,

A menudo razones como éstas ofrecéen un endeble basamento a la reunidn,

Etimolégicamente el t&rmino congreso significa "reunirse". Para la ma-
yorfa de nosotros un congreso significa una reunifin con el propbsito de
impartir informacifn, tomar decisiones, resolver problemas, intercambiar
informacidn; avriguar hechos, identificar situaciones, planear o inspi-
rar. Un congreso puede describirse como una fusifn de experiencias y
cpiniones entre un grupo de personas muy calificadas en una:determinada
esfera, o entre gente capaza de analizar un problema basindose en la in-

formacién proporcionada por conductores competentes,

Los congresos son planeados a menudo por una comisién que élabora un
programa y luego campromete a los expositores de mis renombre que pueda

conseguir,

* fTomado del libro De BEAL, G.M,, BOHLEN, J.M.,, RAUDABAUGH, J. NEIL
Conduccidn y accién dinfimica del grupo. Buenos Aires, Editorial
Kapelusz, 1964, pp. 253-254
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Tales reuniones comienzan por lo general con un discurso, una serie de
trabajos ¢ tal vez una discusidn de parel. Los concurrentes a los con-
gresos de esta manera por lo general asisten con la esperanza de gque se

les diga culles son los problemas, y quizi tambi®n las soluciones.

Para que un congreso logre una accidn grupal y cambios en las actitudes,
los delegados deben participar y no ser solamente oyentes, Deben parti-

cipar no sBlo en la conferencia sino también en su planeamiento.

Algunos rasgos de los congresos que actllan bien, empleando la dinfmica
grupal, y que basan su accidn en el esquema conceptual presentado ante-

riocrmente son:

1. El programa esti planeado sobre la base de los intereses, necesi-

dades y problemas de los participantes, y no de los organizadores,

2, Los participantes concurren a la conferenciasabiendo gque van a

trabajar y no solc a oir,

3. Fn la sesidn de apertura se emplea unpoco de tiempo para repasar
los cbjetivos del congreso, los métodos, las responsabilidades de
los asistentes, y los papeles que desempefiarin los asesores o t&c-

nicos, los conductores de grupo y las demds personas.

4, $i el congreso es grande, se deben tomar providencias para la for-

macidn de grupos pequefios, a fin de alentar la expresidn de las

ideas de los participantes.
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Si la conferencia es grande, se seleccionan y preparan egquipos de
conduccibén para ayudar a los grupos del congresc a lograr una mayor
eficiencia.

Durante el congresc se dedica un espacio de tiempo para que los

participantes consideren el progreso realizadc y para hace suges-

ticnes para el mejoramiento.

La sesibn final del congreso se emplea para que los participantes

concreten decisiones y compromisos para llevarlas a cabo.






