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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA AGROINDUSTRIAS COLOMBIANAS

'Angela Marfa Zuluaga Giraldo ‘
*Jose Fernando Olarte Osoric ®

RESUMEN

La creciente preocupacion mundial por el ambiente ha generado un particular interés sobre la forma
en que el sector empresarial contribuye positiva o negativamente al desarrolloc sostenible del planeta,
preocupacion que se ve reflejada el establecimiento y desarrollo de politicas ambientales de orden
estatal y la exigencia por parte de los consumidores de calidad a todo nivel en los procesos, produc-
tos y servicios, lo cual incluye calidad ecologica y la proteccién del ambiente. En este sentido se ha
creado estrategias que contribuyen a que las empresas desarrolien programas y estrategias de
calidad ambiental, las cuales, al igual que las normas de calidad (ISO 9000), siendo de caracter de
voluntario, se vienen convirtiendo en necesarios por ser un nuevo requisito del mercado. En este
grupo se encuentran, entre otros, los programas de produccion mas limpia, la certificacién de pro-
duccién organica y las normas de manejo y administracion ambiental, siendo la 1SO 14000 la mas
destacada. Un Sistema de Gestion Ambiental — SGA, mas alla de fortalecer las actividades ¥ proce-
sos de toma de decisiones y planificacion de politicas, planes, programas y proyectos, se constituye
en una herramienta de proteccién ambiental estructura ya que su aplicacion considera los contextos
econodmicos, sociales e institucionales de la empresa. Es por esto que un sistema de gestion am-
biental permite a las empresas mejorar su rendimiento empresarial, pero también les permite acce-
der al reconocimiento ptiblico sobre su actuacién en aras de la proteccion ambiental y el desarrollo
sostenible, ademas de dar cumplimiento a las legislacion y regulaciones ambientales nacionales e
internacionales, lo cual, en conjunto, tiene una implicacion directa y positiva sobre los mercados y
finanzas de la empresa. En este articulo se presenta un modelo para la gestién ambiental empresa-
rial en aras del desarrollo sostenible, el cual parte de una concepcidn sistémica de la actividad
agroindustrial como un proceso ciclico y, que a su vez, se enmarca dentro de tres subsistemas
(Agroecolagico, Transformacion, Comercializacién) con tres dimensiones cada uno (Fisico-Bidtica,
Tecnologica-Productiva y Socio-Econdmica), interrelacionandose unos con otros, considerando to-
dos los elermentos que participan en la unidad productiva Y que se ven involucrados y afectados por
los flujos de los procesos productivos.

Palabras Clave: Sistema de Gestién Ambiental — SGA, Agroindustrias, Modelo de Gestion Ambiental,
Desarrolio Sostenible

INTRODUCCION

Colombia es un pais potencialmente agricola, su topografia, condiciones climaticas y tradicion eco-
némica, social y cultural asilo posibilitan. La participacion de la industria de alimentos segun la ultima
encuesta nacional manufacturera del DANE, es de 32.87%, en tanto que las empresas agroindustriales
participan con 15.7%, superando en ambos casos la produccién bruta que habian tenido con respec-
to a anos anteriores. Esto se reflsja en el hecho de que en nuestro pais 97% de los alimentos
consumidos proviene del suelo.

Estas cifras no hacen mds que alentar la idea de fortalecer el sector agroindustrial como fuente
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generadora de riqueza y es por ello que las politicas de gobierno, tanto nacional como regional y local,
se encaminan hacia la consolidacién de estas actividades.

El ver la agroindustria como un sistema empresarial dara una nueva perspectiva al desarrollo de la
comunidad rural de Colombia. Se debe dejar de ver el agro como un sistema pobre, este ha sido
visto pobremente, de ahi que los procesos productivos sean deficientes.

La agroindustria como concepto implica la interrelacién entre la produccion de materias primas vege-
tales y animales y su transformacion para un uso especifico, sea como materia prima ¢ cOmMO pro-
ducto terminado para el consumo. Esla integracion con articulaciones horizontales y verticales de
diferentes sectores econdémicos; pero para hacer posibles las integraciones deben existir acuerdos
tacitos o manifiestos entre los diferentes actores que conforman las cadenas productivas; desde
productores y procesadores hasta comercializadores, transportadores, distribuidores y consumido-
res.

Sin embargo es el sector agroindustrial quien agrupa las actividades mas susceptibles de producir
impactos ambientales negativos, lo cual se ratifica al conocerse las perdidas anuales entre 10y 100
toneladas de suelo por hectérea gue se vienen presentando, cifra que excede hasta por 10 veces la
formacion del mismo, lo que ha ocasionado erosion, desertificacion, contaminacion y nula capacidad
de regeneracién del suelo; siendo la ausencia de sistemas de gestién ambiental un agravante de
este hecho.

Mas grave auin es que, aunque el consumo del patrimonio natural necesariamente ocasiona un alto
deterioro ambiental, las etapas de transformacién y/o postconsumo tarbién estan causando un
impacto significativo, por lo cual se hace necesario considerar todo el ciclo del producto para que las
soluciones presentadas realmente lleguen a causar un efecto transformador de la situacion.

Es tan evidente la ausencia de sistemas de gestion ambiental en el sector, que tan solo 5% de [as
biomasas es aprovechado como insumo o materia prima en posteriores instancias después de ha-
ber sido procesados.

Adicional a esto, esta el hecho de que el capital natural es finito, es decir, tiene una capacidad de
regeneracion limitada, a lo que se suma el crecimiento constante de la poblacion, exigiendo no sdlo
mayor cantidad de alimentos sino también mejor calidad, ante lo cual los productores y proveedores
deben garantizar que existan las condiciones suficientes para atender la demanda en esas cantida-
des y con esa calidad demandada, hoy y mafnana.

Basicamente, la ausencia de sistemas de gestion ambiental ha ocasionado:

Desaprovechamiento de las biomasas

Procesos productivos ineficientes ambientalmente

Desechos generados devueltos a los ecosistemas

Disminucion en la calidad organica de los productos

Incapacidad de atencién a la demanda de la poblacion consumidora

[emCI wa R anbi mat i )

En razén a estos hechos, la gran mayoria de los gobiernos del mundo han empezado a tomar cartas
en el asunto y han incorporado a la actividad empresarial una legislacion y normatividad ambiental
estructurada, que tienen como objetivo la sostenibilidad de sus economias.
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Siendo ya mas una necesidad que un acto voluntario, los sistemas de gestién ambiental empresarial
empiezan a tomar fuerza, sentido y valor; sin embargo éstos requieren de una buena planificacién y
de herramientas adecuadas para que sean exitosos.

GESTION AMBIENTAL

El desarrollo sostenible a través de la ecoeficiencia del producto y del proceso productivo se ha
convertido en el estandarte de una nueva generacion de industrias que ven la ventaja competitiva en
la utilizacién adecuada y sustentable de los patrimonios naturales y en el liderazgo ambiental; la
cuestion es como asegurar un crecimiento industrial continuo sin producir efectos negativos al am-
biente. La ecologia industrial moderna ofrece una visién de la gestion industrial gue incluye los
ecosistemas naturales, considerando tanto el capital generado por el hombre como el capital natural,
valorando los consumos de los patrimonios naturales y el efecto sobre el ambiente que se da a
través de los sistemas productivos y de los productos posterior a su uso — post consumo -,

Frente al desaprovechamiento de las biomasas, de procesos productivos ineficientes ambientalmente
y de los desechos generados y devueltos al ecosistema, estdn emergiendo las nuevas politicas
empresariales de empezar a mirar los sistemas productivos con una vision ciclica, asi lo expresan
varios investigadores’ sobre tematicas de gestion e ingenieria del disefic medicambiental, plantean-
do un nuevo modelo productivo, pasando de un modelo lineal mecanicista a un modelo ciclico de vida
mas amigable con los ecosistemas naturales. El sistema lineal mecanicista da mayor énfasis al
rendimiento del material como base para valorar las actividades productivas, el modelo del ciclo de
vida propone un sistema industrial sostenible, dando alta eficiencia a los materiales — patrimonios
naturales —y ala energia en la produccién, generando con esto una ventaja competitiva y grandes
beneficios econdmicos, la ultima fuente de valor econémico es la viabilidad a largo plazo del planeta
y de sus ecosistemas. El propdsito de adaptar politicas ambientales en la produccion es mejorar el
rendimiento empresarial, tanto en la dimensién ambiental como productiva.

La prevencion de impactos negativos agroindustriales por medio del concepto del ciclo de vida en el
proceso y del producto, es la antitesis del tratamiento en el punto final de descargue o de la accién
correctiva, trayendo beneficios en cuanto a eficiencia en el uso energético y de los patrimonios natu-
rales, reduccién en las responsabilidades legales y mayor competitividad.

El sistema del ciclo de vida del producto es la “consideracion sistematica de la funcion del disefio
con respecto a objetivos medioambientales de salud y seguridad™, proporciona un sistema Idgico
que enfrenta la prevencion de la contaminacion ya que es la pauta para considerar el alcance de las
consecuencias ambientales relacionadas con el producto, evitando impactos desfavorables en los
ecosistemas, incluyen a las personas interesadas — proveedores, fabricantes, clientes / usuarios,
administradores de la recuperacion de recursos y desechos entre otros. Las decisiones dque tome el
grupo de planeacion durante la etapa de desarrollo y puesta en marcha dara forma al perfil ambiental
de la agroindustria y generara el sistema del proceso y del producto, representan una serie de deci-
siones y alternativas de los participantes en el proceso de disefio donde intervienen variables de
seleccion de los materiales, forma del producto y funcién que debe cumplir el producto en su etapa
de consumo y postconsumo.

El ciclo de vida de un producto plantea tres fases, necesarias de analizar: el antes, el durante y el
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después de la generacién de un producto. El antes, parte del andlisis de la seleccidén y manejo de la
materia prima — patrimonio natural — en cuanto a posible fuente de aprovechamiento, capacidad de
regeneracién, viabilidad de adquisicion e impacto ambiental causado por \a utilizacién. En el durante
se analiza el proceso productivo, gastos energéticos, excedentes producidos, emisiones y vertimientos,
generadas en cada etapa del proceso. Las dos fases anteriores plantean la posibilidad de generar
conglomerados industriales, donde la materia prima o insumo de una empresa puede ser el desecho
generado por otra empresa, llevando a un menor gasto energético en la adquisicion de materia prima
y a un aprovechamiento de los excedentes, lo cual mitigard el impacto ambiental causado por estos
cuando son arrojados como desperdicios al ecosistema. El después abarca las subfases de consu-
mo y post consumo, el consumo estd dado por las exigencias del consumidor en cuanto a precio,
desempefio, funcion que cumple, impacto ambiental, el post consumo se evalua por la extension del
producto, la prolongacién y densidad del material, la distribucion, entre otros, los cuales son los
servicios que puede prestar el producto al acabar su ciclo para el que fue disefiado y sus posibles
transformaciones ya sea como materia prima para otros procesos o productos; cambio de valor de
uso, componentes recuperables, completandose asi el ciclo de vida del producto.

Lo anterior constituye en parte un programa de buenas practicas ambientales, y aunque si bien
muchas organizaciones las han incorporado en sus actividades, estas no constituyen por si solas un
sistema de gestion ambiental serio, completo y eficaz. Esto en razon a que no hacen parte de un
proceso sistémico y no se encuentran, muchas veces, dentro del contexto ambiental de la misma
organizacion.

La gestién ambiental es un proceso sistémico que tiene por objetivo la mejora continua y el cumpli-
miento de principios ambiéntales; parte de una politica y unos objetivos armonizados a nivel estatal y
empresarial y aunque varia de empresa a empresa en cuanto a procedimientos y complejidad, es
posible establecer funciones genéricas de administracién ambiental, definidas segun los ambitos de
la actuacion empresarial, resumidos en:

v Ejecucion de proyectos especificos,
v Realizacion de programas continuados y
v Generacion sostenible de Productos y Servicios.

Los sistemas de gestion ambiental se encaminan hacia el logro de certificacion y reconocimiento por
parte de los empresarios, proveedores, clientes e inversionistas, de la calidad, competitividad y
sostenibilidad del ejercicio empresarial. Es por ello que estos sistemas contemplan aspectos que
van desde la estructura organizacional hasta la planificacién de actividades, responsabilidades, prac-
ticas, procesos y recursos para desarrollar, implantar, lograr, revisar y mantener una politica ambien-
tal

Qué es un sistema de gestién ambiental ? El Sistema de Gestion Ambiental -SGA - constituye
una de las herramientas de proteccién ambiental, que fortalece la toma de decisiones en el ambito de
politicas, planes, programas y proyectos empresariales, ya que incorpora variables que no han sido
consideradas durante los procesos administrativos tradicionales; es el analisis que anticipa los im-
pactos ambientales negativos y positivos de acciones desarrolladas en los diferentes procesos pro-
ductivos, permitiendo seleccionar las alternativas que maximicen los beneficios y minimicen los im-
pactos no deseados. Su aplicacion considera los contextos econdmicos, sociales e institucionales
de la region y del pais.

La gestién ambiental es una serie de actividades y procesos que se ha incorporado formalmente al
complejo procesa de la planeacién, para el desarrollo y el alcance de la competitividad de una empre-




V Seminario Nacional e Internacional de Frutales 371

sa con el proposito de salvaguardar el ambiente.

Determina el comportamiento de la organizacion, vigila el cumplimiento de |a legislacion ambiental,
verifica el cumplimiento de las politicas, metas y estandares ambientales que quiere conseguir la
empresa y provee los mecanismos estruciurados y comprensivos para asegurar que las aclividades
y servicios de la empresa no causen efectos inaceptables sobre el ambiente

Por qué se implementa ?

v

Exigencias de los consumidores por tener productos sanos y de bajo impacto ambien-
tal

Tendencias mundiales presionan a los fabricantes.

Las organizaciones internacionales de normalizacién; normas SO 9.000 y 14.000,
Certificacién Organica, Produccion Mas Limpia

Compromiso voluntario de grandes empresas para asegurar la calidad ambiental de
sus operaciones internas y las de sus proveedores

Para qué se implementa ?

Utilidad

v

Asegura el cumplimiento de ia normativa y politicas nacionales e internacionales de pro-
teccion ambiental.

Proporciona informacion util para minimizar impactos adversos actuales y prevenir
fututos.

Proporciona informacidn para situaciones de emergencia

Proporciona una base de datos ambiental para la planificacién, gestion y toma de deci-
siones

Reduce costos operativos y aumenta la eficiencia

Ventajas

ANENENE N

Reduce costos de produccion y de gestion de residuos
Atrae a nuevos clientes

Innovacion en la simplicidad de los procesos

Brinda acceso a incentivos econémicos

Apunta hacia el desarrollo Sostenible

Metodologia del sistema de gestién ambiental propuesto

a. Planteamiento general
i. Sistema de documentacion
ii. Andlisis del entorno interno — externo
b. Planificacién
i. Formulacién de la politica ambiental
ii. Formulacién de metas, objetivos & indicadores
iii. ldentificacion de riesgos de emergencia
iv. Formulacién de planes, programas y proyectos
¢. Puesta en practica de operaciones
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i. Implantacién de los programas

ii. Entrenamiento y competencia de personal
d. Verificacion y accion correctiva

i. Seguimiento y evaluacion

ii. Auditoria

iii. Accién correctiva
e. Revision de la administracion

i. Revisién y mejora del sistema

ii. Reconocimiento de los éxitos y premiacion al equipo
f.  Ajustes del Proceso

Analisis General Sobre Los Subsistemas Y Sus Dimensiones. La evaluacion de los procesos
agroindustriales se ha desarrollado de una forma reduccionista aisiando l0s procesos técnicos del
entorno y del hombre, no se ha analizado Ja interrelacién generada en los diferentes procesos que
lleve a tejer la red en que se encuentra inmerso el sistema. Es por esto que se plantea el andlisis de
la agroindustria como un sistema complejo el cual debe ser analizado, como lo plante Capra, con
una vision ecolégica; fa cual incluye visién del todo, entender la interdependencia de sus partes y la
insercién en el entormo natural y social. “La ecologia profunda no separa a los humanos — ni a
ninguna otra cosa — del entorno natural. Ve el mundo, no como una coleccion de objetos aislados,
sino como una red de fenémenos fundamentalmente interconectados e interdependientes, reconoce
el valor intrinseco de todos los seres vivos y ve a los humanos como una mera hebra de la trama de
la vida”. (Capra, La Trama de la Vida, pag 29. 1966)

Los resultados de este estudio permiten plantear el sistema agroindustrial como la interrelacion de
las actividades y procesos desarrolladas en la unidad productiva la cual comprende tres subsistemas
AGROECOLOGICO ~ TRANSFORMACION - COMERCIALIZACION, los cuales a su vez estan es-
trechamente interrelacionados con otros subsistemas urbanos y rurales, en esta interrelacion se
generan entradas y salidas que tienen su repercusion en la dimension fisico-bictica, socio-economi-
ca y tecnologica-productiva, donde el flujo energético de biomasa y conocimiento es constante, cada
subsistema aporta un cierto grado de conocimiento tecnoldgico el cual debe ser potenciado para
consequir la simbiosis requerida del desarrollo sostenible en los sistemas de produccién inscritos en
la economia campesina de subsistencia, donde la produccion artesanal se valora como un potencial
cultural imbricado en el concepto contemporaneo de la agroindustria.

La siguiente contextualizacién de los subsistemas y las dimensiones ha determinado la vision de
esta propuesta de analisis

Subsistemas

Subsistema 1 “Agroecoldgico”. E! cual comprende las labores propias del campo, esta directa-
mente relacionado con la produccion de materias primas, proteccion de fuentes de agua, flora, fau-
na, suelo y produccion de oxigeno del paisaje transformado donde se encuentra inscrita la agroindustria,
de igual forma es responsable del manejo de las biomasas excedentes del proceso y la entrega de
materias primas para el subsistema 2 “Transformacion”.

Subsistema 2 “Transformacién”. Comprende todo el proceso productivo desde la recepcion de
llegada de materia prima la cual entra al proceso de transformacién para obtener el producto final y
sen entregado al subsistema siguiente donde es empacado y comercializado, es importante en este
subsistema analizar la distribucion de planta — linea de produccién — entrada y salida de materiales,
capacidad instalada y gastos energéticos ocasionados en el subsistema.
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Subsistema 3 “Comercializacién”. Hace referencia al producto final, el cual comprende las entra-
das de materias primas, insumos y gastos energéticos requeridos para el empague y embalaje, asi
como los mecanismos requeridos para la comercializacion. Para los productos alimenticios el con-
trol y manejo post consumo esté directamente relacionado con el tipo de empaque y embalaje reque-
rido para su transporte y comercializacién, ya que estos productos en su ciclo de vida no presentan
un impacto negativo al no generar excedentes post consumo.

Dimensiones

Los gastos energéticos del hombre y las condiciones laborales del trabajador son factores que de-
ben ser analizados en todos los subsistemas procurando conseguir un mayor desempeno laboral
sin agotar ni deteriorar la vida del trabajador. Es de suma importancia desarrollar un estudio de
actividades, acciones y movimientos requeridos en los procesos productivos con el fin de mejorar
las posturas, posiciones y jornadas laborales requeridas para los trabajadores optimizando los gas-
tos energéticos.

Es necesario en cada uno de los subsistemas realizar el andlisis desde |a dimensién fisico-bidtica,
socio-economica y tecnolégica-productiva.

Dimensién fisico-biética. Se podra determinar si las actividades empleadas cumplen la funcién de
preservar los patrimonios naturales y los ecosistemas para las generaciones presentes y futuras, si
minimizan los retornos negativos, y se logra reducir costos en medidas de prevencion, mitigacion y
correccion, generandose elementos basicos para internalizar las externalidades ambientales negati-
vas y positivas sobre los proyectos de inversion ambiental.

Dimensién socio-econémica. Busca determinar bajo una vision integral las dinamicas existentes
en los diferentes grupos poblacionales en cuanto a intercambios socioculturales mediante el estable-
cimiento de los procedimientos y los criterios para la apropiacion, modificacion ¢ rechazo de las
actividades de intervencion de los mismos. Permite evaluar de forma significativa el costo de los
recursos fisicos, bioldgicos, sociales y culturales con el fin de determinar si el desarrollo econdmico
productivo esta afectado en el corto, mediano y largo plazo por el uso dado a los mismo, consideran-
do que todo proceso agroindustrial requiere de materias primas provenientes del sector primario y su
obtencién genera que un impacto sea negativo o positivo en ios ecosistemas, y que ademas el
proceso productivo requerido para la transformacion de estos patrimonios naturales igualmente pro-
duce impactos ambientales los cuales deben ser valorados con el fin de proponer acciones que
permitan evitar & mitigar los impactos ambientales negativos sobre los ecosistemas.

Dimension tecnolégica-productiva. Ayuda a determinar cuales son las ventajas y desventajas que
se tiene de los diferentes procesos empiricos empleados, de las adaptaciones tecnoldgicas que han

sido més eficientes potencializandolas para un mejor desempefio y transfetirlas a otros sistemas
productivos.

En la figura 1 se observa la interrelacion del sistema con sus subsistemas desde las diferentes
dimensiones, asi como la interrelacion con las dinamicas rurales y urbanas que interactuan con el
sistema.

E| andlisis en cada uno de los subsistemas, entradas y salidas de elementos en las dimensiones
fisico-bidtica, socio-econdmica y tecnolégica-productiva, determina cuales son los impactos genera-
dos en cada uno, visualizando cuales son los problemas criticos que se deben abordar o cuales son
los elementos o procesos a potencializar. Analizar las dindamicas endégenas y exdgenas del sistema

~f

e
W

7o



374 V Seminario Nacional e Internacional de Frutales

agroindustrial determinan las externalidades que actian sobre el medio ambiente, permitiendo eva-
luar la sustentabilidad de éste y proyectarlo a través de programas y proyectos para alcanzar la
sostenibilidad ambiental y la calidad de vida de los grupos poblacionales involucrados en el sistema.
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Figura 1. Sisterna Agroindustrial, ciclo de vida en el proceso y del producto

Es importante tener una vision de la agroindustria como un sistema empresarial completo, en el cual
se manejen las entradas y salidas de materiales y energia, haciendo control de gastos directos e
indirectos con lo cual se pueda determinar la eficiencia energética, midiendo y controlando los im-
pactos generados, 0 que llevara a la sostenibilidad ambiental. Esta nueva visién de ciclo de vida en
los procesos y del producto debe ser asumida en las politicas internas de la organizacion, con el fin
de posicionar los productos en mercados locales proyectandola a ambitos nacionales e internacio-
nales.

Con este nuevo enfoque del disefno ambiental aplicado a la agroindustria, se busca el aumento de la
sustentabilidad de los patrimonios naturales, un aumento de la calidad de vida de los campesinos,
satisfaciendo las necesidades basicas y complementarias de la poblacion de una forma equilibrada
que no vaya en contra del desarrolio normal de los ecosistemas, alcanzando con esto el desarrollo
sostenible.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de Sistemas de Gestién Ambiental es uno de los procesos mas importantes para
el desarrollo empresarial, tecnoldgico, productivo y humano. Los cambios empresariales hacia la
mejora ambiental, produccién mas limpia, certificaciones de calidad ambiental e implementacion de
sistema de gestion ambiental, es en la actualidad una de las estrategias prioritarias de las empresas,
ya que las que no se adecuen a las normativas y exigencias ambientales del mercado, no solo tienen
problemas desde el punto de vista estatal y social, sino que estan desperdiciando una amplia posibi-
lidad de recuperar costos por reutilizacién de materiales, aumento de la eficiencia energética e ingre-
s0 a mercados cada vez mas exigentes del manejo y conservacion ambiental.

Sin embargo no se trata solo de implementar unas buenas practicas ambientales, se trata de incor-
porar todo un sistema de gestién ambiental, particular y adecuado para cada empresa.

Si bien el modelo de gestidon ambiental propuesto guarda estrecha relacion con lo propuesto en las
normas SO 14000, compartiendo conceptos como el mejoramiento continuo y el enfoque sistemico
que se le da tanto al sistema de gestion como al mismo modelo, extiende sus aplicaciones hacia
todo el proceso productivo, buscando realizar una gestion sobre toda la cadena productiva. La cons-
truccién de sistemas de informacién que apoyen el proceso es fundamental, no solo para tener un
registro de los procesos, sino también como elemento de apoyo para |la toma de decisiones y para la
divulgacion de las actividades realizadas, asi como para hacer un seguimiento a la trazabilidad de los
productos, tema que inquieta a la sociedad consumidora.

Hay diversas razones por la cuales las empresas deberian incorporar sistemas de gestién ambiental
en sus procesos, quizas las fuerzas competitivas del mercado sea la mas importante. La comuni-
dad Europea, Norteamericana y ahora Asiatica es cada vez mas exigente con los productos que
reciben y de hecho muchos de los exportadores estan ya incorporando certificaciones ambientales a
sus productos como requisito fundamental de comercio. Igualmente se calcula que mas alla de
obligaciones de caracter comercial, el consumidor dara preferencia a productos amigables con el
ambiente, se podria decir que ya la sociedad ha tomado conciencia del deterioro ambiental y se esta
empezando a ejercer una presién para por lo menos frenar el proceso.

Si bien incorporar un sistemna de gestién ambiental implica muchas veces cambios en la actividad
productiva, también es cierto que el beneficio es grande, al igual que son grandes las oportunidades
de crecimiento y mejoramiento a través de ese mismo sistema.
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