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INTRODUCCION.

La preocupacién de guien produce bienes para el consumo, ya 8ean
industriales, materias primas, perecibles, confecciones,
derivados  lécteos, confiteris; -~licores, etc., es conquistar
nuevos adeptos y mantener los ya conquistados. En otras palabras,
es - promover el consumo de esue productos para mantener en
permanente actividad su negocio.

1 logro de éste objetivo depende de acertar a colocarse en el
lugar correspondiente en relacién con todos los otros productos |
gue 1o rodean. Nada mejor para ello gue utilizar el empaque como
instrumento activo en los planee de mantener la posicidén que se
degea. . B B 5

La idea de empaque lleva implicita la evolucién. Este es un
instrumento dndispensable para el desarrollo. y progresc de la
industria en :general.

El estudio del empagque noe demuestra gue existen beneficios que
ge descubren “a medida que se examinan y comparan los éxitos
otenidos por aquellas empresas que permanentemente evolucionan en
nuevas formas Vv presentaciones de sus productos.
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DEFINICION.

Muchos son lo objetos, creados, cosechadoa y fabricados por el

hombre, gque - necesitan un empagque para su almacenamiento,

transporte y venta. Esa necesidad explica la importancia del .
empague en los Gltimos tiempos y la razén de los ejecutives en

darle mas atencién al papel gue dJdesempefia en la . estrategia de

mercadeoc. | .- :

Hasta hace!poooc en los paises en desarrollo el empaque tenia poca
relevanciaa en el panorama de las ventas. Su verdaderc potenclal
solo era estimado por las compafiias gue tenian una agesoria del
exterior. i Esa situacién ha cambiado y ya - loa ejecutivos lo han
introducido dentroc de la estructura general de ventas comg un
medio para alcanzar una posicién de liderazgo en el mercado.

' TR
Se habla mucho del empague y su definicién,pero mo se muestra la.
amplitud de su panorama. Se dice, en un sentide muy amplio, todo .
aquello gue por su forma y tamafio tiene capacidad para contener
algin producto. Ejemplos: Un frasco de vidrio, una bolsa de papel
0 :pldstico, una taza de plédstico, un guacal, una caja de cartén,

etc.



Esta definicién ha encontrado tropiezos porque nc refleja en unas:
forma prédctica las condiciones especificas del procesoc de
producir y vender productos. Es decir, sclamente plantea laa
funciones y tareas gque el empaque cumple, s8in un perfil que
muestre el cempo de accidén del desarrcllo que conduce al éxito!'s
del procesc. Al no plantearla en un campo préctico y especifice
su aplicacién no se pone en préctica. o
Por esa razén he formuladoe una nueva definicién para situarla
dentro de un contexto, no solo mas amplio, sino mas especifico enn
cuanto a que muestra las relaciones gque hay entre loa muchos -
procesos gque exige una exitosa comercializacién. Esa nueva.q
definicidén dice:

El empagque es un sistema coordinado madinnta el cusal lour‘
productos son acomodados dentro de un conjunto empague para aq{
traslado del sitio de produccién al sitio de consumo sin que;
sufran dafio y para lograr el objetivo de organizar un vinnuln
comercial permanente entre un productor y un consumidor. R
Como puede entenderse, ésta definicién es mas amplia y muaatnuﬁf
ese campo tan extenso., especifico, 1util y, sobre todo, - Ia
relacidn que existe entre todas agquellas actividades cuyo&
conocimiento y puesta en préctica reflejan la lucha contra ell "
dedpilfarro de ° esfuerzos concretadou para obtener productoa.de
excelente calidad . L * *si
] coagd

CONJUNTO EMPAQUE _1'
En la definicién de empaque se menciond el conjunto empague como |
el utensilio que "‘se usa para acomodar los productos. Vamos'®h
analizar que es, como funciona v' & quienes lea corresponde su'’
manejo. 7 3%
= T =
Se dice que un conjunto es cuelguier coleccidén de objetos. Eateﬁsl‘q
es un concepto matemdtico que sirve de partida la mal llamadams
matemdtica moderna. Ejemplos de conjuntos son: un ramo de flores 7
es un conjunto de flores, un equipo de fatbol es un conjunto desH,
Jugadores,: un batallén de soldados es un conjunto de soldados ¥7%°
lo# - componientes del empaque de un producto es un conjuntdml?
empague-. ‘Lo YWinfco que, en principio, cabe exigir a un conjunto es‘»
que’ lo& ‘elemehtos que lo forman eatén claramente definidos. rak

s
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Hemos utilizado este concepto matemdtice porque el conjunto
empague - cumple con los requisitos.’ Estd formado por elementos'8
simples que cumplen una funcién determinada. Solamente sirve pard“ﬁn
un producto especifico. Ademéds se puede dibujar como un diagrama’s >
encerradc con una cinta cerrada. En la siguiente hoja se mueatrdﬂ

un conjunto empaque-. En el se puede obeervar cads uno de los
elementos que lo constituyen. el

2/
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Decimos que el conjunto empaqué es uUnico para cada producto
porque cada elemento tiene una funcién K oue cumplir y solamente
girve para el producto Que se va a empacar. Se puede, eso si,
tomar uno o mas elementos de un conjunto empaque agregarle otros
y formar con ellos un nuevo conjunte empaque. Se dira, entonces,
que loe dos conjuntos tiene elementos comunes. :

Analicemos ahora .que ocurre cuandc a un conjunto se le suprime

uno de .sus elementos. Observe el diegrama Y piense que a ese

conjunto se suprime la caja de cartén. Al eliminarla el conjunto
empagque queda sin un slemento fundamental para el proceso de

empacado. Quiere decir que el proceso se interrumpiréd porgue no

se - puede efectuar la operacién de empacado. de loes 24 tarros.

Piense ahora gque del conjunto _empaque s& suprime el elemento
tarro. El proceso ni siguiera puede arrancarse porque falta al

elemento pringipal. La conclusién que se saca del ejercicio

anterior es: a-.un conjuntoc empaque cuando se le pguprime un
elemento deja de.prestar el servicic para el cual fue disefiado.

El concepto gonjunto empaque es Gtil para 1la gerencia de-
produccién porque ella al planear la fabricacién de un producto

puede inmediatamente planificar el pedido de cada uno de los
elementos que forman el conjunto empaque. También es Gtil para el

jJefe de compras porgue el conoce cual ea el procesc de

fabricacién y puede planificar las compras con la debida

anticipacién. A .81 mismo, le sirve al Jjefe de . bodega para ,
informar eobre los inventarios y si éstos estdn o no completos. A
un disefiador grédfico o un jefe de mercadéoc le sirve gargﬂqggidip;
cuales elementos. deben llevar disefioc y que elementos . debe
incorporar cuandg organiza una promocién. Le sirve & un_ingeniero

de empaques para- buscar alternativas cofi. atros elementos que._
eatisfagan las mismas necesidades. También, para_'introducir
cambios en los acomodos de los productos o algunc de loa’
elementos para dieminuir el costc total del conjunito “émpagque. Al

importador para que al hacer los trémites describa con exactitud.
los elementos a fin de evitar contratiempor en la nacionalizacién

de un bien. Finalmente, le sirve a la gerencia general para saber

exactamente cual es el costo que se le carga al producto.

Como se puede apreciar, conocer como actian los elementos de modo

conjunte  sirve para incrementar notablemente la eficiencia del
procesc de mantener ese vinculo permanente entre el consumidor vy

el productor.



IMPORTANCIA DEL EMPAQUE EN LA PRODUCION
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y VERDURAS

Después de la introducidn general expuesta es necesario explicsapy
el significado de algunoe términos gque e8e utilizan e&n lan
definicidén. Sistemsa: término general que explica como la
combinacién de partes reunidas eirven para obtener un resultado.®
Coordinar: el término describe, en forma preciea, como la unidn.
de esfuerzos conduce a un resultado determinado. 1ae
e
La definicién, también, muestra tres puntos muy clarce entre lom=
cualeg se plantes toda la problemética del comercio de frutas,:s
vegetales y producteos en general. Hllos =&on: Produceldnsi
distribucién vy comercializacién. El propdeite del sistema empagque:’
es, puss, facilitar la recoleceidn vy el ordenamiento —end=
cantidddes convenientes para su manejo y transporte, proteger ‘dems
los riesgos fisicos y ambientales presentes durante ~'sl"
almacenamiento y transporte, y, finalmente, presentarlos al
consumidor con la misma calidad que tenfian en el momento - de 1
cosechdarse o producirse, todo ello puesto dentro de un marco«

suficientemente atractivo para que metive a la compra -m—iq
Fmals

ﬁHALISIS DEL PROCESO 4 7’%
” - : 7 ]

Con~ el andliela de cada uno de los tres medios en qQue se mueve ‘el
producto empacado, produccién, distribucién vy comercializeciéniit
ge determinan las caracteristicas del empague que= se deberdcua&ﬂv
parda el transporte de determinada fruta. Asi mismo; se conodér
lag funciones del empague Bsobre las cuales se hard mas énf&bﬂﬁ
para lograr el objetivo de llevar la produccidn con la calidad®
exigida por el consumidor, calidad que estard definidad por eI
usa gque se le vaya a dar al producto. ’jz
No es lo mismo empacar para exportar, para la industria de't ¢
conaervas o para la venta en tiendas vy supermercados. El ampaque
prara cada uso qua tendr& la fruta es diferente. B

9

Las funciones del empaque son variaas y se dividen en dos:
egtructurales “y modernas. Se lleman estructurales -a todas -
aquellas que tienen que~ver con la parte fisica, mientras lag”
modernas son aquellas reéacionadas con los aaspectos subjetivos.

DISERO DEL EMPAQUE

Maa adelante se analizan los aspectos geneneralesg gue deben
tomarse en consilderacién para disefiar un empaque gque garantice la
proteccién al producto. De agqui en adelante se analizardn lo#
objetivos fundamentales que debe tener un empague para frutas ¥
hortalizas.



Antes que todo, se debe conocer la finalidad del producto. Si es *
para copsumo fresco, proceso o exportacién. Los medios de
transporte que se utilizaradn y laa condiclonee del mismo, por
ejemplo,. 81 va a ser o no refrigerado.

Se debe conocer la suceptibilidad del productoc a  los distintoe
tipos de esfuerzos mecédnicos. Esto tiene mucheo gque wver porgue
servird para sacoger un smpague con mayor resistencia al impacto
y al aplastamiento. También, para escoger el material con la
suavidad necesaria pera evitar la abrasién de la fruta. Cualquier
deterioro o lesidén gque pufra una fruta no solec demerita su
presentacidn y disminuye los nutrientes. sino que abre el camino
a la actividad respiratoria incrementdndose las pérdidas por -

hongosa.
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La vibracién es un riesgo que produce golpes o rozamiento contra -
las paredes del empaque v la fruta entre si por eso todo
producto perecible debe empacarse de tal manera que ‘queden lo mas
fijos dentro del empagque, asi se evita que cambien de poaiciénly
sufran abrasion por contacto con elloa miemoe o las paredes del™
empaque. Cuando el producto es muy desigual, entonces se recurre
a materialps Qque ayudan a fijar los frutos o rellenar los-
espacios que queden entre ellas y la pared del “empague. Estos’
ltimos elementos s&€ deben usar cuando las condiciones de las
carreteras no sean las mas apropiadas.

Un punto muy importante, y al que regularmente no se le presta
mucha atencién, sobre todo por que se utilizan empaque& eatandar,
es la pérdida de peso por deshidratacién. En estos casos se debe
envolver cada fruta en un empague indfvidual o varias frutas
dentro de un empagque qué no permita ' la evapor&cién El empaque
debe ser resistenta a la humedad. alk i ‘
Otro faotor_qug se olvida al usar lo& empagues és el" felitivo a“
la capacidad respiratoria de la fruta. Hay que recordar que la-
capacidad respiratoria depende la radiacién del calor hacia la
superficie. Eate fenémeno establece la distribucién de los frutos
dentro del ‘empaque. Cuando puede ocurrir un recaléntamineto, =e
debe disminuir el nimero de frutos ‘para acortar la distancia
entre los frutos gentralea vy las zonas de ventilacién de los
empagues. - 3 wiXi3l i F = TQ

Como ue aprecia, los requisitos de los empaquea son maltiples ¥
estrictos. Por ello, no se pueden usar empagues ‘de tipo estandar”
sino mas  bien empagues adaptadoe “a lae caracteristicas de los
frutoe a empacar.



FUNCIONES e Pa |

Contener: esta es la funcién mas antigua del empaqﬁe¢ E1 empq@ﬁ&@
debe tener una capacidad especifica para que el producto TR
encuentre bien distribuide . Ni muy flojo ni muy apretado. El@
praducto nunca debe rebasar la boca del empague. i
Pas = =i 1 B . - ) T
COMPATIBILIDAD J s s ., g
ST 5 S - E = 15 ‘ Aoe

El empague debe ser compatible con el producto para evitar que amse¥

transmitan promas o microorganiesmoe que contaminen el PrOduCtG-f"
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Significa que el empaque debe conservar todos los atributoe del
praoducto. Esta funeién y, la de contener es precisamente el
objetivo principal de lce empagues para agquellos productos gque se’
exportan para la venta en freaco. 24

v
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PRACTICO _. | -
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El-empaque que cumple con _ésta funcién es agquel que es fédiijﬁ%@

armar; de llenar 'y de cerrar. Ademés, que para el comerciants v
el transportista resulte cémmodo para su manejo. : _?ﬁzz

Existen otras funciones como son las de separar, amortiguar, ¥ -
fijar.s Funciones gque eon muy importantes cuando se trata delU
empagquetamiento de .frutas, = ;q;w

. -I; 2 ."J-" | L.‘ - - LI «Yb - . |—|.
Entre«~ tlas :funciones s:modernas del empague se destacan dos muﬁi
aplicables a las-frwtas y -verduras, Que son: la presentacién g,gﬁf
exhibicién. No hay gque olvidar que el empague es el prig%ré
contacto gue tiene el comprador, por eso la imagen que se forma
en -el primer " -meomento-es: bdsica para llegar a una negqc}qc;gq”
productiva. - -En. lagventa de productos frescos muchas veces el
empague - ‘mismo :-8irye ./papa’ mostrar el producto al comprador
detallista) Estas doa funciones son .de gran importancia ahgg%
cuwando ‘:la .comercializacién por autoseryicios ha cogide tanto
auge.  Emc significa que el producto debe wenderse por si mia'ma.‘f ;

=

£
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lo 'cual -se consigue. con una esmerada presentacién vy, en

ocasiones, mediante la exhibicién y respaldoe de una marca. T

‘L
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La puesta en  prictica de los pardmetros anteriores ayudard a;
eatableqger .y .conservar la relacidn comercial entre el productor ¥
el consumidor,:que al fin y al cabo es el objetivo del negocio.

COSTO TOTAL DE UN SISTEMA DE EMPAQUE

N .
e i B

La esencia del mecanismo para hallar el costo real y efctivo de

un sistema de empaque es la suma del valor que tisne cada una de
los procesos relacionados entre si.



Se ha definido el empague como-un eaistema cuya principal funecidn
es la de proteger: Por debajo de ésta, y en constante evolucidn
se “halla el determinante cometido de presentacién, cuya
influencia promete mostrase cada mas vez potente y penetrante
en la venta del productc al detal

Esta fﬁncién, la “de presentacidn, abrid nuevos e interenates 2
caminos -en la comercializacién de preductos de.-consumo tanto -
esencialea como los no esenciales.

Como se aprecia por la definicién, la actividad del empague como
sistema es miltiple y wvariada; permite la produccidén en masa,
agiliza la distribucién y motiva el consumidor para que ponga en
el narro de compras los productos.

Lo anterior gignifica que el costo del empague como eiestema tiene
un valor representado por el beneficic que dan las operaciones
quﬁjae‘efectuen para activar esgs beneflicios.

Veamos cudles son esos beneficice. La produccién y distribucidn
en serie exigieron empagues aue las hicieran eficientes. Surgen,
entonces, nuevos materiales, nuevas estructuras y nuevas técnicas
dque,- aungue un poco mas costosas . resultan a la postre mas-
econémicas por - loes altos: rendimientos de su operacién. La masa
de consumidores . gue constituyen el mercado para esos productos -
se enfrenta ante warias alternativas para escoger. En ease
momento, la: presentacién del empague refuerza las ,
caracdterisrticas del producto, comunica atributos, fortalece unay
marca, concentra la antencién del consumidor y en Gltimas,..
eatablece una gran diferencia entre los productos que compiten
por! ‘un mercade ' en creciente desarrollo. Todos esoe beneficios g
tisne un coeto, mayor o menor segin la atencién que se le preste .
a la mimién especifica que debe cumplir el empague y & las,
funciones gue le corresponden para contrubulr positivamente a la ..
comerclalcizacién de un producto o linea de proeductos.

Antes de que existiera la necesidad de mejores disefios de
empaques, el precio o el valor de la estructura era lo que
decidfia ..la compra. Ahora, cuando existen alternativas de
selacai&n el interée por el eolo precio de la estructura dejé de .
ser importante para dar paso a otros costos que permanecieroné
ocultos "o que no eran de interés cuando el mercado. no tania;

suficients oferta de productos.. : : azp
AJ . v

Cuales son esos costos ocultos que ahora son tan importantes como
par ‘idecidir la  adopecién de un sistema de empagues? Vamos por
partss. Cuando - se planea la fabricacién de un producte, el
embaldje entra a formar parte de los implementos neceasarios .para
sy elaboracién. Esc significa que el empague debe negociarse con
anticipacién. He aqui un costo oculto; el coste de. log,
inventarios. - -



Hay que tener en cuenta que cada industria tiene su planiflcacian1
lo que le permite ofrecer suministros & corto, medianc y largo

plaza. Ademds, cada empagQue tiens su propia sscala de producniénm
econémica; "algunos muy baja, los que permite al usvario mantenep:
reducidos sus costos de inventarios. -

Para el empaguetamiento,; el empague debe alistarse., Esto requiere.fi
de'uri proceso gue también tiene un coeto. Costos de manc de obraj
para armar , llenar y cerrar el empaques. Este es otro de 133,
costos ocultos. s

Cuando el producto empacedo pasa & las bodegae de almacenamiento,.
el empague le da la proteccién necesario. En el almacenamiantoq
hay también un costo oculto, originado en el volumen gQue ocupa el
empaque y estd determinade por sl grade de aprovechamientoc de la
bodega. Cade empague tiene su propic volumen y por lo tanto los
costos de ulmacenamientc estan rela.cionados con ese volumen. age U
- AR
Sigue la etapa de diatribucién, el wvalumen y el pesc duegan un -
lmportante papel en el costo. En esta actividad, también los
costoe ocultos, muchas veces imperceptibles, son de de grany
importancia cuando se trata de recorrer grandes distancisa. w

S ‘G
Finalmente se 1llega a la venta del producto. El1 aporte dsl'.
empague en esta etapa ya se menciond atréds. Aqui -~ también h&mm
costos ocultos, como son el valor que se pags para hacerlo mas!
atractivo y con mas facilidad para disponer del producto durantes
el consume, sin olvidar, ¢laro estd, un valor adicional que es Blr
gradoc de proteccién gque habrd que d&rle al productc durante el 5
consumo, : - T

ThuA

Por ﬁl%Tﬁbi existe un coste, que por no ser cuantificable no ./
gignifieca’ que no tenga importancia, se trata de la calidad del-
servicio que preastan las diferentes fabricas de empagques. Muchas -
veces Treuslta mas beneficiones contratar los empaques con unat.
empresa gue de la garantia de una calidad éptima y una entregas
opartuna, que con otra que fabrica a un costo menor porque’
eacrifica la calidad del producto. Al
Gandiii ~d
El iceberg (montafia de hieloc) eon mesas de hielo que flotan en elb
mar. Por sus caracteristica sirven para expl[licar 1a esencia delw
andlisie del costo de un sistema de empaques. La particularidadis
del iterberg ee gueé tan E0lo una octava parte de su volumen es lom
que ea vieible, Por analogias decimos gue esa zona corresmponde als
valor de la estructura del empaque. El reato de &1 representa los
costos ocultos, precismante aquelloe que, "o no - se perciben, o7
simplemente w8e desestiman por no coneideralos de  gran.g
importancia. Son estos costos ocultos. Repetimos, la meno de obra g
para armar y cerrar el empaque, los costos’ de amacenamiento tantow
del-- emipaque vacio como i1leno, los - - costos para resaltar mas laiw
apariencia para la venta, el costo publioitario que lleva s

implicito la impresién gréfica y, por 1ltime, la calidad del -
eervicio que presta la entidad proveedora de empaques.



Conclusidn.

Esta breve exposicidén de la esencia del mecanismo para la
obtencién del verdadero valor gue tiene un sistema de empaque es
de importancisa excepcional. Tiene, también, importante -
consecuencis al preperar una estrategia de mercado. Por ejemplo:
tanto -mas bajoc eea .su valor (coste viaible) tanto mas pegquefics
pueden mer los.beneficios gue del él se otengan. Sin embargo, un
precio muy - alto no significa gque es lo mejor. Por eso, al ese
andlisis se he ejecutado con precisidén, tanta mas seguridad
nabré de que se ha elegido el empague apropiado.

No debe conaiderarse pues, gqus el costo de un sistema para
empacar mercanciass, sea simplemente una sola cifra, gino que se
trata ademds de un mecaniemo comercial que hay que dominar ¥
explotar del miemo modo como se domina la planificacién de las

produccién de esas mismas mercaderias.
EI. REMPAQUE DE PAPEL

En 21 &fio 105 de nuestra era Ts ai Lun descubrid que la pulpa
obtenids de las fibras de morera, céfiamo y clerta hierba, al ser
comprimida sobre un cedazo, y =secarse luego, producia una lédmina
muyv absorbente sobre la cual se podia escribir mucho mejor que

sobre el papiro o el pergamino.

En el  aflo 761 los &rasbes tomaron prisionercs & los chince gque
combatian por la posesién de Samarkanda y entre ellos hubo
algunios que conocian de la fabricacién del papel. Los érabes
llevan la invencién & Espafia en el afio 950. Con la publicacidn de
pericdicos en 1608 ‘se inicia en Europa esa gran industria. '

El primer molinc gonstruido en América data de 1680. Lo construyd
Willian Rittenbouse en Philadelphia. El método empleado por agquel
entonces ara Ya de fabricar hoja por hoja. La primera mdquina que
fabricé pApel mediante un proceso continuo fué desarrollada por
Nicholae -Louis_.Robert, fabricada y _patentada por los hermanos
Fourdrinier - hacia el afio 1798. Posteriormente John Dickenson
inventd . juna - médguina de cilindros que fué instalada en
Philadelphia en el afic 1B17. El doctor Eduarde Santa en su libro
El mundo Mégico del libro dice: "Generalmente solemos considerar’
la invencién de la imprenta de tipos méviles como el
acontecimiento mde grande en la historia de la cultura universal
por esue .profundas y permanentes repercusiones en laa cienciaa,
las artes, .,las::técnicas y las humanidades, ademds de Bus;
implicaplones en el mundo de la comunicacién soclal en todos sus
niveles. Pers...?.nos hemos detenldo acaso a pensar lo que dentro
de ese, procesoc significé la invencién del papel, sin el cual la
imprenta no hubiera tenido razdn de ser? Ninguno de los medics .
utilizadoe antes por .el hombre para dejar escrito su pensamiento .
tenia las caracteristicas necesaria para poder 1mprim;§j

fécilmente con la médguina de Gutemberg.



Solo el papel tenia esas condiciones de economia, facilided da-p
produceién vy aptitud para la impresién rdplda, firmes ¥ segura."

: : -. g
El uso - del papel tontinua y va a aceleraree con el<desarrollc_dgd,
la mecdnica aplicada y la revolucidén industrial. La utilizacidénsi
del papel se extiende a otros campos como el de. la envoltura:os,
empaques loe cuales utiliza 1la industria para la proeducciéngg)
comercializssién y distribucién de bienes. Sin el papel nog
podriamos explicarnos el mundo contemporédnec de la venta al detaly:

v de las grandes cadenas de autoserviclo. 8
| i

El materisl fabricado por un molino tiene dos clasificaciones:

Papel para ~imprenta gue tiene un calibre por debajoc de 30H
milésimas ‘de centimetro -y el cartdn gue tiene un calibre poris
encima‘de '30. Pare la.industria de loe empagues se utiliza elil
cartén. Una parte 'dél cartdén se utiliza para fabricar cajagis
plegables y otra para la fabricacién del cartédn corrugado con el. i
que se fabrican una gran variedad de empaques para la industria y

el pector agricola.

LAS: CAJA DE CARTULINA O CAJA PLEGADIZA. T
&= 3 e , sdo
Habia =1 afie 1BR40 se inicié 1a utilizacién del cartén para laJ
elasboricién de cajas. Pero debido a la gran cantidad de mano de'i
obra que se requeria en su febricacién éstas tan solo se usaban':
para articulos muy lujescs. En el afio 1879 se perfececioné el
método de grafar v cortar el cartén para darle forma al empague.?d
Le* compafila National Biscuit -en Estados Unidos dintrodujo en el
mereade una galleta de soda a la cual llamé Unceda Biscuit. Paras
prteger su aroma y sabor, la nueva galleta fué empacada en unal [
cajita plegable envuelta en un papel ; parefingde v todo elg
conjunto se cubrié con un papel bellamente impresc. Esto sucedid
en el =mfic 1B87. E1 éxito fué resonante & inmediatamente los i
competidores siguieron el ejemplo.: . ?Porqué?.Porque unido & unaW
simpls . estructura, la impresién de la marca,,- el nombre del:s
productor y un mensaje publicitario, iba emparejado la eficiencia:l
e .-la: produccién vy empagque, ingredientes todoe -ellogs de un %
acoritecimiente histérico, dentroc del procesc de comercializaciénii
y ventae. A partir de eee momentc las empresas dedicadas & lail
elaboracién de empaques crecieron cada dia contribuyendo al'd
desarrollo tecnolégico de las artes graficas. ?

Entre - las ventajas gque tienen los plegablea de cartulina se'®
encuentra ew bajo costo comperativo con otro empaque, la buena’d
resistencia ¥ la gran apariencia gue la destaca: fdcilmente en las':
estanterias donde se exhiben. Ademde de lo anterior,  son empaques’:
cuyo costo de moldes para su fabricacién son econdmicos lo cual./
permite la fabricacién. de pequefics volumenes. Dtra ventaja es que *
su fabricacifin es muy precisa lo cual permite que. se utilicen't
equipos’ de'muy ‘alta eficiencia, para - llenar.y cerrar. A todo lo'¥
" anterior®ee sumacla gran variedad - de estilos y- formas gque puedanT’
fabricarse, R L T r %



EL CARTON CORRUGADO.

Un tipo muy comin de empaque para la distribucidn es la caja de
cartén corrugado. La primera patente para hacer el cartén
gcorrugado se presentd en Inglaterra en el afio 1856. En los
Estados Unidos la patente para su fabricacién fué presentada por
A. L. Jones en 1871. El patenté una hoja plana adherida a una
ondulada. Ese material se usé preferentemente para empacar piezas
delicadas como wvidrio, cerdmica, etc. La primera caja gque se
fabricé con un material rigido, © sea con dos caras planas
laminadas a una ondulada, fué para un cereal. A partir de ese
entonces, 1803, el gobiernc de los= Estados Unidos oficializdé el
cartdn corrugade comeo material para las fabricacidén de cajas.
Deapués de la segunda guerra mundial las cajas de cartén eran los
empaques que mée se utllizaban para el transporte de mercaderias
hacia los centros de consumo. En nuestro pais a este tipo de
empague se le llama caja de cartén. Con ese nombre se es més
preciso cuando sBe trata de solicitar un empague con
caracteristica de riglidez y resistencia. En una época en que todo
cambia de prisa, la caja de cartén de consolida come un empague
que contribuye a desarrollar tode el complejo eistema de
distribucién y almecenamiento del proceso fabril que cada vez se
centraliza méds. Contribuye, también, al mercadeo y venta de los
productos cuando ella se utiliza como refuerzo esencial de la
comunicacién gque dan los empagues de presentacidén puesteos a la
vista de los posibles compradores en los puestos de ventas.

El liderazgo de la caja de cartén se hace mds patente al observar
la preccupacién de las esferas gubernamentales por reacionalizar
sus caracteristica a  través de normas elaboradas por el Icontec.
Esa normas establecen las especificaciones gue deben tener los
materiales combinados para la fabricacién de una caja de cartén.
Al igual gqgue las cajas plegables, la caja de cartén puede
disefarse en variedad de estructura para atender la diversidad de
prroductos gque existen en el mercado.

La flexibilidad en el proceso de fabricacidn, el bajo peso de las
materias primas utilizadas en su fabricacidén, la resistencia al
manejo durante el transporte, las posibilidades de mecanizacién,
el aprovechamiento de sus caras para la comunicacidén gréfica y el
bajo costo de produccidén, unido a la caracteristica de ser
reciclable, ha hecho de los envases y embalajJes de cartén
corrugado los mées apropiados, los mds Gtiles y loes més econbdmicos
para diseflar una estrategia de comercializacién de productos de
consumo alimenticic, confecciones, licores, recreacién y en fin
toda &aquella gama de productos suceptibles de venderse a través
de cadenas de autoservicio, almacenes, tiendas, kiloscos, etc.

El empagque de papel es, pués, un bien necesarioc a todas aguellas
industrias que quieren consclidarse como lideres de wun mercado
gue cada dia resulta més competido y en donde solamente el
permanente cambio, bien sea en el disefio grdfico o en el disefic
estructural, modificard la actitud de compra de los usuariocs.
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