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CAPITULO I

Cielo lYaría LóPez de Burit¡cá*

El actual modo de vida exige una constante interacción con los demás. Hoy en día no se

Duede concebir al hombre como un ser aislado en el tiempo y el espacio. La organización de

productores y productoras cada vez se hace más necesar¡a y la activación y articulación de las

cadenas productivas a escala local requiere la vinculación de usuarios organ¡zados con obietivos

comunes. El pequeño agricultor sólo no es viable, asociado si es viable

Facilitar el desarrollo de formas organizativas locales, es un proceso fundamental para responder

a las demandas actuales del entorno en términos de empoderamiento de las comunidades

como medio para facilitar sus procesos de gestión, su acceso a la información, el desarrollo

de capacidad propia, su desarrollo empresarial y por lo tanto su vinculación efectiva a los

mercados. Adem¡ás, el proceso de organización se debe considerar como una estrateg¡a Para
la participación efectiva, tendiente a la incorporac¡ón act¡va de los productores y grupos de

usuarios en el proceso de toma de decisiones, tanto Para su vinculación a mercados y núcleos
productivos como en el proceso mismo de ¡nvestiSación y desarrollotecnológico. La Part¡c¡Pac¡ón
efectiva de la comunidad no puede lograrse si no existe c¡erto Srado de organización, ya que

la participac¡ón no es sólida y estable cuando se basa en individuos dispersos, sino cuando está

basada en las organizaciones existentes.

El desarrollo y fortalecimiento del trabaio asociativo es una estrategia muy importánte Para el

fortalec¡miento del sector productivo y debe trabajarse a través de un proceso movilizador de

energías sociales, participativo y dirig¡do a aumentar la autoconlianza, lograr autodependencia

entendida como la forma en que las personas perciben sus ProPios Potenciales y capacidades

GRUPO

Se llama grupo, a un con¡unto de personas que ¡nteractúan entre sí y tienen objetivos comunes.
La interacción es básica para la existencia de un gruPo.

Un grupo es entonces el con¡unto de personas que se unen a tr¿vés de un interés común.
Cuando los intereses Permanecen Por un t¡emPo largo y el grupo se organiza para mantener o

conseguir tales intereses, se lorman las asociaciones-

Por lo tanto, una asociación es un grupo de personas que Poseen una estructura organizat¡va a

través de la cual buscan alcanzar unos objet¡vos o intereses seme¡antes.

Ventajos del trobajo en gruPo

Ante la complejidad, dinamismo y mult¡causal¡dad de
humano, los cambios vertiginosos registrados a diario
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econom¡a y en general la búsqueda de soluciones a necesidades comunes, surge el trabalo
en grupo, como una estrategia de organización soc¡al, para mejorar, para cualificar las vías de
comunicación en las relac¡ones sociales entre las personas y soh.rcionar muchos de los problemas
que nos afectan con la ayuda de otros. Muchos de los problemas que afectan las comunidades
no pueden solucionarse si los enfrentan en forma individual. Mediante el trabajo en grupos, los
sectores pobres de las zonas rurales son capaces de combinar y emplear mejor sus capacidades
y recursos y, lo más ¡mportante de todo, es que un grupo tiene mayor poder de negociación
que un individuo.

L-as organ¡zaciones son importantes porque buscan la unidad, generan participación, estimulan
el esfuerzo común y sirven como medio para solucionar necesidades. El manejo de proyectos de
producción, transformac¡ón, comercial¡zación, exigen una organización de tipo empresarial.

El proceso de organización de la comunidad para este tipo de proyectos tiene una meta exigente:
setratade formar un grupo humano sólidamente cohesionado en torno a unaempresaeconómica;
es decir, un grupo socialmente fuerte, capaz de manejar técnica, económica, admin¡str¿tiva y
flnancieramente un proyecto rentable y sostenible que permita lograr mayor eflciencia y eficacia
en los procesos productivos y de comercialización y puedan ser competitivos.

Carocterísticos de un grupo

Las características de un grupo son las siguientes:

a) Que sus integrantes interactúen frecuentemente.
b) Se reconozcan unos a otros como pertenec¡entes al grupo,
c) Que otras personas ajenas al grupo también los reconozcan como miembros de éste.
d) Que tenga objetivos claros.
e) Que acepte las mismas normas. El grupo posee su propio lenguaje, así como sus propias

normas.
fl Que se incline por temas de interés común.
g) Que constituya una red de papeles entrelazados.
h) Se identifique con un mismo modelo que rija sus conductas y que exprese sus ideales.
i) Que el grupo les proporcione recompensa de algún tipo.
j) Que todos perciban al grupo como una unidad.
k) Que exista solidaridad e interdependencia entre las personas, tanto dentro del grupo como

fuera de éste.

En general, los miembros de un grupo t¡enen intereses comunes, obietivos claros, son honestos
y traba¡an duro para alcanzar sus ob;etivos, elaboran las normas para su grupo y están de
acuerdo en resPetarlas,

Qué se debe hacer pora trcbaior en grupo?

Para trabalar en grupo es necesaria la organización donde prime la interacción y la confianza
mutua.
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Cada vez se ve con más claridad que no se puede dejar a la esPontaneidad de las circunstancias

la formación de un buen grupo. Es importante el papel de un fac¡litador, cuya tarea es conducir

el grupo para ayudar a la formación de grupos sostenibles, ayudando a sus integrantes a

capacitarse para organizar y administrar sus propias actividades Par:t que sean autónomos, es

decir, capaces de dirigir sus negocios Por cuenta ProP¡a.

El func¡onamiento de un grupo depende de su composición. Cuanto más homogéneo es un

grupo, más fácil resulta la identificación con la autoridad y la tarea del grupo' y más nípida es

la integración. En los grupos heterogéneos la integrac¡ón es más lenta, Pero t¡ende a realizarse

con mayor profundidad. La heterogeneidad del grupo perm¡te una mayor complementariedad

entre los miembros, más resistencia a las presiones hacia la uniformidad, y más vigilancia ante

los ¡ntentos de manipulación proven¡entes de los líderes del grupo.

Son tres las variables a tener en cuenta para la marcha de un gruPo: l) los obietivos, 2) la tarea,

y 3) el proceso: Los objetivos necesitan ser determinados y conocidos por todo el grupo Los

obletivos deben ser comunes, así se logr¿ la paft¡c¡pac¡ón y se trabala Par¿ un obietivo en el cual

están interesados todos. Se deben anteponer los intereses colectivos a los intereses Personales
o oart¡culares.

La tarea son las acciones que determinan la efectividad grupal. Si el grupo se pierde en

discus¡ones la tarea no se empieza, si Se estanca en enfrentamientos, la tarea queda frenada; s¡

está md definidaymd coordinada, la tarea nosecumple. La tarea, su realización, es la mejor

iustilicación de la existencia grupal. Sin tarea (definida y concreta) puede existir un grupo de

"amigos", nunca un grupo de tnbaio.

En cuanto al proceso: es la forma en que se persiSuen los obietivos y en que se utiliza la

organ¡zación ¡nterna de los recursos humanos del grupo para realizar la tarea. Consiste en

el lenguaje del grupo, las normas que se fiian, las reglas que se imponen, los roles que se

distribuyen, las técnicas que adoptan en sus intercambios, los tabúes y los m¡tos que transmiten.

La tarea es evidente y cualquiera puede comprobar si se realiza, si hay atrasos, si se va Por buen

camino. Cuando hay éxitos se atribuyen a todos, Pero cuando hay fracasos se atr¡buye a una ó
pocas Personas.

Aprender a trabalar en grupo, es aprender a tomar decisiones de grupo, con una ParticiPación
activa en las deliberaciones, lo mismo que en las actividades que resulten de esas decisiones,
poniendo al servicio de la organización, todos los conoc¡m¡entos, destrezas y habilidades, al igual
que preocupándose porque todos los socios a nivel individual y Srupal, estén en capacidad de

desempeñarce en cualquier función o actividad, en el momento que la organización lo requiera.

En general, una buena organización es aquella que logra objetivos comunes y de interés para

todo el gruPo.

Para Íormalizar la organización del grupo, se debe conformar una junta directiva que puede

estar integrada por un pres¡dente, un secretario, un tesorero y un fiscal y elaborar las reglas

internas propi¿¡s: unos estatutos y un reglamento ¡nterno, que mantengan el orden y buen

funcionamiento.

s
É,
{
¡
: l<
ú ->
o :
<o
4 f )
o f l
!¡¡ ¡l
(l
=
a .
e,

9



Monejo técnico y socioempresor¡ol de to popo en el deportamento de No¡i,io

La unidad y fa díscíplína son los pílares de la organización. La unidad debe mantenerse por
encima de todo, ya que ella garantiza la fortaleza de la organización; la disciplina permite que
el anarquismo no se adueñe de ella. Los directivos de la organ¡zación deben velar en todo
momento porque la unidad y la disciplina orienten las actividades del grupo.

La organización social busca la ayuda de unos a otros; por lo tanto, se necesita la colaboración
y la solidaridad de todos. Es necesario lograr que los integrantes reconozcan que todos son
¡mpoftantes y se necesitan los unos a los otros para alcanzar obletivos comunes.

En grupo se deben analizar los siguientes puntos:

. Cuáles son las necesidades?

. De estas necesidades, cuál es la que se debe atender primero?

. Qué es lo que concretamente se debe hacer para satisfacer esta necesidad?

. Qué acciones se van a llevar a cabo y cómo, cuándo y quién l¿s va a realiar ?

. Cómo se van a organizar?

. Qué recursos tienen y cuáles necesitan?.

. Cómo pueden obtener fos recursos que no tíenen?.

. Cómo van a util¡zar y a manejar los recursos,

Para que haya una buena organización cada uno de los integrantes se debe comprometer a:

. Cumplir con el horario de las reunrones.

. ResDetar a los comDañeros.

. Cumplir con los compromisos.

. Asist¡r y pafticipar en todas las actividades que se programen.

. Ser responsables, comprometidos y entusiastas

PROCESO DE ORGAN'ZAC'ÓN

La formación de grupos no puede fograrse simpfemente lfamando a las personas a trabaiar
juntas. El proceso de grupo se define como el desarrollo de las act¡vidades que se dan desde
el com¡enzo del grupo, la forma como actúan, las reacc¡ones de los ¡ntegrantes, las formas de
tratarse, de paftic¡par y de buscar las metas. El proceso de organización consiste básicamente
en conformar el grupo, a través de la participación de sus miembros. La forma de organización
no puede ser ¡mpuesta, tiene que ser escogida por la m¡sma comunidad, de acuerdo a lo que
más le conviene. Las normas o pautas de comportamiento concernientes, en lo posible deben
ser pocas y pÉcticas, de modo que todos las recuerden y cumplan, con el fin de avanzar hacia
n¡vejes de autoorganización.

Para contribuir a la formación de grupos exitosos, es necesario emplear métodos part¡cipativos
de aprendiza¡e. El aprendiza¡e partic¡pativo es un método creativo que permite a los miembros
del grupo mejor comprensión; hace que ellos aprecien más sus propias aptitudes, capacidades
y conocimientos; les permite descubr¡r sus talentos ocultos y sobre todo, aumentar la confianza
y seguridad en sí mismos.
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En el proceso se deben emplear diferentes técnicas e ¡nstrumentos que busquen desarrollar

el sentimiento de ,,nosotros"; desarrollar capacidades de cooperación, responsabilidad,

autonomía, segur¡dad y creatividad. Es necesario tener en cuenta en el proceso de organización

la participación, la democracia, la distribución de responsabilidades y la planeación.

Se sugiere entonces trabajar temas tales como: organización, part¡ciPación, comunicación,

liderazgo, organismos de administración, maneio de reuniones, normas, valores, autoest¡ma,

mediante el uso de instrumentos metodológicos ParticiPat¡vos para favorecer la dinámica

interna de los SruPos.

Dinámicas de Srupo

Básicamente se recomienda traba¡ar los temas mencionados mediante talleres que permitan a los
part¡cipantes aprender haciendo, con dinámicas grupales que incluyan iuegos organizacionales,
sociodramas, discusiones, trabaio en grupos y elercicios prácticos para la aplicación de

conceptos.

Etopos def proceso de orgonízoción

El proceso de organización supone una sucesión de etapas: formación, organización, integración.
El tiempo necesario para desarrollar cada una, depende de las aPtitudes y actitudes de los

miembros, de la capacidad y experiencia del facilitador y del ambiente social, económico y
político.

Formoción, El proceso se inicia con la motivación para la formación de grupos y busca potenciar
la participación de productores y productoras y desarrollar su motivac¡ón, en torno a intereses
comunes, que les permitan trabajar con gusto y entusiasmo, para la consecución del logro de
los objetivos organizac¡onales.

L¿ motivación, como eje esencial para la consolidación de estructuras organ¡zat¡vas de
productores, debe ser permanente en las d¡ferentes etapas del proceso de organización
y articuladas con el desarrollo de los otros componentes tecnológicos y de capacitación.

t l
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Durante todo ef proceso se debe mantener fa motivación y el interés entre los productores,
impulsándolos siempre hacia el logro de los objetivos.

En esta etapa se desarrollan temas como el conocimiento de los integrantes mediante técnicas
de presentac¡ón, la importancia del trabajo en grupo, la importancia de la organización,
la participac¡ón, que ayudan a los integrantes a relacionarse entre sí, vencer temores e
inhibiciones, superar tensiones y estimular el interés hacia la organizac¡ón.

Otro tema es la definición de objetivos. El grupo debe tener libertad para establecer sus propios
obietivos. Mediante la participación en la determinación de obietivos, el grupo adquiere un
sentimiento de unión colect¡va en el cual el "yo" es desplazado por el "nosotros".

En fa etapa de formación se deben tratar también temas sobre comun¡cacjón, dado el papel
importante que ¡uega ésta en las relaciones directas entre personas. Los grupos se forman
por medio de la comun¡cac¡ón. Se prepara el terreno por medio de Ja comunicación, se va
despenando el interés por reunirse, por realizar ¡untos acciones concretas. Se debe promover
fa cohesión, mediante la búsqueda del interés común, alta mot¡vac¡ón, idenr¡ficac¡ón de los
¡ntegEntes de la organización con su misión y visión.

Siempre se encuentran los ind¡vidualistas, los desconflados, los tímidos frente al riesgo, los
ocupados, que no se animan a comprometerse. Se recomienda no forzar a nadie; con la
dinámica misma del proceso de organizac¡ón grupal, el grupo " se decanta" a sí mismo. Los
menos mot¡vados se van marginando y el mismo grupo va eliminando a algunos indeseables,
que no qu¡eren trabaiar o manifiestan intereses contrar¡os a los del grupo.

Se deben desarrollar estrateg¡as v¡venciales por medio de simulaciones, ejercicios lúdicos, casos
o prádicas reales, que brinden al grupo la oportun¡dad de vivir exper¡encias, basadas en el
trabaio en grupos y en la partic¡pac¡ón como el "taller" y las "dinámicas de grupo" que les
permitan a los productores pensar y sensibilizarse en la necesidad de asociarse, la importanc¡a
de su integración, lograr cambios de actitud.

En esta etapa se da una organización mínima y se deciden algunas exigencias de pertenenc¡a del
grupo. También en esta etapa, por la tensión, ansiedad, temor a expresarse, hacen su aparición
los subgrupos como elemento de seguridad. Las actitudes en el grupo pueden ser de sumisión,
agresión, aceptación o rechazo. El papel del facilitador es el de orientador activo para disminuir
tensiones y angust¡as y animar la participación; encausando al grupo a buscar lo común, lo
colect¡vo, lo grupal.

Organizoción. Signilica desarrollar la capacidad de autod¡rigirse. Para favorecer la dinámica
interna de grupo y la capacidad de los productores de autodirigirse se trabaian temas como:
liderazgo, manejo de reuniones, identidad del grupo, órganos de adm¡n¡stración, normas.
Debe generarse confianza, respeto, apoyo, solidaridad, credibilidad.

Los productores en esta etapa deciden el t¡po de estructura organizativa en que desean
constituirse, sus objetivos, condiciones de admisión, sus instancias administrativas y fu nciones, los
aportes económicos que deben hacer y en general, las normas o pautas de comportamiento.
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Teniendo en cuentaque la organización es un medio para lograr eldesarrollo socialy económico,

para satisfacer necesidades colectivas, vivenciadas individualmente, en este sent¡do se puede

Sugerir a Ia comunidad que empiece a definir sus normas, Puntos que van a ser necesarios en el

futuro, tales como ob¡etivos, cond¡c¡ones de admis¡ón de futuros socios, condiciones de retiro,

los cargos y funciones, los aportes económicos que deberán hacer los socios a la organ¡zación,

entre otros. Pa|? realizar esta tarea se puede proponer que la comunidad se organice en varios

comités de traba¡o y que éste se distribuya entre ellos. En reuniones posteriores, Ias comísiones

van presentando su traba¡o para la discusión y aprobación Por Parte del gruPo.

l)na vez realizada esta tarea llega el momento de pensar en una forma jurídica, para lo cual es

necesario informar a la comunidad sobre las formas jurídicas ex¡stentes, las condiciones de cada

una y sus venta¡as y desventajas. En general las asociaciones de Productores, y las cooperativ:rs,

son formas muy adecuadas para Proyectos de Producción y comercializac¡ón, en beneficio de

los productores y productoras Luego, cuando la comunidad há ¡dentificado las Posibles formas

organizativas y comprendida las ventaias e inconvenientes de cada una, Puede motivarse Para
optar por una alternativa. Escogida una forma iurídica, se puede pedir al grupo redactar un

borrador de estatutos a partir de los puntos elaborados anteriormente Por los comités de

trabaio; obietivos, aportes, condiciones de ingreso y retiro, eic. El grupo puede acudir a una
persona experimentada, para que haga la revisión final, antes de aprobar la versión definitiva.

Luego el representante legal de la organización debe realizar los tÉmites Para obtener el

reconoc¡m¡ento legal. El facilitador, debe ev¡tar hacer estos trámites solo, Porque esto seria

una forma de paternalismo que impide que el grupo vaya eierciendo una autogestión efect¡va
y se capacite en el trám¡te de asuntos legales. El facilitador debe motivar la participación,

desarrollando fa capacidad para analizar, razonar, dec¡dir y eiecutar'

En esta etapa ya se han disminuido las tensiones, ya hay un me¡or ambiente de confianza en
el grupo, apertura a la comunicación, hay más sentido de asociación, idernificación con los
integrantes, expresado en "nosotros". Se caracteriza por la aparición de normas y valores
aceptados y reconocidos por ellos. El grupo tiende a formar equiPos de trabaio; aparece la
división del trabajo. Entre todos toman dec¡siones y se responsabilizan de las act¡vidades que

le corresponde a cada uno realizar. En esta etapa se puede trabaiar según la necesidad del
gruPo.

Las estrategias como giras, encuentros, visitas de observación, que se emplean para la
transferencia de tecnología, permiten también consolidar la mot¡vación de los productores
oar¿ desarrollar con entusiasmo sus act¡v¡dades.

Integroción. En esta etapa se debe traba¡ar el alianzamiento de valores tr¿d¡cionales de
conv¡vencia, solidaridad y concertación, la autoestima individual y colectiva. Se debe promover
la interrelación entre los integrantes a través del desarrollo de la cooperación y la acción
integnada.

Se debe ayudar a fortalecer la confianza y Ia autoest¡ma de los miembros, valorando sus
conocim¡entos y aptitudes y los aspectos Positivos del grupo. Se debe también ayudar a
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reconocer sus puntos débiles, destacando que los errores o ft¿casos deben ser v¡stos como
lecc¡ones útiles que ayudan algrupo a impedir fracasos posteriores y meiorar sus resultados.

También se trabaja en asesoría, dependiendo de la dinámica interna par¿ reforzar aspectos
necesarios, fortalecer las capacidades de grupo como una unidad productiva capaz de planear,
ejecutar, controlar y evaluar accíones.

Es importante emplear estrategias culturales propias de cada reg¡ón, tales como elaboración
de coplas, canciones, sociodramas, que permitan a los productores integrarse y demostrar
conocimientos adquiridos.

El grupo en esta etapa funciona como una unidad productiva. Busca mejorar su método de
trabajo y su relación con otros grupos. Hay miís etabil¡dad. El liderazgo es compart¡do. Las
relaciones interpersonales son primarias: cara a car¿, hay más confianza. Los grupos en esta
etapa están en capacidad de planear sus acc¡ones, eiecutarlas, controlarlas y evaluarlas. La
función del facilitador es más de asesoría y de ver como van; se requ¡ere as¡stenc¡a menos
cont¡núa a los grupos. El facilitador debe adaptar su rol a las circunstancias, de manera que sus
intewenc¡ones no sean decísorias. En esta etapa desaparecen los miembros marginales y las
ierarquías. El grupo logra la satisfacción de sus obiet¡vos y la máxima productividad.

Ajpectos o tener en cuento poro Io confurmociún de un Erupo: Es esencial aclarar desde el
principio los objetivos del grupo; muchas veces el no definirlos crea dudas o inseguridad a los
miembros del mismo.

Para logrzr que individuos diferentes, lleguen a sentirse cómodos en el grupo y se identifiquen
plenamente con é1, es necesario que todos participen act¡vamente en la formulación de los
fines específicos del grupo, de tal manera que cada socio sienta como propios los obietivos y
sus decisiones.

Los grupos con frecuencia fallan porque los miembros esperan mucho y muy de prisa. P¡ensan
que con la formación de un grupo, sus problemas se resolveÉn rápidamente. Debe recordarse
que las ventajas de la acción del grupo pueden lograrse sólo mediante trabajo duro y un enfoque
claro de los objetivos colectivos reales.

Los obietivos de la organización deben ser comunes y no personales o part¡culares, así se
trabaja para un obiet¡vo en el cual están interesados todos.

Los miembros del grupo deben diseñar una lista de sus ob¡etivos y establecer las metas reales
y su compromiso con éstas, ademfu las normas de autorregulación y límites. Los grupos se
vuelven eficaces cuando realizan las tareas previstas y satisfacen sus necesidades.

En el desarrollo del proceso es muy importante facilitar el encuentro de grupos para est¡mular
su crec¡m¡ento y el fortálec¡miento de su nivel organizat¡vo.
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PARTICIPACION SOC'AL

La participación de la comunidad en general, se deflne como un proceso de movilización de
la misma, por el cual ella asume conscientemente su papel de agente o suieto de su propio
desarrollo.
Podemos decir que la partic¡pación social es el proceso de desarrollo de las personas organizadas
en grupos, mediante el cual toman parte activa, tanto en su formación, toma de decisiones y
en general en todo el funcionamiento de la organización y llegan a hablar con libert¿d sobre un
problema o una s¡ruación dada y atomar decisiones democráticas para la solución de los mismos
o de sus necesidades. Deliberar libremente sobre una situación y decidir democráticamente
qué se va a hacer, cómo y por qué. Es en el proceso de toma de decisiones donde cada
individuo expresa libremente sus ideas y sent¡mientos frente a un tema determ¡nado.

Part¡cipar es la posibilidad que tienen los miembros del grupo paratomar parte en las decisiones,
aportar, compart¡r y acordar. La partic¡pación elicaz, es la clave del buen trabajo en grupo. Un
grupo no puede marchar bien, si no hay part¡cipac¡ón de todos sus miembros en las decisiones
que haya que tomar.

La participación comunitaria, exige la creación de condiciones básicas para su ejercicio. Esto
s¡gn¡fica que se requiere, entre otros, un proceso de aprendizaie sobre algunos conceptos,
contenidos e ¡nstrumentos que faciliten y estimulen la participación. El mejor instrumento para
lograr la verdadera y efectiva participación es la organización.

Para que la participación sea efectiva, son necesarios la confianza en si mismo y el respeto
mutuo. L-a part¡cipación debe traduc¡rse en laorganización de lacomunidad, fuerte, permanente
y autónoma que solucione los problemas a partir de sus decis¡ones. Los problemas se pueden
solucionar mejor, si todos son parte act¡va de la solución.

Para lograr meior participación de todos los miembros del grupo se sug¡eren las siguientes
estrategias:

rl Organizar comités o grupos de tnbaio entre los cuales se distribuyan las distintas tareas.
¡e Prever en los estatutos la rotac¡ón frecuentemente de los cargos d¡rectivos,
G Que todos participen en tareas que saben y pueden hacer.
¡F Capac¡tar a todos los integrantes en el ejercicio de las diferentes funciones.
w Capacitar a todos los integr¿ntes en el maneio de reuniones y en el proceso de toma de

dec¡siones.

La comunicación entendida como la interlocución entre los miembros de un grupo, facilita la
participación. La comunicación es un requis¡to para la participación, puesto que a través de ella
se busca claridad, comprensión, se informa de las necesidades y las iniciativas de todos.

Un grupo no puede marchar bien, si no hay participación de todos sus miembros en las
decis¡ones que haya que tomar.
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Para el mantenimiento del grupo es esencial la comunicación entre sus miembros. para que
un Srupo funcione bien se requ¡ere que haya comunicación, ¡ntercambio, información entre
todós.
Elgrupo requiere de la miás decidida participac¡ón posible de cada uno de los socios para lograr
los obietivos.

0F La part¡c¡pac¡ón fomenta el trabajo en equipo.
n:;' La participación es esencial en la organización y toma de decisiones.
n-r La participación permite defender los derechos.
re Con la participación se dan a conocer ideas.
ne Participar es sentir al grupo como algo propio.
le La participación ayuda a sacar adelante elgrupo.
rF La participación contribuye a la ¡ntegración del grupo y a trabaiar unidos.
¡e El éxito y el buen funcionamiento de un grupo depende en gr¿n parte del grado de

part¡cipación que existe en el.
ne La panicipación facilita aclarar dudas y solucionar problemas.

LIDERA;ZGO

La palabra líder viene del verbo liderar que s¡gnjt¡ca conduc¡r, guiar. Muchos se oponen a
esta definición porque es como mandar, es dominante. Otros han definido liderazgo como
la función que ayuda a un grupo a lograr sus obietivos. Es la acción de ejercer influencia en un
grupo de personas, par¿ lograr un propósito establecido.

El liderazgo es ef motor que impulsa a fos miembros de una organización o grupo a concenrrarse
en sus objetivos y a trabajar con entus¡asmo gara alcanzarlos, es la acc¡ón de eiercer influencia
en un grupo de personas, para lograr un propós¡to establecido.

Quién es un líder

Un líder es una pe!'sona que organ¡za, señala cam¡nos para salir de un probfema; coordina,
planea, or¡enta, toma decisíones con el grupo y lo guía con el fin de consegu¡r el bienestar para
todos sus miembros. El líder es el miembro de la organ¡zac¡ón que t¡ene cond¡c¡ones personales
que fe permiten ayudar al grupo ala consecuc¡ón de los objetivos propuestos.

Un líder es un dirigente que permite el desarrollo integral del grupo y posibilita la participación
abierta de todos. El líder no puede nunca reemplazar al grupo; sino representarlo, no manda,
sugiere; no ordena, indica; no impone, acuerda.

Un fíder se calract'.eriza por ser representante, organizador, creativo, responsable, luchador,
entus¡asta y conc¡l¡ador.

le Trabala con el grupo y por el grupo, siempre se preocupa por el bienestar del grupo.
rr Aporta soluciones a los problemas del grupo.
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e Colabor¿ esoontáneamente.
re Logra mejorar las relaciones personales de los diferentes integrañes del mismo'

!F Distribuye tareas y responsabilidades a cada uno de los integrantes del grupo.

¡e Consulta las decisiones del grupo.
o Debe ser la persona que rePresenta al grupo.
re El verdadero líder se capac¡ta y crece ¡unto con el gruPo.

la Es la persona in dicada paraayudar en la integración del grupo.

Clases de líderes

En una comunidad se PUeden encontrar las s¡Suientes clases de líderes:

Lider paternolista: es un manipulador. Aparenta ejercer la democracia explotando los

sent¡m¡entos y debilidades de los miembros. Le da al grupo lo que necesita, trabaia por los

demás; nunca hace participar. Es "el papá " de todos. Los miembros del grupo son tratados

como niños, o como "su rebaño", al que debe proteger. Este t¡po de líder es amable, es muy

cordial, parece un padre que cuida a sus hiios, pero los cree tan desprotegidos e incapaces que

siente que debe tomar las decisiones más importantes en nombre del grupo. AParentemente

todo marcha bien, cuando hay un líder paternalista.
Pero sucede que el desarrollo se da en el líder y no en el SruPo; el SruPo no crece Porque no

tiene la pos¡bilidad de asumir responsabilidades y tomar decisiones; no puede aprender de sus

errores, de su experienc¡a, porque se le niega la posibilidad de particiPar'

Un liderazgo paternalista produce individuos inmaduros, dependientes, incaPaces de asumir

responsabilidades. Por lo tanto, se crea un círculo vicjoso, el paternalismo genera inmadurez y

la inmadurez genera paternal¡smo.

Líder autocrático.' es un líder autoritario, es una Persona que toma dec¡siones Por si mismo, no
hace part¡c¡par a la comunidad en la toma de decisiones; pero si la hace trabajar, es dominador,

impide el crecimiento del grupo, ahogando a sus compañeros con su actitud mandona, elige

solo sin párticipación de los demás. Siempre va a estar ordenando y designando tareas. Todas
las dec¡siones se toman por imposición. Su objetivo es mantener el poder.

Es el líder que habla y decide. El grupo escucha y no participa, Aquí el líder actúa como "el iefe",
toma las decisiones, no permite discusión y no deja que el grupo Part¡c¡Pe en las decisiones,
sino solamente en la ejecución. Al líder autocrático le interesa el poder absoluto. Este tiPo de

líderazgo es un peligro para cualquier organización.

Líder permisivo: es el líder que no dirige. Permite que cada miembro del grupo decida a su
modo, todos hacen lo que quieren. Reina el anarquismo. Para este tiPo de llder la manera
más segura de dirigir es no dirigir, dejar que cada cual haga lo que le parezca, sin dirección,
sin guía, sin control, s¡n orientación. Lo permite todo. Es el estilo más cómodo de conducción

de un grupo y uno de los más negátivos. Se valora más la libertad individual que la seguridad
colectiva,
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Lide¡ democrótico: es la persona gue promueve la participación de todos con organización.
Ofrece la oportunidad de que los miembros del grupo, sin presiones de ningunaclase, eierzan
la libertad de elección y decisión. El líder democÉtico es el animador del grupo. Se dice, con
razón, que el buen dir¡gente democrático no es el que más hace, sino el que más hace que
hagan. El dirigente democrático se compromete.

Un liderazgo democrático: centra su acción en el propio grupo; ello hace que todos actúen
por participación. De esta manera se vuelve muy ¡mportante el crecimiento y desarroflo de
todo el grupo. El liderazgo se distribuye según las necesidades y la idea es que cuafquiera de
los miembros del grupo pueda dirigirfo en un momento dado. Por eso en las reuniones, la
dirección se rota, hay responsables diferentes en los comités y cada persona es capaz de asumir
responsabilidades y de tomar decisiones.
Se rabaja por consenso y en un ambiente de cordialidad. Los objetivos y actividades son
determinados con partic¡pac¡ón de todo elgrupo.

Liderazgo comPort¡dó: es el liderazgo de diferenres personas en un mismo grupo. Es la
participación de varias personas en la conducción de un solo grupo. En una organización el
liderazgo debe ser compartido y partic¡pat¡vo.

Corocterísticas y cuolidddes deseobles de los líderes

A continuación se presentan los requisitos deseables de los líderes:

re Responsabilidad y compromiso. Un buen dirigente toma su trabajo ser¡amente.
tre No desperd¡cian su t¡empo n¡ el de sus compañeros.
¡? Activos, creat¡vos, enérgicos y buenos para motivar a otros.
rF Ser opt¡m¡sta. Tener una actitud positiva y habilidades para conducir el grupo

creauvamenle,
ne Tener seguridad.
¡e Tener respeto por los demás. Ser sincero, sencillo, fr¿nco, autenflco.
e Con coraie, honestos y pac¡entes. Un buen dirigente es paciente. Tolera cualquier

inconven¡ente: no expresa su cólera verbalmente, se enoian, pero por asuntos importantes
no insignificantes.

rF Capaces de tr¿bajar con otros, de orientar, dar apoyo.
re Capaces de comunicarse con otros, de transm¡tir calidez y comprensión, abiertos, capaces

de decir las cosas tal como son.
re Con habilidad oara escuchar.
o:e Practican el esDíritu conciliador.

Deberes de un líder

Las responsabilidades de un fíder son:

r:r Hacer seguim¡ento a fa marcha del grupo y al logro de los obietivos.
rr' fuegurar que las normas delgrupo sean respetadas
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r,¡ Animar la participación de todos los miembros en las discusiones, toma de decisiones y

trabalo.
re Introducir nuevas ideas en el gruPo, y animar a los demás miembros a hacer lo m¡smo.

r¡' Informar acerca del trabaio de cada ¡ntegrante y del grupo en su conjunto.
,u Representar al grupo cuando sea necesario.
F Mantener el orden y la disciplina.
¡e Desarrollar una visión hac¡a el futuro.

MANE]O DE REUN'ONES

Una reunión es un grupo de personas que se unen Paru tratar un tema de interés común, en el

cual se llega a acuerdos y a la toma de decis¡ones.

Para organizar una reunión se debe hacer lo sigu¡ente:

tr? Pensar o elegir el tema a tratar.
re Organizar y preparar bien las ¡deas que se n a tratar.
la Fijar el día, horay lugar de reunión.
¡e Enviar invitación por medio de: volantes, afiches, r¿dio, perifoneo, etc. Se pueden utilizar

invitac¡ones escritos o oersonalmente,
re Preparar el lugar donde se realizará la reunión (agradable y cómodo).
re Llegar antes de la hora citada.

Cómo guiar una reunión

Es importante ayudar a los productores a conducir con e{icacia y orden una reunión del grupo

o asamDlea.

re Al iniciar la reunión se debe realizar un saludo y una pequeña introducción en la cual se
resaltan tres aspectos que son:

l. Cuál es el tema oue vamos a tratar.
2. Qué queremos lograr al final de la reunión.
3. Cómo vamos a trabajar.

re El presidente es el funcionario que preside la reunión o asamblea y Por tanfo instala Ia
asamblea.

m Luego se procede a la lectur¿ del orden del día, en el cual se coloca como Primer Punto,
la lectura del acta anterior y los demás puntos se ordenan de acuerdo a los objetivos de la
reunión, term¡nando con el punto de Propos¡ciones y varios.

e Una vez hecha la lectura de los puntos relacionados en el orden del día, se pone a
consideración de los asistentes para su respect¡va aprobación.

¡e Desoués de la aDrobac¡ón, se inicia el desarrollo del orden del día de la reunión, el secretario
da lectura al acta de la sesión anterior. Si no hay modificaciones, el acta se aprueba por los
asrstenteS.
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rF Se presentan luego los informes si los hay, por ejemplo de la directiva y de comités.
te Se continúa con la resolución de asuntos pendientes y luego con las proposiciones y var¡os,

teniendo en cuenta la organización para la panicipación en la toma de fa palabra, dando
turno ordenado de acuerdo a las solicitudes realizadas, para facilitar la comunicación, el
¡ntercambio de ideas y opiniones. Por últ¡mo se sacan las conclusiones pertinentes y se
establecen acuerdos en el caso de que hubieren.

¡e Se debe orientar y animar la part¡c¡pación del grupo, la discusión, buscando la forma para
que todas las personas den a conocer sus comentarios u opiniones, para que se logre el
objetivo o l¡n de la reunión y esta sea fructífera.

¡e Clausura. El cierre de la reunión lo hace el presidente de Ia misma.
Al terminar, el secretario elabora un acta de los temas tratados en dicha reunión. Es
necesario elaborar actas de las reuniones, porque ayudan a los miembros del grupo a
recordar qué es lo que han decidido en las reun¡ones. Tienen mucha ¡mportancia para el
seguimiento y evaluación. Las actas deben llevarse en un l¡bro de actas y no en holas volantes
fáciles de oerder.

ácto: es la relación escrita de lo suced¡do, tratado y acordado en una reun¡ón.

Orden del día: es la lista de asuntos a tratarse o puntos de discus¡ón en una reunión, en el orden
establecido por acuerdo prev¡o.

Ventojos de di Eir bien uno reunión
Las ventajas de dirigir bien una reunión son:

* Reuniones ordenadas.
* Oportunidad para todos de ser escuchados.
* Las decisiones son tomadas por la mayoría.
* Protección de las minorías.

Funciones de los dignatorios de una reunión
Los dignatarios de una reunión son el pres¡dente y el secretario y sus funciones en una reunión
son las sigu¡entes:

Funciones del presidente
Las principales funciones del presidente en una reunlón son:

+ Abrir la sesión.
* Someter a discusión el orden del día.
* Someter a aprobación el acta de la reunión anterior.
x Mantener la discusión denro del orden del día.
* Organizar la discusión:

te Concediendo la palabra.
¡e Ev¡tando que se desvíe la discusión.
te Dando oportunidades para hablar a los que están en pro y en contra.
¡a No debe participar de la discusión.
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le Debe exponer las proposiciones presentadas antes de la discusión'

le Debe vigilar el orden de la discusión y anunciar el resultado.

É Votar cuando se producen emPates o cuando la votación es secreta'

F unciones del se cr eto f io
Las principales funciones del secretar¡o son:

* Elaborar con el presidente el orden del día.
+ Leer el orden del día.
* Dar lectura al acta de la reunión anterior'

Funciones de los PorticiPdntes
Las sugerencias para los ParticiPantes en reuniones son:

Expresar sus opiniones. Las ¡deas de todos son ¡mPortantes.
Escuchar con atención las opiniones de los demás
No acaparar la discusión.
Si no se comprende algo se debe decir con franqueza, pidiendo e¡emplos o explicaciones

Para comPrenoer.
Permitirse debates amigablés. Cuando no se está de acuerdo con lo dicho, se debe decir

cortesmeme y explicar Por qué.

LAS NOR/VIAS

La oresencia de normas de conducta es una característica esencial de la integración grupal.

Estas normas están dadas por un marco de exPectativas' Todo grupo o asociación debe tener

indispensablemente normas o reglas que son necesarias par¿ 8u¡ar y d¡sciPlinar a sus miembros

y perm¡t¡r al grupo tomar decisiones con eficacia.

Estas normas en su conlunto constitu/en los estotutos y el reglomento intefno, que son

acuerdos escritos hechos por los miembros del grupo, que establecen lo que se espera de ellos

y qué es lo que ellos pueden esperar del grupo, ayudan a evitar conflictos internos y a aclarar

las responsabil¡dades, para poder cumplir con los obietivos.

Estotutos

Los estatutos del grupo presentan en forma clara y coherente, las reSlas que definen cuáles son

los derechos de los miembros y sus obliSaciones frente al gruPo.

Los estatutos deben hacerse gradualmente, mediante la discusión sobre las necesidades
part¡culares del grupo. Cuando se forma el grupo, se hace el primer borrador. Las normas
pueden ser agregadas o modi{icadas a medida que surian nuevás decisiones. En el siguiente

cuadro se presentan los temas que podrían discutir los miembros del grupo en la reunión que

trate sobre los estatutos que los regiÉ.
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Los estatutos comprenden los aspectos necesarios para mantener el orden y el buen
funcionamiento de la organización, contienen los objetivos, requisitos para la afiliación, deberes
y derechos de los afiliados y funciones de la ¡unta direct¡va. Por lo tanto, todos debemos
partic¡par en su elaboración, conocerlos y cumplirlos.

Los directivos y demás miembros del grupo, deben velar porque se cumplan las funciones que
dicen los estatutos.

Los estatutos son requisito fundamental para obtener el reconocimiento legal de la
organización.

Cuadro | , Ejemplo de temds o disc ut¡r poro estobtecer los Ertotutos y Reglornento fnterno
del grupo

Qué hacer si no se cumplen las responsab¡lidades, por ejemplo, 1
Acción discipl¡naria multas, exclusión, etc. Ausencia, retardo, excusas aceptadas, monto

, de las contribuciones? .

Frecuencia de fas reun¡ones de Asamb¡eay deluntaDirectiva, Número ]]
necesario de miembros presentes para tomar decisiones, registro rCalendario de reuniones

Contribuciones

de actMdades

Beneficios

de ausencias, representac¡ón de ausentes o no?. los reDresentantes

Cuándo pagar y cuánto? , contr¡buciones regulares, a qu¡én pagar?,
dónde guardar el dinero?, objetivo de lar contr¡buciones, qué hacer si

debe

Empleo de los beneficios, participación, cuándo y quién, qué hacer
en caso de muerte?, retiro del grupo, ausencia o netlitencia en el

Ahorros

Préstamos del grupo, tasas de interés, condiciones
de reembolso.

Reglomento interno

El reglamento ¡nterno son las normas que fijan en detalle la forma cómo va a trabajar el grupo
para que tenga disciplina. El reglamento ¡nterno tiene los detafles que no van en los estatutos,
como por eiemplo cuantía de las multas, lugar, fecha y horario de las reun¡ones.
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Junto Directiva

Para funcionar adecuadamente, todo grupo necesita una estructura simple pero efectiva,

consistente en una ¡unta d¡rectiva o comité de gestión conformada con miembros ordinarios

y comPuesta Por un Presidente, un secretario y un tesorero' o con los carSos que decida la

Asamblea.

La junta direct¡va es la base del grupo, es el organismo encargado de hacer cumplir las

disposiciones y velar por el normal desarrollo de las actividades programadas por el grupo.

Para facilitar la participación de todos, si el grupo es numeroso, se forman comités Para trabaiar

en las diferentes tareas, de acuerdo a las necesidades de la organ¡zación.

Para fortalecer el grupo, todas las aptitudes y habilidades de sus miembros deben usarse tanto

como sea posible. La rotación gradual de los cargos entre todos los miembros puede ayudar a

sacar part¡do de esas habilidades. A su vez la rotación de funciones entre todos los miembros

es una ocasión para desarrollar aptitudes que contribuyen a promover la ParticiPación.

Quién puede convertirse en directivo de laJunta? Cada miembro delgrupo con las capacidades

necesarias puede ser miembro de laJunta D¡rectiva. Es dificil ser tesorero si no se sabe hacer

cuentas o ser secretano sr no se sabe escribir, Pero es posible, aunque muy difícil convertirse

en presidente sin ser capaz de leer.

Los miembros del grupo deben estar conscientes de que el éxito del proceso depende de la

actitud responsable y personal de cada uno de los miembros del grupo.

Responsabilidodes de lo |unto Directivo

La junta directiva es la encargada de la dirección, de hacer cumplir las disposiciones y velar por

el desarrollo normal de las actividades programadas por el grupo. La iunta directiva debe estar
compuesta por un presidente, un tesorero, un secretario y un fiscal. Sus responsabilidades
son:

Preparar el orden del día y un calendario de las reunrones
Hacer un informe acerca de las actividades de la Junta
Formular sugerencias y dar consejos al grupo
Promover la toma de decisiones
lmplementar acciones luego de la toma de decisiones
Asegurar que luego de acordados los estatutos y el reglamento ¡nterno sean respetados y
lograr disciplina entre los miembros del grupo. Dentro delgrupo debe existir resPeto.
Delegar tareas para impulsar la paft¡cipación
Establecer contacto con personas, grupos e instituciones
Organizar la capacitación de los miembros
Hacer informes sobre la evolución delgrupo.
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Ayudar a resolver problemas que los m¡embros del grupo no pueden resolver
individualmente.
Representar al grupo.

Responsabif idodes del P¡esidente

El presidente se encarga de la representación de la junta directiva y del grupo. Sus funciones
son:

Dirigir y coordinar las actividades
Organizar reuniones y sesiones de discusión.
Presidir las reuníones y resumir las discusiones o análisis al finalizar las sesiones
Elaborar con el secretario, el orden del día de las reun¡ones
Animar la part¡cipación de todos los miembros en las discusiones, toma de decis¡ones y
trabaio.
Asegurar que las normas del grupo sean respetadas.
Asegurar que ef secretario y el tesorero, y demás miembros de la iunta si fos hubíere,
cumplan sus funciones.
Asegurar que los miembros paguen las contribuciones acordadas.
Delegar trabajos y com¡siones.
Asegurar que el plan de trabajo sea respetado
Mantener armonía en el grupo,
Representar al grupo en las reun¡ones con otros.

Responsobilidodes del Secretorio

Redactar el orden del día y elaborar las actas y llevar un registro de asistencia a las
reuniones.
Llevar todos los reg¡sffos y archivos del grupo.
Leer en voz alta las actas en las reuniones para su aprobación por la fuamblea.
Encargarse de la correspondencia.
Asistir al presidente.

Responsab i I id ades de I Te sorero

Llevar los registros financieros delgrupo, controlde ingresosy egresos de fondos que tenga
er gruPo.
Guardar y administrar el dinero y responder por el.
Informar a los miembros acerca de los gastos y recaudaciones y el saldo disponible.
Dar recibos del dinero recaudado.
Mantener al día el libro de caja y los recibos de compras, ventas y dinero recibido.
Administrar el empleo de los fondos de ahorro del grupo.
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Responsabilidodes del Fiscol

* Velar porque todos cumplan con las obligaciones.
* Informar a la directiva sobre las irregularidades.
* Velar por el cumplim¡ento de los estatutos.

AI-GUNAS SUGERENC'AS

La enseñanza en el proceso de organización t¡ene que ser vivencial, partiendo de experiencias
concretas; tratando de inducir a la reflexión y acción, asícomo al camb¡o de actitudes y dentro
de un clima de confianza favorable Para el crecim¡ento Personal y de gruPo

El proceso de organización, no es como un recetar¡o Para conducir la comun¡dad. No se puede
prediseñar. Se trata de mirar como hacer meior las cosas adaptadas a la propia situac¡ón de
cada comunidad.

Cuando hay organización hay:

* Responsabilidad por parte de los m¡embros del SruPo
* División de trabajo
* Mayor sentido de grupo
* Mayor comunicación
* Más confianza
* Entre todos toman decisiones

. La organización solo es un medio, no un fin.

. Cuanto más grande y organizado es el grupo, mayor luerza y poder tendrá.

. La organización en el trabajo, hace más fácil producir, aprovechar meior el tiempo I los
recursos,

. La organización no puede ser ¡mpuesta, debe nacer de las necesidades y del deseo de los
mismos miembros de la comunidad.

. La organización en grupos, soluciona problemas que las personas solas no pueden
enfrentar.

. La organización es un proceso de integración de personas que facilita la satisfacción de
intereses comunes.

. La organización es el resultado de la unión de esfuerzos individuales para enfrentar de
manera conjunta la solución a los problemas.

Sugerencias: el facilitador debe trabaiar al lado de los integrantes del grupo, creándoles
confianza en sus propias capacidades y promoviéndoles seguridad en sí mismos y su proceso de
desvinculación depende del ritmo que cada grupo desarrolle.

Los ¡ntegrantes deberán decidir quiénes pueden formar parte de su grupo, quiénes los dirigirán,
qué reglas debeán seguir y qué actividades se emprenderán. Las decisiones deberán tomarse

POr COnSenSO.

La formación de grupos viables y estables requiere pac¡enc¡a, pero no constituirlo con tanta
demora, se presenta el riesgo de perder los miembros Potenciales del grupo.

Se debe animar al grupo a hacer seguimiento a su funcionam¡ento y sus resultados, sin imPortar,
si son buenos, satisfactorios o insullcientes.
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