En: Rivera, B.; Aubad, R {eds). El enfoque de sistemas de produccion y la incorporacion
de eriterios de politica, Santa Fe de Bogotd, Calombia, CORPOICA. 1996.

INDICADORES DE IMPACTO DE LA CAPACITACION
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RESUMEN

La descentralizacion de] Estado v la redefinicién de su papel frente a la sociedad
civil condujeron a nuevos sistemas de coordinacion y cofinanciacion del desarrollo
cientifico y tecnoldgico, estructurados par provectos de libre concurrencia, descen-
trallzados v participativis, v que ge sjesten o efiterlas de politice: competinvidad,
sastenibilidad v equidsd social. El SINTAP propicid un plan de copacitieiin arfen-
tele al desarrollo de habildades metodologioas parn la aplicacion de un medelo de
westion de proveelos quo incorperars led eriterios de politicn v aplicars un enfogue
fe dbstemus, imtegral ¥ partoipative: A partir de un dipgnostion do necesidades pe
elabioraron loy conlentdoy de inslrueciin, s¢ proburon en curses laharalony, &
formaron equipos multiplicadores regionales y se capacitaron 593 investigadores v
agentes de desarrollo. La utilidad v la calidad de la instruccién fueron considera-
das como excelentes por el 76 y 2] 69% de los participantes, destacandose Ja estra-
tegia participativa para la construccian del conocimiento, la calidad de los materia-
les ¥ de los instructores y o innovativo v el potencial de aplicacién. Para identificar
indicadores del cambio fugron encuestados 85 investigadores que habian participa-
do en los eventos de formacién, considerando como variables la aplicacién del en-
foque de sistemas, la estrategia grupal-participativa y la incorperacion de criterios
de politica, El 89% de los encuestados reconoce que el curso dio elementos sufi-
cicnies pars motivar el enfoque integrel v o trabajo interdiseiplinario y participativo

Sewdenitifica un megoramiento en «f desempefo profesional (80%), mavor confan-
#a pare la gerencia de Jos provectos (97%) v molivacidn pars el trabajo
interdisciplinario y participative (34%). L1982k reconoce que by capacitacion sumi-
nistra loa clementis paca jpoorpornr los coifenes: el 74% Tn aplendn indicndores
de comipetitividad, o} 82% de soslembifidad v ¢f 75% de génem. La astuiegin de
capicitncion demontrd sus bendades en terminos de tiempo v de recursos
Invaluerados, mejord el desempedn prolesional; motivh el {rbajo on grupos
interdbseiplimrion v leaplicacitn del entbgque de sistemni e producéion; propcio
una-cullurn de gestion de proyecios partieiputiva, v generd nn ambiente positivo
puri lu purtiipacion en un esguerna de colinonginoiin de recursos por concurso EL
presemie dikimento se propone documentar el sambio propicindn por la capacita-
cion ¥ hocer unn revision critics del proceso v del modelo de pestidin prapuest

Finalmente. ¢l documento identificn Yas debilidades del progess v planten algunas
allerpativas par su fovtolecimisnia,

Palabras claves: Capacitacion, Gestion, Proyectos de investigacién, Participacion,
Criterios de politica
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1. INTRODUCCION

La modemizacion del Estado v una nueva definicién de su papel [rente a la sociedad
clvil gondujeron i ueves sistemas de coordinncién v cofinanciacion del desarrollo cen-
tifieo v tecnologico. Dos hechos significativas de estn estralegia fueron: 1) el traslado de
I responsabilidad de los alealdes en la prestacidn de lok sepvidios locnoldpiees
sgropecuarios (decretos 77/87 v 23794 1) mediunte 1o creacson de las Umdndes Mo
piles die Asistencie Técmica Agropesuntin (TMATAY como mstandias para b plasidion-
aion teeanlogica agropecuan Joeal, v 23 el fortalecimiento del Sistema Nucional de Trans-
ferenoin de Teenologin Agropecuana (SENTADP) o través del Prograrma Nicional de Trans-
ferencin de Teenologln Agropecuaria (PRONATTA). En ambos casos se propicid un esti-
lo de desarrolio teenologico basado en un proceso de cofinancission de libme concyrron-
¢, descentralizado v de participaeion de la sociedad evil (PRONATTA, 1995)

Para mejorar Iy participacion de las ingtituciones en lo cofindeiseion, a traves de
miejores provectos, sie hitia necesano un cambio de actiud de los ieenicos hacia el esque-
ma de asignacion de regursos por concursay un domimo de conceptos, métodos v proce-
dimientos teenoldgicos v metodoldgicos para la adecunds fommulieion, ejecucion, segihl-
miento v evaluacion de los provectos, ajustades a los eriteros de politica gubernamental:
competitividad, sostenibilidad v equidnd (Ocampe, 1994). Ademis de [os antenores eri-
kerios ¥ lemendo en cuenta que las solisiones teanaldgicas deben m dirigidas hacia pro-
blemis deteptsday por los demandantes para [n modernizacion de sus estiucturas v pro-
¢esos, n incorporneiin de los prodictores i la plantficaeion constituye un eriterio adiein-
rind e competitividad del proyecta

I SINTAR, conseiente de las nuevas necesidades de liw 1beaicas (Flermo ¥ Venepos,
1995 Calle of al, 1995), v [undado en un diagndstice de lus debilidedes, munifiesto en
L provectos elnborndo por los investigadores; propieid un proceso e capaetiendn oren-
tade ol desarrolly de habilidades metodoligicas para ln aplicacion de un modeli de ges-
tiom de proyectos de desarrollo teenoldgico que considerarn las nuevas renlidsdey do o
desceniralizacion e incomparan los erterios de poliica Bl presente estudio se propone
documentsr los resultados dit la capacitacidn pura el desarrollo de este modelo de ges-
tion; evaluar el cambio propiciado y hocer una revision eritics del proceso metedolagico,

2, METODOLOGIA

Con ¢l lidernrgo de ln Subdirecsiin de Sisiemns de Produccion de ln Corporacion
Colombiann de Investigacion Agropecuarin (CORPOICA) v In participacien de investi-
gadores de los progmmas regionales de sistemas do produceidn v de transferenaia de
teenologia, se disefio und estrlogm metodoldgicn de capacitacion fundamentada en ln
formacicn de multiplicadores con base en las sguientes actividades

2.1 Diseio de un modelo de gestion

Con el fin de fortalecer 1a toma de decisiones en materia agropecuaria y de convertir a los
mvestigadores de los niveles local y regional en gerentes de una empresa de gestion del desa-
mrollo tecnol6gico, v partiendo de un analisis de las debilidades de los proyectos por ellos
¢laborados, se propuso un modelo de gestion fundamentado en fa demanda por teenologia y
en la aplicacién del enfoque de sisternas de produccion, cuyos componentes tienen relacién
con el analisis y priorizacion de problemas, el disefio de alternativas, la formulacién del pro-
yecto, v el disefio de un plan de trabajo para el seguimiento y evaluacion.

A 2
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2.2 Formacion de capacitadores y preparacion de contenidos instruccionales

Se conformd un equipo nacional de capacitacion, el cual, a través de varios talleres
defmi¢ de manera participativa los conlenidos instruceionales y disefid los materiales
para la capacitacion. Se llevaron a cabo dos cursos laboratorio con usuarios finales de los
contenidos en los cuales se probaren los materiales, para luego ajustarlos a las caracteris-
ticas y necesidades de los usuarios

2.3 Produccion de materiales de capacitacién
Los contemdos instruccionales v el material de capacitacion fueron publicados bajo
la forma de un “Marual para la Gestion de Proyectos de Desarrollo Tecnolégico”.

2.4 Formacién de equipos multiplicadores

Se conformaron equipos multiplicadores de acuerdo con la distribucién regional de la
institucién, de naturaleza interdisciplinaria, y se capacitaron en dos cursos programados
para tal fin

2.5 Capacitacion a los usuarios finales

Cada equipo regional disefio de manera aulénoma la estrategia para la replicacion de
los contenidos de la capacitacion, dirigida a investigadores v agentes de desarrollo de los
miveles local y regional, de distintas 1nstituciones que hacen parte del SINTAP.

2.6 Seguimiento y evaluacion

Durante la realizacion de cada curso se aplicaron distintos instrumentos de evalua-
cion de contenudos, instructores, y det evento en general. La evaluacion de los eventos
calificé 9 cnierios en una escala de 0 a 3, en la cual 0= inadecuado, 1= deficiente, 2=
aceptahle, y 3= satisfactorio. Para esta evaluacién se contd con los formatos que llenaron
593 participantes en los eventos. Para identilicar las principales dificultades de la estra-
tegia de formacion de muliiplicadores en cascada se analizo una encuesta elaborada por
20 multiplicadores. Asi mismio, se llevd a cabo una cncuesta entre 85 usuarios finales
que habian participado en la capacitacion los Oltimos 6 meses, a fin de identificar el nivel
de apropiacidn de la capacitacion (informacion, aclitud, aptitud y entorno), considerando
como variables la aplicacion del enfoque de sistemas, la estrategia grupal-participativa y
la incorperacion de criterios de politica.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Se estructurd un modelo de gestion {figura 1) compuesto por cuatro componentes: 1)
El componente de analisis y priorizacion de problemas describe el manejo de la Matriz de
Vesler y ¢l drbol de problemas, como herramientas para establecer las relaciones causa-
consecuenecln de la problematica de los sistemas Je priduceion. 2) Tl eomponente de
disefio de alternalivas teenolopicas propone una ruta metodolopics pora la saeleccion de
opcEes (eonoldgicis ajustadas 4 Ins expectutivis de los productonss ¥ o ln dotacim de
recursos del sistemn, 31 El componente relasionado con Lo formulpcion del provecto pro-
pone un gsquenio rirn estructumrel provecto de desarrollo tesnolépico nplicando 1y ma-
triz. de marco légco. 4) El composente relocionado con 2l disefio de un plan ki railygo
que parmiby protsr eon exito la lapdiess plonteads en el provects, inchiye lhs aceiones
che SERLLTEELTRG (LG |.1I;'m‘1[1ut| I retpoalimentacadn aondlinte de [os R reloc o dos
oonel desarrollo tecnolbgies



326 Bervarpo Riviera-Oscar DUaRTE-Oscar CHAPARD

Angtisis de
protiEma

disefin da

D
ENFOQUE DE B I

SISTEMAS DE
PRODUCCION

\ Elaparacion  del Tw
documents &3

Figura 1. Modelo de gestién de proyectos de desarrollo tecnologico.
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Fl grupn naeional de eapacitindares formd 44 multiplicadares, quienes conformaton
10 equipos regionales Fstos equipos evaron o sabo 23 eursos, énlos cunles se lormaron
593 investigadores y agentes de desarollo agropecusrio, en un periodo de 3 o 4 meses
Este proceso de repheacion tuvo #lgin ssompaftamiento en los cirses de migmbros ilel
grupo naclonal de cupacitadores, sunque no fue sistematico. De los 44 inviestigadores
lormados como multiplieadores, participoron efectivamente 38 en las actividades de forrnn-
plan, es deair, se prezento una deserin de 4%,

Fn euanto a las evnluacionss de los evenios s prasents o contimaein (m consolidndo en
frrma peandernda par cadu eriterio (cundro 1), En lns evalubeiones de los eventos. o enlifica-
citm de o8 ariterios %o muontions eritre 1o ocepiable ¥ lo satisfactono, destacandose |n ealifico-
citm de 1o oplicaiilidad de los contenidos de b capacitieidn, Como un resumen de las prine-
pales virtudes da los eventos, los eriterios mas freeuentements ulilizados por los participantes
e 1o cursns fueron Lo estmlegin phrticipativa pem Lo constriceson del éonocinuento, le calh-
dad de |o instruceion v lo imnevitivo del modelo Las eriticns en relaeion eon lo estrategia
metodnlogien estuvseron relacinnadas con el desfase entre conterndos y tempo dispomible (3
diag) para dessrrallarios v I [ilta de moyor diversidad de medios, tenendo on edentn gue la
muyoria de los capocitndorss utilizaron neetitos cast exelusivemente El criteno de menor
cililicacion fue la cona durseion del eventn, wn rellejo de las largas jomadis que se hivieron
necesarias para poder abordar el programa :

Cuadro 1, Calificaciones de los criterios de evaluacion de los cursos de
capacitacion para la gestion de proyectos de desarrollo tecnolégico (escala 00 a 3)

Criterio Promedio ponderado
Correspondencia de los objelivas con las necesidades insumqmnalcs 247
Logro de los abjelivos 234
Calidad de los contenidos 238
Estralegia melodolégica 229
Aplicabibidad de los contenidos 249
Innovactén de los temas 127
Coordinacién del curso 243
Turacitn del cursa 187
Factores no académicos 237

0= inadecuado, 1= deficiente, 2= aceplable, y 3 = sausfactono
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El costo de la capacitacion fue de $130.000.00 por participante (USD$130), suma
que incluye el valor de los materiales, los gastos de viaje y de manutencion de capacitadores
¢ instructores, y los costos de alquiler de salones y aulas para el trabajo en equipos. En
este valor no estd incluido el costo del salario del personal.

Lo encuests de evaluacion elsboradn epdre 83 nsusnos finales que habinn parhicipado
en los carsos, sefiala que el 100% identifica diferencins en su desemperio profesional,
579 recannee que posee mavor confianza en el wnbajo, ¥ 78% aprovecha lu instruceion
plira revisar y ajlsiar sus provectos en ejecucton (plan de aceion). El 46% de los investi-
gndores eneuestados sefnla qua levd s cabo algunn ssaon de difasion de la imatruseon
No solamente se llevd a cabo un proceso espontineo de difusion, sino que e ha demos-
o el interés de distintis institueiones por conpeer ¢ modelo, ol panto de que se ha
lecho una segunda edicion de los materiales de capacitacidn. De los componenies de
postidn ¢l mas utilizndo por los investugndores es el de analisis de problemas (46%),
seguido por el de disefio (40%) v por.el de formulacion del proyecto (37%). Otros crite-
nos de evaluncion nparecen en el eusdes 2, destugindose que mientras que ¢ 38% (50/

85) estit de acuerdo en que la capacitscion permutic adquirit habilidades: para el trabajo

en grupes ¥ motivd In meorporneion de criterios de politien, sulamente el 43% (38/84)
reconoce (e se sumimstraren herramentis pricticss para la aplicazion del enfoue de
sisiemas de producerim i le inviestigacion v 1o transferencit de tecnologiz agropecusria

Cuadro 2. Distribucién de las respuestas en la encuesta de evaluacion de la
capacitacién en gestion de proycctos de desarrollo tecnolégico

Pregunta Tetalmente TParclalmente En
de acuerde de acuerdo desacuerdo
La capacitacidn permitid adquicir 50 20 15

hahilidades para el wrabajo en grupos

La capactlacidn metivé el uso de
herramicntas para incorporar criterios 30 14 21
de politica

La capaerlacion suminisled herramientas

para la aplicacion del enfoque de sistemas kL 34 22

T encuesta a los multiplicadores estuvo orientada a identificar las principales dificulta-
des de la estralegia de formacién “cn cascada”™. En el cuadro 3 se presentan estas dificultades
antes, durante y después del evento. Las mayores dificultades que afrontaron los multiplicaderes
estan relacionadas con la lalta de preparacion de los equipos regionales, que se explica por Jla
dificultad para coordinar los equipos en el orden regional v los multiples compromisos de los
investigadores que les impidicron una mayor dedicacion al proceso También se reconoce
como gran debilidad de la multiplicacion la inexperiencia cn materia didéctica.
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Cuadro 3. Criterias sefialados por los multiplicadores en relacion con las
dificultades del proceso de replicacion en tres momentos distintos

"_N[umentn Aspecto Yo
Antes del curso Preparacydn del equipe mulliplicador 58
Preparacidn de avudas didacticas 18
Actilud de directivos [*]
Otros 14
Total 100
Durante el curso (generales) [nexperiencia en comunicaciones H
Tiempo para gjercicios 25
Domimuo del tema 19
Cansancio participanles 13
Total 100
Durante el cursa (lematicas} Jerarquizacion de problemas 20
[ivaluacion ex ante 24
Precision de problemas 18
Indicadores v descriptores )
Supueslas béasicos 12
Orros 5
Total 100
Después del curso Falld sepuuruento vy cvaluacion 43
Faltaron escenanos de aplicacion 20
Faltd continuidad 14
B Oiros 14
Tolal 100

4. CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion indican que el proceso de capacitacién a) mejoré el
desempefio profesional, b) motivé el trabajo en grupos interdisciplinarios y la aplicacion
del enfoque de sistemas de produccion, c) propicid un cambio de actitud v una nueva
cultura de gestion de provectos participativa y que incorpora al analisis los criterios de
politica, v d) generé un ambiente positivo para la participacion en un esquema de

cofinanciacion por concurso de recursos para el desarrollo tecnolégico. Ademas, la defi-

nicion de un modelo de gestion que pueda aplicarse a la gerencia y admunistracion de los
provectos de desarrollo agropecuario redunda en fortalecimiento de la descentralizacion
y en eficiencia en la asignacién y manejo de los recursos téenicos y [inancieros

La estrategia metodologica de formacion de multiplicadores “en cascada”™, demosiré
sus bondades si se considera que, 1) penmitié hacer operativas las alianzas estralégicas
entre distintos niveles instilucionales, 2) fue eficiente en el cubrimiento del pais en un
periodo de tiempo relativamente corto, y 3) demestro eficiencia en relacion con los recur-
sos involucrados (utilizando el descriptor de costos por participante).

Esta eslrategia de formacion de multiplicadores “en cascada™, probada por primera
vez en la institucion, no obstante su eficiencia, no se puede entender tampoco como la
mas grande v Gnica solucion a los problemas de la transferencia tecnologica o
metodolégica, méxime enando no se complementa con una dindmica estralegia de acom-
pafiamiento. Sin embargo, cuando la decision es Ilegar a un ndmero sustancial de usua-
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s localizados en unn amplin distribugion geogrifica ¥ e Lt redlviments
cortin; no eahe didn que [ inslitueon tena yi la experiencis; Jos conoeplos; |cis mdtindion
v las herramientis para Jlevar o cabo un procesa de esta naturalezn. Una desercion del

149 de los miembros de los equipos multiplicadores formados s plede considerar mioy

biaja, reconociéndose que ol heeho ile quee Jos capaditadures perienccen @ b ronsTin imsti-

pueion mejora ¢l compromiso personal

La continuidad del process, bsumido e su yotudidnd por fos mstituchmes mteresdas,
v el alie indice de difusion espontinen que realizaron {jiiienes purtilparon en los eursos
<on las mejores evidenoias del exito del projecio, fn secpiacién gue han temido el
model de gestion propueslo v [a estrlogs metodolégien utilizady,

Para < diseo de estrntegio fufuras Je capocitocion debe tenerse e cuenti que
metodologia de capacitacidn 2n caseudn presento dehilidades ol suponer que los
cupuciludores teninl ERpEnNSnE en ¢l planesmignto v sdministracion de tnrens de caps-
citneron. Fste fictor, mis las difiealtides pars o preparosion de I equipos ¥ fo falta de
i pcoipatistienin Sislemilico por para del equipo nacionnl de instrucsion, pueden
noner e resgo el logro de fos objelivos de capaeitaeion. Asi mismo, vale la penia revisar
Tis tnrges jornatas de trabijo, que resmngn el intercambio infarmul di expencneins
entre los participantes, v ser mis crealmvos en términos do diversidnd de medios de eapas-
cilscion Si bien ¢l uso de agetates, o de algin medio que vste al leanee de todos los
multiplicadures. uene alguna logca en i cxlmatepin en carcudy, se TOOUITE e bos
eauipos multiphoudoses dispongan del {14 % TIUCESATio Prs [WEporr:Sis propios me-
dins v madtodas ¥ elabirar sus ayudng

Las crncleristicas mAs importantes de este eslugrzo de clipasitigion se resumen i
continuacion:

« Coherencia conceptual ¥ ejocucion sistematica, orientada por claros criterios para el
seguimiento ¥ la evaluacion, que abandona estrategias aclivistas llevadas a cabo en
procesos anteriores

« Fortalecimiento de las capacidades regionales para la ¢jecucion de actividades de capa-
citacion de manera descentralizada y auténoma

« Desarrollo de esfuerzos interregionales que demuestran las bondades de Ja busqueda de
complemenlariedades

« Integracion operativa entre Jos programas de la Subdireccion de Sistemas de Produe-
cién, del orden nacional, con los programas de los niveles regional y local

« Desarrollo de escuelas de pensamiento para la gestién de proyectos de investigacion y
transferencia de tecnologia

« Interdisciplinariedad para abordar la solucién de los problemas
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