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Resumen

{ analisis de problemas liene como punto

de partida los resultados de la fase de
caracterizacion relacionados con la identi-
ficacion de los problemas tecnologicos exis-
tentes en los sistemas de produccion.

Los problemas pueden entenderse
como un desfase entre la realidad y una
situacién deseable y se formulan en rela-
cién con situaciones de carencia, deficien-
cia o exceso de un factor indeseado. El
andlisis de los problemas es la etapa del
proceso de planificacion de un proyecto,
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en el cual el investigador precisa y saca
conclusiones sobre el problema respon-
diendo a cuestionamientos como ¢qué
es?, ;por qué?, ;desde cuando?, ;don-
de?, ;cual es su relacion con el siste-
ma y con otros problemas?, elc.

El primer paso en la resolucion de un
problema consiste en establecer de una
manera clara, concisa y verificable el pro-
blema que ef investigador va a abordar, por
tal razon es necesario identificar para cada
problema sus descriptores e indicadores. Los
descriptores deben ser precisos, monito-
reables y no fener relaciones de causalidad
y los indicadores deben determinarios en
razén de cantidad, calidad y tiempo.

Una vez precisados los problemas, se
identifican y relacionan sus causas y con-
secuencias, se ordenan de manera jerar-
quica (drbol de problemas)} y se identifica
el problema central.

Finalmente se priorizan las causas del
problema central con respecto al impacto
potencial relativo, las expectativas de los
productores, los criterios de sostenibifidad,
competitividad y equidad, y la inherencia
al trabajo que desarrolla el grupo de inves-
tigacion.
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Objetivo

| estudio de esta secuencia permitira co-

nocer aspectos conceptuales y desarrollar
habilidades metodolégicas para el andlisis y
priorizacién de problemas, a partir de dos
herramientas (Matriz de Vester y arbol de pro-
blemas) que ayudan a establecer las principa-
les relaciones de causa-consecuencia de un
problema.

Introduccion

| resultado final del proceso de caracteri .

zacion es la identificacion y priorizacion
de los sistemas de produccién predominantes
en determinada regitn y la identificacion de
sus limitantes tecnoldgicas y sus potencialida-
des de desarrollo.

Analizar correctamente un problema es
alcanzar la mitad de su solucién y se convierte
en el insumo fundamental para la proyeccion
de las alternativas tecnolbgicas en el proceso
de disenar opciones en un proyecto de desa-
rrollo tecnoldgico.

1. Concepto

Un gran nimero de proyectos fracasan
por la poca capacidad de gestion del investi-
gador en la identificacion y analisis de los
problemas, al no entender, anticipar, planear
y dirigir la acciones necesarias para el desa-
rrollo de los sistemas de produccién (Varelay
Pinstrup-Andersen, 1972}, La presente se-
cuencia aborda aspectos conceptuales y
metodolégicos que ayudan a los investigado-
res en el analisis y priorizacioén de los proble-
mas identificados en los sistemas de produc-
cién, objetos de proyectos de desarrollo tec-
nolégico.

El problema es la comparacion entre
@& la realidad y los objetivos de una

unidad de decision (el productor). Si
la realidad concuerda con los objetivos, no
existe un problema; en cambio, si hay una
discrepancia entre la realidad y lo deseado,
nos hallamos ante |a existencia de un proble-
ma (Lopera, 1993).

Los problemas evidencian una situacion
deficiente o negativa (falta de agua para rie-
go, baja tasa de natalidad) o el exceso de un
factor indeseado (altas pérdidas en la cosecha
de granos, altos costos de produccion). Nun-
ca un problema debe expresarse como la no
existencia de una solucién tecnolégica, como
por ejemplo falta de variedades mejoradas.

El problema, en general, puede
entenderse como un desfase entre la

realidad y una situacion deseable
Aldana, et al., 1990
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En este caso, se expresa como variedades
susceptibles a enfermedades o de bajo rendi-
miento, etc.

Los problemas tienen origen en la reali-
dad y en el conocimiento ¢ teoria que se
refiere a dicha realidad y deben identificarse
con base en la demanda de los usuarios de la

2. Metodologia

tecnologia {productores) y los lineamientos
de planificacién y desarrollo regicnal e
institucional. Estudios sobre el éxito de in-
novaciones tecnologicas revelan que el 75%
de ellas se basaron en dar respuestas a la
solucién de los problemas reales de los usua-
rios (Jarrett, 1985, citado por Seré y Vera,
1990).

| analisis y priorizacién de problemas es

e momento del proceso de planifica-
cién del proyecto, en el cual el equipoinves-
tigador dimensionay entiende la realidad del
problema, con base en la racionalidad det
productor (la concepcidn y relacién que ten-
ga de su medio ambiente, de los valores que
profese y los intereses y expectativas que
posea), y en la relacién del problema con los
criterios de productividad, competitividad,
sostenibilidad y equidad.

Ardila et al. (1994) recomiendan tener
en cuenta los siguientes cuestionamientos para
el andlisis y priorizacidén de los problemas:

EN :Qué es?
Lo cual hace relacion a qué se entiende
por la situacién problema identificada.

A :Por qué?
Explicar las causas o razon de ser de
dicha situacién.

B3 ¢Desde cuando?
Se busca hacer analisis retrospectivo
con el fin de observar tendencias de (a
situacion.

BBl :Con qué frecuencia y a qué
intervalos ocurre?
Se busca hacer un analisis para deter-
minar la dinamica del problema.

A :Dénde?
Los lugares dentro del area de influen-
cia en donde se presenta el problema.

Il :Qué expectativas? Hace rela-
cion al grado de interés que se manifies-
ta por parte de los productores ante el
problema.

Al :Cual es la relacién del pro-
blema con el sistema de pro-
duccion y con los demas ni-
veles jerarquicos?
(agroecosistema, la regidn, etc.).

El anélisis correcto de un problema exi-
ge los siguientes pasos:

1. Una precision del mismo.

2. Un examen detenido de las diferentes
variables involucradas en él, dentro del
contexto del sistema de produccidn iden-
tificado y dentro de sus interrelaciones
con otros sistemas.

3. Una definicién de las relaciones causa-
consecuencia.

4. Una jerarquizacion de los problemas.

5. Una priorizacion de las causas de! proble-
ma central.
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2.1 Precision de problemas

Precisar lo que debe ser explicado, es decir,

f ’/?f / identificar las circunstancias fisicas, ambien-
/ :;} f/ tales, biolégicas, econémicas, socialesy cul-
7/) ' turales que verifican el problema
’[_ ([ 4 * Estudiar la evolucién del problema, es de-
SE) cir, su tendencia a mejorar o a empeorar

g \ * Indicar los efectos de la no intervencion en
;’;:1 K su solucion.
i E."" _‘1- Cada descriptor e indicador debe cumplir
Los problemas se precisan mediante des- [0S Siguientes requisitos:

criptores e indicadores que responden ba- - Ser precisos y monitoreables

sicamente a las preguntas: ;qué se entiende .
por problema? y ;como se cuantifica el pro- .
blema?, y tienen como propoésito:

= Reducir a una sola las diversas interpreta-

No tener relaciones de causalidad.
Estar definidos en términos de cantidad,
calidad y tiempo

En el cuadro 1 se presentan algunos ejem-

ciones del problema plos de problemas precisados. q

Cuadro 1. Precision de problemas a través de descriptores e Indicadores

PROBLEMAS DESCRIPTOR INDICADOR
Inadecuadas pricticas de la- = Sobrelaboreo del suelo. = 2 pases de arado y 4 de rastras. En
branza suelo seco, cada semestre

* Uso de arado de discos. = Arado de 3 discos de 24 pulgadas,

con una profundidad de trabajo de
30 cm, a una velocidad de Skmvhora

« Uso de rastras pesadas. * Rastra excéntrica de 30 discos y de

40 kg por disco.

Baja produccién de leche y * Produccidn de carne en ve- *» Disminucién en ¢l aumente diario
carne bovina en verano. rano, de peso de 300 a 100 g.
* Produccién de leche en ve-  |. pisminucién de 3 a 1.5 litros/dia
rano. en Jos meses de enero a abril.

continuo,

Desabastecimiento de apua en » Carencia de servicio de agua = El 40% de los predios del drea de

el distrito de riego. para riego. influencia carecen dec agua para
ricgo

« El servicio de agua no es * El distrito de riego tiene agua para

tres dias a la semana, durante 6 ho-
ras cada dia.
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2.2 Establecimiento de las relaciones Causa-Consecuencia

E n esta etapa del analisis y priorizacion del
problema se da respuesta a las pregun-
tas: ;por qué se presenta la situacion? y
¢como nos afecta esta situacion?

De la forma como se analicen las causas
y consecuencias de un problema se orienta
el planteamiento de su solucién; un analisis
incorrecto puede conducir a adoptar solu-
ciones mal enfocadas (Ander, E. y Aguilar,
1989).

Una herramienta que facilita la identifi-
cacién y la relacién de las causas y conse-
cuencias de una situacién problema es la
Matriz de Vester, un instrumento de pla-
nificacioén desarrollado por Frederic Vester,
cientifico aleman, aplicado con mucho éxi-
to en el campo del desarrollo regional.
Ofrece la ventaja de permitir en forma
sencilla, la participacién del grupo de in-
vestigadores en la comprension y la expli-
cacidén de los problemas. Los principales
elementos que la constituyen, se presen-
tan a continuacién, y son adaptados de
Rapp et al. (1993).

La Matriz de Vester es un formato de
doble entrada en donde se ubican, tanto en
filas como en columnas, los problemas iden-
tificados como importantes en el sistema de
produccién analizado (cuadro 2). q

Cuadro 2.. Formato de la Matriz de Vester.

Las etapas para construir la matriz son:

[} identificar con una letra o un ndme-
ro los problemas que se van a rela-
cionar. No se recomienda utilizar mas de
14 problemas en |la matriz. Cuando sea
necesario considerar mas de 14, deben
establecerse subsistemas para el anlisis.

[ Apreciar y colocar en la matriz el
nivel de causalidad (Directa o Indi-
recta) de cada problema sobre cada
uno de los demais.

0. Noescausa

1. Escausaindirecta

2. Escausamedianamente directa
3. Escausa muydirecta

La calificacion debe ser el fruto del consen-
50 del equipo interdisciplinario de investigado-
res (no se deben utilizar calculos promedios).

Por ejemplo, en un sistema de produccion
se priorizaron 5 problemas (A, B, C, Dy E); las
relaciones de causalidad encontradas fueron:

+ Elproblema A no es causa del problema A.
Caiificacion = 0

* El problema A es causa muy directa del
problema B. Calificacion = 3

* Elproblema A no es causa del problema C.
Calificacion = 0

PROBLEMAS | PROBLEMA 1
= A

PROBLEMA 2

PROBLEMA 3 | PROBLEMA N

Problema |

Problema 2

Problema 3

Problema n

i
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+ El problema A es una causa indirecta del
problema D. Calificacion = 1

» El problema A es causa medianamente di-
recta del problema E. Calificacion = 2

En consecuencia, |la Matriz de Vester que-
da como aparece en el cuadro 3. q

EH Calculo del total de la actividad o
pasividad de cada problema.

Total pasivo. Es |la suma del puntaje
vertical de cada problemay corresponde a
la apreciacion del grado de causalidad de
los demas sobre el problema analizado, es
decir, el nivel de consecuencia. Un puntaje
alto quiere decir que el problema es causa-
do por muchos otros. Por ejemplo, en el
cuadro 4, el problema B es consecuencia
de muchcs, mientras que el problema D,
con 2 puntos, no es causado por otros.

X Clasificacion de los problemas se-

Este calculo corresponde al grado de
causalidad o consecuencia que cada pro-
blema tiene sobre los demas del sistema de
produccion., '

Total activo. Es |la suma del puntaje
horizontal de cada problema y correspon-
de a la apreciacion del grado de causalidad
del problema sobre los demas. Un proble-
ma con alto puntaje indica que es causa de
muchos otros o viceversa. Por gjemplo, en
el cuadro 4, el problema D es causa de
muchos, pues tiene 8 puntos en total acti-
vo, mientras que el problema B con apenas
1 punto, es el de menor causalidad. q

gun su grado de causalidad o conse-
cuencia

De acuerdo con la calificacidn obtenida por
cada problema en cuanto a su actividad o
pasividad, se tipifican cuatro categorias de
problemas, las cuales ofrecen distintas opor-
tunidades de intervencion, a través de es-
trategias y acciones de desarrolio.

Probiemas activos. Son aquelios que
tienen un total activo alto y un total pasivo
bajo y representan los problemas que influ-
yen mucho sobre los deméas, pero que no
son causados por otros.

Cuadro 3. Matriz de Vester calificando la relacién de causalidad de los problemas identificados.

" Problemas

A

B

A

0

3

Cuadro 4. Matriz de-Vester que muestra los problemas calificados segun su nivel de actividad o

pasividad.
Problemas A B C D Total activos
A 0 3 0 2 5
B 1 0 0 0 |
C 1 1 0 0 2
D 3 3 2 0 8
Total pasivo 5 7 2 2
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Estos problemas son las causas primarias
del problema central y deben tener una
alta prioridad en su intervencion ya que
ellos afectan de manera importante a los
demas.

Problemas pasivos. Son aquellos que
tienen un total pasivo alto y un total activo
bajo y representan los problemas que no
influyen de manera importante sobre otros,
pero que son causados por la mayoria de
los demas.

Estos problemas pueden utilizarse como
indicadores de cambio y eficiencia de la
intervencion de los problemas activos, ya
gue manifiestan los cambios hechos en ellos.

Problemas criti-

junto analizado y que tampoco son causa-
dos por ninguno de estos problemas.

Este tipo de problemas representa los de
baja prioridad en el contexto global del
sistema analizado, en el sentido que cual-
quier intervencion sobre ellos no generara
efectos sobre los demas. Logicamente, al
cambiar el escenario y las variables que
deben considerarse, estos problemas po-
drian adquirir una dimensién diferente,
senalando que io fundamental del analisis
son las relaciones entre las situaciones
identificadas como problemas y no la exis-
tencia aislada de ellas. Por ejemplo, en el
diagrama de la figura 1, se tipifican los
problemas considerados en el cuadro 4. q

cos. Son aquellos que
tienen un total activo
alto y un total pasivo
aito y representan el
problema (normalmen-
te es uno) que es causa
apreciable de otros y
que es causado por los
demas. o

Estos problemas re-
quieren un andlisis es-
pecial en el tipo de so-
lucion planteada, pues-
to que pueden deses-
tabilizar cualquier de-
sarrollo del sistema de
produccion, por ser a
la vez problemas que
influyen y son influen-
ciados por ios demas.

uh

L
i

(=]

TOTAL PASIVOS

_Prc_)b'lemas
indiferentes

Problemas indife-
rentes. Son aquellos
que tienen un total ac-
tivo bajo y un total pa-
sivo bajo y representan

Problemas
pasivos

Problemas
criticos

Problemas
activos

los problemas que no i
tienen ningln efecto de

T T T T

3 4 5 b 1
TOTAT. ACTIVOS

causalidad sobre el con-

Secuencia 1 » Andlisis y priorizacion de problemas
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2.3 Jerarquizacion de los problemas

xisten diferentes metodologias para iden

tificar y relacionar los factores gue inci-
den en |la configuracién del problema; entre
ellas estan la espina de pescado (K.Shikawa),
red de pertinencia (metodologia TGN} y arbol
de problemas (método de planificacion ZOPP).
Todas ellas permiten establecer las relacio-
nes jerarquicas de los factores causales y su
grado de incidencia sobre el problema que se
analiza.

El arbol de problemas es una forma am-
pliamente conocida para relacionar un con-
junto de problemas en forma jerarquizada;
tiene la ventaja de facilitar el analisis por me-
dio de la descomposicién légica de las relacio-
nes causa-consecuencia, hasta llegar a las cau-
sas mas basicas de los problemas (figura 2).;

En el arbol se identifica un probiema cen-
tral y con base en él se jerarquizan los demas
segun se considere la relacion causa-conse-
cuencia, ordenandolos, desde aquellos que
son causados por un sinnimero de proble-
mas y a su vez no son causa de otros (ubica-
dos en el nivel superior), hasta los que influ-
yen sobre muchos y no son causados por
otros, ubicados en el nivel inferior del arbol
(ICA, 1980).

Para comprender mejor la aplicacion de
la Matriz de Vester como herramienta para
jerarquizar los problemas, se describe un ejem-
plo basado en diez (10) problemas identifica-
dos en un sistema de produccién de cana
panelera y cuyas relaciones de causalidad se
presentan en el cuadro 5. @™

Consecuencia |

. — ,
[Cumecuencial l [Cﬂnﬂetuunm} I

FROBLEMA
CENTRAL

——i—

|

CONSECCENCIAS

CENTRAL

[ Causa | I _ Causa 2 ] ‘ Causa 3 H Causa 4 I ‘ Causa 5 I

CAUSAS

Figura 2. Arbol de problemas.
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1. Bajosingresos familiares

2. Variedades susceptibles al carbén

3. Subutilizacion de la capacidad de los tra-
piches

4. Inadecuadavelocidad de las masas enlos
molinos

5. Presenciadel carbon enlacana

6. Bajorendimientoc en panela

7 . Disminucién del area con cana

8. Inadecuada calibracién de las masas

9. Bajaextraccidon de jugos en el molino

1 0. Alta utilizacion de lefia en la hornilla

m

El diagrama de la figura 3 resume la infor-
acion de la matriz del cuadro 5 y tipifica los

problemas considerados en el andlisis, de acuer-
do con el puntaje total horizontal (activo) y
vertical (pasivo) de cada uno de ellos. Son

problemas activos: la existencia de varieda-
des susceptibles al carbén (2), inadecuada ve-
locidad de operacion del molino {4), la presen-
cia del carbon en la cana (5), el inadecuado
espaciamiento entre las masas extractoras (8)
y la baja capacidad de extraccién del molino
(9). El problema criticoes el bajo rendimien-
to en panela (6). Son problemas pasivos: los
bajos ingresos familiares (1), la subutilizacion
de la capacidad de los trapiches (3) y la dismi-
nucion del area sembrada de cana (7). Unode
los problemas resultd indiferente, la alta
utilizacion de lena en la hornilla (10).

Una vez tipificados los problemas se pro-
cede ala construccion del arbol de problemas.
Para el efecto se recomiendan los siguientes

pasos:

EN ldentifique el problema central. Este
resume la esencia de la situacién general
que se considera insatisfactoria. Constitu-
ye el punto de arranque para armar la
estructura del arbol de problemas, no
necesariamente guarda relacion con la

Cuadro 5. Malriz de Vester para los problemas identificados en un sistema de produccion de cana

panelera.
¥ & 5 E 2 s I 3 |
Prublemas Lol 2 sfsa | s |J6 17 [a |9 | 10 Tow
A i E) e B | ! )
Bz . . o ; Activos
L. Bujos ingresos familiares 0 0 0 g 0 1 1 0 0 l 3
2. Variedades susceptibles al carbdn 2 0 1 0 3 2 | 0 0 0 9
3. Subutilizacién de la capacidad
de los trapiches | 0 0 0 0 I 0 0 0 2 4
4 Inadecuada velocidad de los molinos | 2 0 1 o | 0 2 1 L 3 0 10
3. Presencia de carbén en la cafia 3 1 1 0 0 3 2 0 0 0 10
6. Bajo rendimiento en panela 3 0 3 ¢ 0 0 2 0 0 0 8
7. Disminucién del drea en cafia 0 U] 2 ¢ | 0 0 0 0 0 ] 2
8. Inadecuada calhibracién 2 0 1 L 0 2 1 0 3 1] 10
9. Baja exwraccién 3 0 2 0 g 3 1 | 0 0 | o 9
i
10 Alta wilizacién de lefia en hornilla] 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Total Pasivos 18 1 11 1 3 14 9 1 6 3
| ]
L 15 | ]

Secuencia 1 * Andlisis v priorizacion de problemas
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127

Probldmas
iV

. HE— 1---@h

" e
i

TOTAL PASIVOS

=
L]
L

Prohlemus
erithens

Identifique causas y con-
secuencias del problema cen-
tral y dibuje las relaciones.
Las causas y consecuencias se
organizan formando un arbol, en
el que las raices constituyen las
causas (problemas activos), el
tronco es el problema central
(probiema critico) y la ramas son
las consecuencias o efectos del
problema central (problemas
pasivos).

\

Prohicmos

i i Terenied
|

-# i

—_— b e e U -3 OE

.
|
)
]
1
]

Y

De acuerdo con laMatriz de
Vester del ejemplo, las conse-
cuencias (problemas pasivos)
constituyen las ramas del arbol
de problemas (1,3 y 7).

Pephicmay
aLliviis
es

4
De acuerdo con la tipifica-

f 2 3 4 5 6 71 8

TOTAL ACTIVOS

9

cién de la matriz de Vester los
problemas activos son las causas
del problema central y se
jerarquizan en primera, segunda

10

Figura 3. Problemas del sistema de produccién de cana,

tipificados segin su nivel de causalidad.

priorizacion hecha por el grupo de inves-
tigadores que dependera de |a aplicacion
de varios criterios. El grupo de investiga-
dores que formula el proyecto debe llegar a
un acuerdo al respecto, apoyandose en
los problemas considerados criticos en la
Matriz de Vester. En el ejemplo que se
viene considerando, el problema central
es el bajo rendimiento en panela.

o tercera instancia, segun el ni-
vel de causalidad directa que ten-
gan con el problema central. Para
nuestro ejemplo, las causas directas en pri-
mera instancia son los problemas ¢ y 5
(figura 4). Las causas y consecuencias res-
tantes se colocan de la misma forma pero
al nivel jerarquico que corresponda, for-
mando asi varios niveles de causalidad y
efecto. Para el caso del ejemplo que se
vieneg desarrollando se ubican los proble-
mas 2, 4y 8. @

2.4 Priorizacion de los problemas
F) rohablemente, la mayor bondad del anali-

sis realizado es la interpretacion del con-
junto de consecuencias, no el efecto aislado y
unico de ellas. Ademas, la estructura del arbol
clarifica las relaciones entre los problemas
del sistema de produccién. En este momento
el equipo de investigadores con base en su

capacidad técnica y operativa debe proceder,
a través del desarrallo tecnoldgico a una

busqueda adecuada del problema priotario
objeto del proyecto con base en los siguientes
criterios.

1. De mayor impacto potencial
No todos los problemas tienen ja misma
relevancia para el sistema. Por ejemplo, en
el sistema de produccion de cana que ha
venido considerando, el 55% de l0s bajos
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Figura 4. Jerarquizacion de los problemas del sistema de produccién de caiia

rendimientos se debe a la baja extraccion
de jugos en el molino, el 10% a la presen-
ciade carbdn en la cana, y el restante 35%
a otras causas no consideradas en el anali-
sis (ineficiencia en la evaporacion, fertilidad
del suelo, etc.}. De acuerdo con lainforma-
cion y con el criterio del grupo de investiga-
dores, se descartan aquelios problemas de
menor impacto y se concentran sélo en

aquellos que al ser solucionados tienen un
mayor impacto en el sistema.

. Que satisfagan las expectativas de

los productores

La participacién de los productores en el
proceso de planeacidon permite conocer
las expectativas que ellos tienen y laim-
portancia relativa de Ios diversos proble-

.
| Problema
1 = -

|| priorizado

—_—

Diseno de
alternativas
tecnologicas
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mas, de acuerdo con su propia experien-
cia y conocimiento. El criterio de los pro-
ductores puede orientar la accidn, si se
combina adecuadamente el conocimien-
to empirico del productor con el conoci-
miento técnico del investigador.

. Que se ajusten a los criterios de poli-
tica institucional y gubernamental

Los diferentes problemas tienen efectos
distintos sobre los descriptores de los cri-
terios de competitividad, sostenibilidad y
equidad. Las relaciones entre |as causas y

los efectos sobre estos criterios de politi-
ca son elementos que orientan la toma de
decisiones del grupo de investigadores.

. Que sean inherentes a la actividad

del grupo de investigadores

Durante el proceso de andlisis el equipo
puede encontrar que por la naturaleza de
algunos de los problemas, éstos no son de
su Ambito. En este caso, el grupo de inves-
tigadores deberia desarrollar la gestién ne-
cesaria para que esos problemas sean re-
sueltos por la instancia correspondiente. il

—
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El proceso de identificacion
del problema central y sus principales causas
se convierte en el insumo necesario para la
bisqueda adecuada
de las mejores alternativas tecnoldgicas.
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