ASISTENCIA TECNICA ESTATAL

Por; Oscar Machado Jaramillo *

INTRODUCCION

“La Meta del Servicio de Asistencia Técnica consiste en me-
jorar cada dia su calidad, con el propésito de aprovechar
mejor y més.-eficientemente los recursos del Estado, en es-
pecial el del crédito, en busca de la mayor eficiencia y el lo-
gro de los planes propuestos tanto por los ganaderos como
por el estado mismo"’.

Jaime Estupifian Arias, Prélogo de Manual “Guias y Nor-
mas Basicas para la Asistencia Técnica Pecuaria” ICA.

Siendo nuestra funcién analizar hasta qué punto esta meta
se viene cumpliendo o a qué ritmo, se quiere hacer-algunos
comentarios muy generales de la asistencia técnica estatal
en sus elementos basicos cuales son: el usuario, el asistente
técnico y los elementos necesarios para su mayor efectivi-
dad.

Se esperg con lo anterior dar algunas bases que nos permi-
tan llegar a conclusiones concretas acerca del punto prinei-
pal de esta ponencia o sea “"La Asistencia Técnica como
Factor del Cambio’”,

COMPONENTES DE LA ASISTENCIA TECNICA
1.- EL USUARIO

El usuario de asistencia técnica estatal es por lo general el
pequefio y mediano empresario (existiendo diferentes crite-
rios para clasificarlos como tales} los cuales tienen por lo ge-
nerai 1as siguientes caracteristicas: '

1.1 En algin momento de su vida recibié asistencia técnica
estatal lo que, en o pocas ocasiones, constituye una
dificuitad extra de trabajar con él debido principalmen-
te a la falta de continuidad en el servicio por fallas del
asistente técnico el cual, al ser trasladado o retirarse de
la entidad, no ha dejado los mecanismos establecidos
para la ¢continuidad en ia atencidn de esos usuarios, ni
le ha impartado la suerte del colega que ha de reempia-
zarle debiendo empezar éste de cero nuevamente.

Secretaria de Agricultura de Antioquia

1.2 Sus limitaciones econdmicas. hacen muy dificil que pue-
da desarroliarse con ellos un programa que incluya mf-
nimas mejoras y que posea alguna proyeccion si no se
cuenta con e} elemento crédito.

1.3 Cuando se les consigue crédito tienen tendencia a des-
viarlo, especialmente cuando se trata de propietarios de
tierras célidas, posiblemente por ser menos estables en
Ia regibn que los de zona andina.

Esta situaciéon es mds evidente en dreas de colonizacidn
6 en el caso de algunos rubros tales como especies me-
nores en créditos para pequefios propietarios.

14 No entiende facilmente en qué consiste un plan de pro-
duccién que le dard resultados futuros vy por lo tanto,
no muestra interés sino en proyectos que tenggan algo
de “espectacularidad® o sea que tengan resultados casi
inmediatos.

1.5 No conoce la Zootecnia ni entiende términos como fe-
notipo, genotipo, cromosomas, pardmetros, etc. por lo
cual se debe tratar en forma sencilia.

1.8 Por lo general muestra resistencia al cambio o sea que
es sumamente tradicionalista y desconfiado,

2, EL ASISTENTE TECNICO-ZOOTECNISTA

El Zootecnista es un elemento reciente en el pais en lo refe-
rente a Asistencia Técnica y que ha venido a llenar un vacio
que existia, en relacién a la produccion animal.

Como el encuentro pretende buscar soluciones, descubrir
fallas y decirlas honradamente con animo de superacién
profesional, gremial vy personal, es oportuno destacar algu-
nos errores no séto del asistente técnico ofigial sina también
del particular y gue en algunos casos son fallas de forma-
cidn universitaria, a veces fallas de control y evaluacion por
parte de las entidades v otras veces falta de competencia o
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superacion individual. En sintesis solo se promoverd un po-
co de autocritica dirigida al asistente técnico Zootecnista,
buscando superar aspetios tales comao:
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2.2
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Criterios errdneos en cuanto a 2 utilizacidn de crédito
como arma de trabajo. Es frecuente que esta utiliza-
cidn deje de ser elemento o arma de trabajo, para con-
vertirse en fo sustancia! del asistente técnico. Esasi co-
mo muchos profesionales se ban convertido en interme-
diarios o tramstadores de credito v en otros cases en
simples inspectores avaluadores,

Los planes de inversion realizados a veces casi megdni-
camente, en algunas oportunidades no se desarrolian
realmente; no se le exige al usuario aporte personal (ni
en trabajo nien actitudes! que permita realmente efec-
tuar cambios importantes en las técnicas aplicadas v en
ia produccion,

La falta de planes de trabajo de algunos colegas estd
dando lugar & que tos usuarios consideren que el profe-
sional los debe atender como y cuando cada uno de
ellos to necesite o desee.

El estar a 'a espera de la liegada del usuario, sin unos
proyectos definidos que exijan prograrmaciones de tra-
bajo concretas, conlieva a improvisaciones gue no
muestran una labor coherente y continua, lo cual des-
prestigia las entidades v a los profesionales,

La falta de experiencia profesionai de algunos colegas
nos estd llevando a enfrentamientos continuos con pro-
fesionales de sectores afines, especialmente de la Medi-
¢ina Veterinaria, que a nada conducen y que en todos
los casos desprestigtan estas profesiones, Es frecuente
ver situaciones en ias cuales, profesionales que debieran
coordinar sus esfuerzos se estan disputando proyectos
tales como vacunaciones, y otros aspectos elementales
que son francamente minimes para todos los campos
gue el Zootecnista debiera estar en condiciones de de-
sarroliar

Debemos considerar que este inevitable ajuste que la
Zootecnia debe efectuar con carreras afines debe hacer-
se s0'o y Onicamente en base a capacidad o superacion
y la elaboraciéon de una serie de proyectos de produeti-
vidad pecuaria bien orientados, coordinados y tecnicos,

Lo demas sera contribuir a que ''socialmente’’ nuestras
profesiones sigan siendo myadas en un estrato social
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mas bajo que otras disciplinas que son tan respetables
como la nuestra, pero no mas gue ella. Lo demds serd
continuar cerrandonos puertas mutuamente y por lo
tanto mantener cotizaciones o remuneraciones bajas y
continuar a merced de los caprichos de los usuaros y 1i-
deres municipales.

ELEMENTOS DE LA ASISTENCIA TECNIA

Extension:

Ei elemento basico del asistente técnico fué, es y segui-
ré siendo la extension Lamentablemente fa Universi-
dad no le ha dado ia importancia que este punto mere-
ce v ias entidades han sido poco exigentes con sus fun-
cionarios en este aspecto.

El Crédito:

El crédito &s un arma de trabajo de doble filo. El crédi-
to por s/ mismo no produce. Elcrédito mal manejado
o mal orientado ha sido causa frecuente de la salida del
campesino de su terrufio y factor de empobrecimiento,
Las limitantes de este elemento no estan dadas tante
por el volumen de crédito existente 5ino por sus meca-
nismos de irradiacion, Es por esto que las entidades de-
ben realizar algunos andlisis gue permitan coordinar
asistencia técnica en relacidén con los diferentes siste-
mas de creditc, con ef fin de lograr los objetivas pro-
puestos, en este caso en el campo pecuario.

Coordinacion Interinstitucional:

Un aspecto que 'nfluye en la asistencia técnica, espe-
cialmente en ia inoperancia dei crédito como elemento
de trabajo, se refiere a asuntos tates como coordinacién
entre los funcionarios de las diferentes entidades los
cuales en varias oportunidades no logran integrarse,
bien porque carecen de relaciones humanas. bien por
criterios erroneos en relacion a {a funcidn que deben
desarroliar y hasta que punto debe intervenir cada enti-
dad, pero en todo caso v siempre en perjulcio del cam-
pesino.

Legistacion

La legislacidn existente sobre asistencia técnica afecta
mads a los asistentes técnicos particulares v por lo tanto
dejaremos que elios expresen sus opiniones al respecto.

ASISTENCIA TECNICA COMO FACTOR DE CAM-

GENERALIDADES



Siendo el fin primordial de la asistencia técnica lograr el
cambio tecnoldgico, para aumentar la produccion y produe-
tividad en el campo, es indudable que solucionando los fac-
tores negativos que se anotan anteriormente, la eficiencia
de esta labor ser§ mucho mayor dia 3 dia, el pais se vera
inmensamente beneficiado y la Zootecnia-demostrard cada
vez mds su importancia.

Es indudsble que existen cambios ya cuantificabies que han
sido una labor de equipo pero en los cuales ha existido un
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gran aporte del Zootecnista. Un ejemplo de ello lo halla-
mos en el Norte del Departamento de Antioquia en cuyos
municipios han laborado la Secretaria de Agricultura y Fo-
mento; ¢l ICA y asistentes técnicos particulares pudiéndose
constatar cambios importantes en aspectos como r(ianejo de
praderas, cria y mejoramiento animal, nutricidn, manejo del
hato etc., 1o cual se ha reflejado en un incremento de las en-
tradas de leche l{quida a Medellin del orden de”t4.89/a en-
tre 1973 y 1876 y de un 239/0 de leche en quesos seglin las
sigujentes estadisticas.

1973 (Kgr} 1976 (Kg) Ineremento
Leche Iiquida 40.606.207 45668671  14.90/
Leche en quesas 29.136.000 35841600  23.00/0
TOTAL 69.742.207 82510271  18.3%0

2. RECOMENDACIONES

2.1 Referentes al usuario
Es obligacion nuestra, no sélo institucional sino gremial
y personal propender por la continuidad de la asisten-

cia técnica en las fincas asistidas, haciendo una entrega. .
correcta de los proyectos desarrollados y de los usua- .

rios, al asistente técnico que debe reemplazarnos.
Igualmente es posible desarrollar verdaderos cambios y
planes de produccién a largo plazo con grogramacio-
nes, no de créditos separados, sino integrales o sea la
explotacién como una unidad de produccién,

Sin embérgo, es necesario educar ¢l usuario,téhto para
que desarrolle las recomendaciones dadas como para
gue entienda que su solicitud de servicios debe obede-
cer a una programacion definida v a un plan de trabajo
a largo plazo y no a situaciones accidentales,
2.2 Inherentes al asistente téenico Zootecnista,
Son obvias las soluciones que podrfan sugerirse a nivel
de superacién personal y profesional. Sin embargo, no
todos los problemas nuestros son de capacidades, caréc-
ter, o condiciones personales, Quizds una gran falla se
encuentra en la Universidad que no ha insistido sufi-
cientemente y a través de todos los cursos de produe-
cién en el carécter de administrador (de una finca, pro-
yecto etc.) que debe tener el Zootecnista. Por lo ante-

rior para €l debe estar vedada la improvisacion utilizan-

do herramientas como [a planeacion, organizacién, ma-

nejo de personal, direccién y control,
23 Extension.
Sin un 409/c de los egresados de Zootecnia estén dedi-
cados a asistencia técnica es importante que las Univer-
sidades efectlen un anilisis serio de la preparscion da-
da en extension a sus egresados. Lo que puede afirmar-
se como entidad o sea como Secretaria de Agricultura
y Fomento de Antioquia es que su personal no ha en-
trado preparado para su labor de extension, debiendo
ser complementado con repetidos cursos dictados por
el lICA-CiRA, pero que debido a2 su brevedad aGn son
insuficientes. )

lgualmente es de suma importancia que la Universidad
ejecute una real investigacion que permita ajustar a
nuestro medio recomendaciones aplicables en otras lati-
tudes con el fin de elaborar una literatura, que sea com-
patible con la produccién tropical. )
2.4 Credito,
El crédito en general se requiere que sea suficiente, 4gil
y con plazos que permitan el pago del mismo con la
produccion del factor financiado. Para que exista una
asistencia técnica adecuada debe tener algunas caracte-
risticas especialmente en lo refererte a plazos y condi-
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ciones.

Es indudable que el crédito Gue requiere el asistente
técnico es el gue estd dado a largo plazo y que debe ser
integral, es decir, que un ©/o de su total se dedique a
infraestructura y pastos.

Este es el crédito dado mediante Ley 5a. é el denomi-
nado de Fomento de {a Caja Agraria,

El crédito DRI tiene igual filosofia pero el tipo de
usuario a quien va dirigido hace que los cambios sean
lentos y sus resultados demoren en poder evaluarse,

Sin embargo, entre los créditos de Ley ba. vy de fomen-
to existen profundas diferencias gue creo oportuno
analizar:

Crédito a largo plazo, exige como garantia 1a hipoteca
de la propiedad.

Si los préstamos con c¢rédito de Fomento tienen cuan-
tfa méximas de $400,000 (hasta hace poco de $300.
000} mientras que los créditos denominados de Ley 5a.
tienen un tope méximo de $2.000.000 sélo para com-
pra de ganado, es apenas normal que el usyario utilice
los segundos en casos de hipoteca.

Los intereses del crédito tradicional de la Caja Agraria
son del 18%/o, mientras que los de ley 5a. estuvieron
hasta hace poco para cria al 139/o y ahora son del
159/0.

Teniendo como elementos de juicio los anteriores as-
pectos, la Secretaria de Agricultura de Antioquia ha to-
mado las siguientes consideraciones:

2.41. Ganado de Carne:

E! tipo de ganadero pequefio y mediano en ganado de
carne por lo general no posee titulos y no permite ma-
yores realizaciones. Por ésto se ha sido flexible con &,
buscando en io posibie encajarlo en el crédito a largo
plazo pero no excluyendo el crédito a mediano, con el
fin de llevarlo a condiciones que permitan efectuar con
€l elementales practicas de produccion. En este aspec-
1o hemos sido insistentes en solicitar el aumento de las
cuantfas mfnimas por usuvario establecidos por la Caja
Agraria, ya que son insuficientes y sélo hemos trabaja-
do en forma.continua con ganado de ¢rid excluyendo la
Ceba.
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24.2 Ganado de Leche

En el campo del ganado de leche hemos sido mucho
mas estrictos en relacién a crédito a largo plazo e inte-
grales. Lo anterior debido a que normalmente el usua-
rio ha recibido mas asistencia téenica, ha tenide mejor
infraestructura y en general tiene titulos de su prapie-
dad. En estas condiciones es obvio que el crédito fo-
mento lechero de la Caja no podia competir con el cré-
dito de ley 5a. siendo asi que el pequefio y mediano
usuario resultaba pagando intereses mayores, con cuan-
tia méas limitada vy sin acceso al FFA. Lo anterior su-
mado a que para el asistente técnico particular no resul-
ta atractiva la asistencia técnica a créditos de menor
cuantia, y al gran déficit de leche en Medellin

($300.000 litros per dfa aproximadamente), mativo a
la Secretaria de Agricultura y Fomento de Antioguia a
solicitar al ICA el permiso para prestar asistencia técni-
ca a créditos para pequefios y medianos propietarios
mediante ley ba. y para explotaciones de ganado de le-
che, la cual fue concedida. Mediante esta autorizacién
la Secretarfa prestard asistencia técnica, a partir del
Ter semestre de 1978, a 250 usuarios y por una cuantia
de 50 millones de pesos, en ¢l transcurso de dos afios.

2.43 Especies Menores

En este aspecto es importante anotar que la Secretar:a
de Agricultura y Fomento de Antioquia ha solicitado la
ampliacién de plazos cuando se trata de planes de ceba,
puesto que no se trata de hacer préstamos consecutivos
y mantener un usuario reincidente, sino de llevar a un
usuario sin recursos a una situacion de capacidad eco-
ndmica propia para trabajar. De ahi que consideremos
los créditos a corto plazo poco Utiles, al usuario y al
asistente técnico,

En la cria de cerdos se requiere tener muy en cuentd las
condiciones propias del usuario y mucho cuidado en las
inversiones fijas,

Clasificacion de Usuarios.

Para fines de clasificacitn de usuarios de asistencia téc-
nica con crédito no es suficiente el criterio de patrimo-
nio. Es necesario establecer criterios técnicos que ase-
guren la efectividad de la asistencia técnica,



