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EL SISTEMA DE ENVASE Y ENBALAJE FARA EL
MANEJO DE FRUTAS FRESCAS

"Por: JORGE MOREND G.

A. ANTECEDENTES

Anle de iniciar esla presentacion "El Sislema de Empaque y Embalaie para el manejo de Frulas
Frescas” es convenienle que se hagan algunas consideraciones de oo geneal gue nos peanilan

emender la imponancia de los envases y embalajes en los procescs comercinles,

La imporiancia del sistema de los Envases y embalajes v ol & &l mercadeo de los productos
hotlifndicolas  adn no ha recibido la alencion gue  esle eauisie en noeslio medio vy su
desconocimiento, al Timitar & logo adecuado de los benelicios de su ulilizacion eficente, ocasiona
en e! proceso de distribucitn atas pérdidas de productos, que han sido evaluadas y estimadas en
mas del 28% del volumen de produdlos comeidalizados en los mewcados nadonales, Eslos
deteriones y pédidas en los producios, en su mayon paile son poducidos por las defidencias en los
sislemnas de envases v embalaies al no ofiece la sulicienle poleccion a los poduclos.

Se ha establecido que los envases y embalajes son tan antigues oome 12 humanidad misma ya que
el lnnlye desde cuando se vio oldinado a Revar los produclos de e sitio a olio se enconlid con la
necesidad de uliizar envoltorios o recipientes por nudimentarios que fueran sus medios de

hanspoile. Fue ash como inicialimente se uliizaion hoias, uncos. canas v pleles, enlre olios,

* Foonomista Agrano  Faspecinfista Mercadeo v Controd de Calidad d= Trostictos agricolas




La Namada revolucién industrial frajo grandes avances en la produccion de envases y embalajes
desarmollandose la mas variada gama de éstos y entre los cuales se puede mencionar las cajas,
bandejas, boisas, tubos, frascos, canecas y bidones, entre otros. En forma similar se empezaron a
utilizar los més diversos materiales como madera, carlones, metales, vidrio y a parir de 1940 los
polimeros (poliestireno, polimopileno y otros mas, causando una verdadera revolucion en esle
campo. Dentro del cuncepto modemo del empaque, se hace necesario tener en cuenta que los
mélodos de mercadeo y distribucién exigen una presentacion de producto muy esmerada y lo
primero que se valora es su apariencia y si es deficienle su empanue es frecuente suponer que su

contenido también es reglar o de una infenor calidad,

Los envases y embalajes constituyen una parte muy importante en la produceién o manejo de los

productos horifuticolas y deben ser tenidos en cuenta desde el mismo momento en que se esta

pensando en realizar un proceso produclivo y su desamollo debe ser adelantado juramente con
éste,

Los esfuerzos que se hagan en producir fitas y horlalizas de gran calidad se perderan si no se
envasan y embalan o empacan bien, o si los empaques llegan en mal estado por abolladuras, golpes
y roturas, causadas en términos generales por el deficiente manipuleo en la cadena comercial, por lo

cual estos productos no se venderan, ocasionando péndidas del cliente y del mercado.

La contribucion de mayor imporiancia de los envases y embalajes es la de hacer que ser eficiente el
sistemna de distribucion fisica, creando proteccion reduciendo pérdidas, manteniendo la calidad
nutricional, favoreciendo su venla y comercializacion y permitiendo el ahomo de tiempo al usuario
final,




Elerwmﬁnnladqulnmcadndinmaymknpm“dammmﬂmmﬁnmm
aspecios siguientes:

a. Los productores agricolas ain no han comprendido que el envases es el mejor vendedor, en
una sociedad de consumo donde las cadenas de supermercados, los hipermercados y puntos
especiales de venta, estdn atrayendo a un gran porcentaje de consumidores, haciendo necesario el
preocuparse por el eficiente uso de las variables, de disefio, formas, materiales, impresion, colores,
calidad y publicidad en el logro de eficientes empaques a costos razonables, los cuales deben estar

en armonia con la conservacion del medio ambiente.

b. mymdiadimmmﬂnmmlmmmmmmmm&n
obligando a asumir estandares més altos de calidad y presentacién para los productos de consumo
local.

C. Se identifica que el productor esta siendo relegado por el consumidor a segundos planos
arﬂaalnuyurgmdudaexigaﬁasynhelﬂmadmﬂInmmlepemﬂtesermﬂsaximrttemm
selecciones y demandas.

El envase o embalaje ha ocupado Gftimamente un puesto de primerisima fila favoreciendo el
transporte, el almacenamiento, la comodidad del usuario y hasta la elegancia y presentacion factor
éste de singular importancia.




Los avances han llegado a un punto tal que todo lo relacionado con el embalaje exige conocimientos
especificos requiriendo de estruciuras especializadas sobre disefio industrial , comercio, publicidad,
ingenieria mecanica y Quimica alimentaria entre otros, para hacer del envase y embalaje un arte,

una ciencia, una tecnologia, como lo han logrado los paises més desamollados en beneficio del
progreso y bienestar de la humanidad.

Hoy dia no se considera terminado un producto sino hasta que se le halle debidamente envasado y

embalado. En términos generales aclualmente se considera que la lltima accién en el proceso de
produccion es la del envase o embalaje.

Finalmente, desde otro punto de vista, los envases y embalajes han sido a través del tiempo, el
elemento basico para llegar con un producto en buenas condiciones a un mercado determinado y
sin cuya proteccion, este sufrird deterioro, hasta llegar a la inutilizacion parcial o total para su uso.
Este hecho a su vez, ha permitido que el envase y embalaje hayan generado una industria suficiente

par dar su aporte definitivo al desarrollo del sistema de mercadeo el transporie y la publicidad a nivel
mundial.




B. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ENVASES Y EMBALAJES

Emmmmymmummmmmmm:

. Tipos de recipientes

- Materiales

g paletas

- Material de amortiguamiento
Clavos - agrafes

- Bandas adhesivas

- Materiales de amarre o atado

C. DEFINICIONES

Precisaremos a continuacion el significado de los téminos que tienen relacién con e sislema de
envase y embalajes.







BWWWMWMMHMWMMMMﬂ‘M1
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Damnm.ﬂlrﬂﬂmucmamdemmasﬁuimmc.mmmﬁﬁm A2
dtﬁmmm'Mtﬂmmammwmmmmk
wmuﬁmmmammmm.malmmﬂwinumwa

mm.ammmmmmylmmmmﬂ

mmmzm.mwmm“mw{mmuwm@mm:
papel, cartulina, candn, vidrio, metal pléstico, fibra, madera, enire olros.

b. Embalaje:

se define asi al "contenedor” mmndﬂquep.mdoumhvarvmﬁmmmfadﬂarm
wwmwm.alhmm.mﬁmneymwhwlmmmd

consumidor final” mmammmmmmm (ver figuras 1y 2).

wwnnmmwmymulﬂnqumhmmnmdabemanmnlmﬂnmaWdam

yaque&ﬂmmrﬁﬂenunamnngﬁiﬁim_

d. Contenedor.







Una gran Caja metalica o de otro material resistente con puertas que llevan selladura que pueden
mmm&mmﬁnueﬂMmgmhnaryvmmeym'h
repetidas veces y pueden ser movidos por cualquier medio de transporte de un pais a otro en

razon de su tamafio y estructuras bésicas han sido normalizados intemacionalmente.,

e Paletas, estivas, bandeja.

Es practicamente una plancha por lo general de madera o plastico sobre la cual se apilan y
aseguran las mercancias para sus fransporie.

Estén compuestas de una base y un tope (o de patines con pies) que dejan el espacio necesario
par que la orquilla del cametdn de maniobra 0 montacarga u otro dispositivo, pueda insertarse por
debajo par izarla y moverla de un lado a otro con facilidad  Algunos modelos se presentan en la
figura No.3 Bésicamente existen dos modelos: para via aérea 120 X 80 cm. Europaleta y 120
X 100 cm americana para via maritima.

f Materiales de amortiguamiento.

En la utilizacion eficiente de los envases juega un papel importante el grupo de materiales
llamados de "amortiguamiento™, los cuales son usados mediante su ubicacion en el interior de los
envases 0 embalajes con el fin de proteger el contenido durante el transporte, manipulacion y
requerimienios mecanicos.

&mm.mmmanWmden materigles elasticos, no
elasticos y de relleno. Entre éstos se pueden mencionar: esponjas, espumas de caucho, crines,
cartén ondulado, fibra de madera, celulosa moldeada, corcho, vinta, algodén en ramas el papel y
los chips en poliestireno expandido.




h. Materiales de atado o amarre.
mmmmmmmmmmmmnmwmmmm un fleje o
umhaﬂarmsamrmmpam:

mmmmmmmmmm_

Fhrmnlamiénmuosmmm

cummmmnmm. mﬂandmpndmmﬁndanmum
aglomerado.

Lnsmmmasdealndu.plndanwenmummmmm.mﬁmaahnmn.nla
fatiga (vibraciones, choques) mﬂexﬁu.mm«rtg&lam.almmnla
internperie (frio, calor, comosidn), mmﬂmlasprupladndﬁennlﬁmw. ser facil de manipular
wwmvlmm.mamammumrmmmaManamdBMW.

-




mﬂummu”mmammmmummm
mmmmmmmmmmmm.

EEMWWMMMMMMHMMWM
mwmﬁmmmﬂﬁunﬂmﬂuﬂmhﬂﬂm.mmmm
HMHmemmmmmwmﬂWMn
temprano para poderio llevar hasta su usuario final.

Estehadmhnhﬂdnawmerﬁﬂmmmasmrlmmwormd&mmma
mmmmmmmduyMmemmmm
ameme&Mm%WrW
que se estan generando por su presencia.

Emwmmummamﬂmmmmiﬁ;od@m.um
mm-mwm.m.HMum.mmmmum
por un periodo relativamente largo sin alteraro ni afectario.

Lmﬁmdmmdemmmumménmmmnalmmmm.dm
de distribucion disponible y el consumidor final.
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Los requerimientos de un envase y sus funciones no son estaticas, cambiardn continuamente
junto con los cambios en la socledad, las necesidades de los consumidores, los cambios en la
distribucion, las leyes y regulaciones, son todos faclores que influenciaran el desarrollo del
envase 0 embalaje.

Las funciones de los envases, usualmente son: de proteccion y contenido; de. utilidad y
conveniencia y de identificacion y comunicacion.

a. Funcién de proteccion y contenido

Se considera la funcién més imporiante, ya que debe contener y prevenir el deterioro y dafios del
producto. Las propiedades del envase deben ser ajustadas a las propiedades del producto
{efemplo: una conserva dcida requiere de un determinado tipo de envase).

La funcidn de proteccion del envase o embalaje en si mismo, no es de interés, pero si lo es su
relacion con el producio y el ambiente. Para ello es necesario determinar las caracleristicas

intemnas que posee el producto.

Las frutas, por ejemplo, absorben oxigeno y liberan anhidrido carbonico (CO;) y se descomponen
si el envase o embalaje, no les permite obtener el oxigeno y liberar el anhidrido carbonico.

- Relacién entre faclores (envase-producto-medio ambiente).
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thmmhﬁﬂmdﬁdehsmm,sehahwummvas&
mmmmmmmmunﬂdﬂmmémummmm

en los envases o embalajes para prevenirios contra su continuacion. Estos factores son:
Olores extrafios

Pérdida de olor y aroma

Accién de microorganismos

Efecto del oxigeno y otros gases
Incidencia de la luz solar y 1a radiacion
Variaciones de humedad
Efecto del calor

No transferencia de gases especificos

Eﬂmmﬁdmsmmmddasmmdmﬂelmﬂnamﬁem?mgermﬂ:
WMrmmm-mmmauMM:mm.
mvmrmm.mmmmmsmummmumu
m.wmmmeim,mmmm
Ma.mumﬂummmammm&mapNn.

La de vibracién son experimentadas por cualquier tipo de producto y la influencia de ellas
m&mmmmmmdﬂmuﬁwﬂdmm,

Las de presion estdn siempre presente cuando los envases son estibados.
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mmmmmmmmmaMMamﬂmm
mmmaman‘.mmmmmMy
temperatura.

am,mﬂmmnmmmmmmmm.m.
material seleccionado, propiedades y calibre.

EImMuﬁm.hmmHMmmmmmmmum.
mmmﬂmmmnmmm,mmmmu
Wdﬁmmnmﬁeﬁemmmmmdm.mmmmﬂ

interdependencia entre los distintos ambientes, por lo que es fundamental el conocimiento de
todos ellos.

HMEWMHMEMBMHMMH
envasa y el ambiente den que se actia.

b. Funcidn de utilidad y conveniencia

mmmmulamm,wmalwommmkh
mmmmm.yunﬂmmmmmnmmdmm
los medios de transporte.

Como en la actualidad no existen estandares para vehiculos de transporte en ningln pais, siendo
mﬂmﬂmmmmlmmmr.maMMMM
hﬁmmﬁmduMMmmmmﬁrmMndﬁnmlmmmmmpm&







mmummmmmwm

&ﬁmummmmmqmﬂmmmmmm.m
ﬂm.dwmum*mﬂmimvm,Pwhlm.ﬂwmmﬂkmﬁd
m,wmmm,m.mmmmmmm
mmyaﬂmrmbmpammdm[asmmuamem.

u;mmmmﬂsuquﬁmﬁfﬂmgmﬁmrmmmmmmm
mmnmdabanamzmﬁanm. ademas sirven para distinguir un producto
d&hs%radxlmmumnﬂmmm.fhsmmdem!m
de materiales para su fabricacién.

Hoy en dia no se considera terminado un producto sino hasta que esté debidamente envasado.

ﬂ-mmmmmmwaummﬂmﬂmmn
mmm&mmﬂ.d&bnmarMehngiadﬂw.
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e Materiales par envases y embalajes

Los envases o embalajes son muy variados y cada dia la tecnologia intemacional incorpora
MM&M.MMHW#MMHHMN&M,SHMM.M
mmwmmwmmummmym,m
las partes de vegetales, papeles, cartones, fibras, metales, vidrio, madera y plasticos.

a Los juncos bejucos, cafiabrava, guaduas, mimbre, hojas,

mmmmmammmmmmmmaummm
hanﬁhﬂuhwésdehsaﬁmpammﬂnﬂrmwmwemh&hiﬂswnmmvm
especificaciones en forma de capacidades.

mmmmmelmm.wammmmﬂuﬂndaah@amﬁmm
bajo costo. HmﬂmMvammmﬁmmhmﬂ
hvemimddnyaﬂudqupumﬂemmapem;dﬁﬂmmmmﬂm
coregir las limitaciones de estibado y manejo en el proceso comercial,

b. Fibras naturales y artificiales.

Cmmﬂeﬁuwﬁmmhﬂabﬂmdﬂwmmmmmmm
dmumsduﬂnswgﬂaiﬁhsmnmu.mmmwmmmﬂd&mmﬂmde
las plantas de Yute, Kenaf, Urema, Lobata y el Ramio y las fibras duras que son extraidas de las
horas de las plantas como el fique, henequén y el sisal.
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Mn1ﬂ4,hsmmlamﬂmimdehsﬂﬁﬂbmmﬁn!hmmmwadﬁnmm
hmdndapuﬂnlﬁﬁm.pmnﬂhrﬂnnmjnm.mmﬁammrelmmsahnm%umﬂmﬂur
de la cordeleria y los sacos o costales.

c. Madera,

Lanmﬁmdehsmmm"rﬁGanﬂgmsmmmmmﬂdndemmo
emhalajesqmnhnenﬂeaduparhnmﬁz&dﬁndehsmﬂsdiumpmdudﬁ,

Eﬂemﬂmiﬁﬁvnﬂmpﬂwmﬂmﬁayﬁgﬂnamd&wmymﬁm
hm.mnﬂumpmpemualaumn. la contaminacion y el ataque de insectos.

&mmammammmhmmmamm,mmm.mm.
desenmoliada y contrachapada.

EﬂammmhvmmmdwnmaymimaiMemaMmu
menciona su demasiado peso.

d. El vidrio,
El vidrio se convierte en el material def hombre para su bienestar, Su progreso y su hogar.

Evﬁhamkmmﬂmvmmmmﬂmﬁd&elh.rndaaa“urrmmm:tndam
vﬂnﬁmmépomwhlmmmmwﬁmtmnm“mdﬂm
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compolas, drogas, mermeladas, verduras, jugos, leches, cremas, salsas, conserva, gaseosa,
MHH.M?mmmhmhﬁvm.mm.ﬂmm
mmmmmUmmMMymMutmanm.

Las materias basicas son: arena, soda y caliza que con el fuego son los elementos naturales con
MMHMMHMM.MWW:M.W.
m.m.m.mym.mmmmm
decolorantes y colorantes en la oblencidn del vidrio.

E!vuhummhnwimdammm.mmmu

presenta la gran ventaja de su bajo costo a pesar de ofrecer méxima vida de estanteria.

e. Papel y cartdn.

Estos materiales tienen su orgen en el recurso renovable y se lienen mediante el proceso
industrial de molturacién dé pulpas de fibras vegetales; son una intencién China que data del afio

105 A.C. y se debe a un Ministro de Agricultura de nomibwa Tsai Lun que tuvo el emperador No-
Ti.

MMMWMMWMMMMMMHW
ﬁmwwmmmmwmmmmﬂmddummMmmm

mmmmmmfmuwmdamwum
ambiental,
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Existe una gran cantidad de clases de papeles y carlones que se utilizan en la fabricacion de

envases.

f. Hojalata.

La hojalata es un material rigido e impenmeable que esta constituido por una delgada lamina de
acero suave recubierta e sus dos caras con una capa de esiaio

Los acerms de acuerdo con su composicion quimica, se dasifican en los siguientes tipos: a) tipo
L, el cual tiene bajo contenido de metaloides y es usado para imprimirde resistencia intema al
envase para clerlos produclos alimenticios; tipo MR, similar al anterfior en contenido de
melaloides pero con menos restriccion en elementos residuales utilizado en muchos productos de
acer laminado; c) tipo MC, acero fosforizado con elementos similares al MR, siendo empleado
cuando se requiere gran resistencia mecanica y cuando la resistencia intema a la comrosion es de
menor importancia; d) tipo D, es un acero apagadado en aluminio, empleado en la fabricacion de
tapas, cierres y elementos que requieren un estriado profundo y a los cuales se quiere reducir al
minimo la formacién de estrias y marcas superficiales pequedias.

El aluminio se utiliza principaimente en la fabricacion de envases, gracias a su blandura que ha
hecho que su uso se extienda significativamente alin cuando presente ofras limitaciones. Las
ldminas de aluminio en forma de "Foil*, con espesores de 0.15 mm, se ulilizan solas o en
compuestos laminados, gracias a sus propiedades frente al medio y a los alimentos mismos.

Q. Polimeros (plasticos)
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Bm&mﬂﬂﬁthﬂameWMNmm
afios como consecuencia de los diferenles materiales que se han obtenido y las diversas
mmmmmmmwwmmmmm.wqmumm
combinaciones de los diferentes materiales plasticos aumentan las posibilidades de sus usos y

W4MaﬂMDdapmw&MymdiamHMEm haciendo en plastico.

mmmmmmmmammﬂmmw&m.
ymnuﬂmﬂuanwﬁdem-mmmﬂasmnelmmm. Los
Mhﬁmdahapdimddqudhmdgmrﬂm.Wdu
los hidrocarburos a los cuales con frecuencia se les afiade atomos de oxigeno.

En los primeros afios los polimeros se obtenian a partit de sustancias naturales de origen vegetal
(cola celulosa), pero posteriormente se derivaron de los producios carboquimicos y finalmente su
obtencitn se hace a partir de los petroquimicos provenientes del pelroleo.

F. CLASIFICACION DE LOS ENVASES Y EMBALAJES

E1 estudio de los temas permitird conocer las diferentes clasificaciones en que se agrupan
hsﬂivamsﬂmdeemmyamhﬂnjasemarﬂumnmasp&dnmﬂdnmldalm

materiales ulilizados en su fabricacion y sus formas.
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a) Funcional.

Desde este punto de vista se dividen en: £

1.-Envases o empaques para el consumidor (frascos, botellas, bolsas, cartones, papeles,
elcétera).

2 -Envases o empaques de transporte (cajas, paletas y contenedores.
b) Materiales y formas.

Desde el punto de vista de los materiales y formas se dividen en:
1.-Envases y embalajes de papel:

-Bolsas diversos tipos

-Sacos multipliegos

-Papeles para envolver,

2. Envases y embalajes de carton y cartulina:

-Cajas de cartdn liso

-Bandejas de carton liso

-Cajas de cartdn corrugado
-Tubos de papel o carlén




-Estuches de carlulinas

-Bandejas de pulpa moldeada.

3. Envases y embalajes de melal:

-Tamos de dos y tres piezas
-Laminas formadas, bandejas
-Foil de cublertas

-Tapas y cépsulas para botellas

-Tapas para frascos.

4. Envase y embalaje de vidrio:

-Botellas
-frascos de boca ancha

-\asos.

5 Envases y embalajes de madera:

-Cajas

-Guacales.

6. Envases y embalajes de fibras:

-Sacos

20
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7. Envases y embalajes de plastico:

-Films o peliculas

-Bolsas de fibra plastica

-Envoltorios de fibra pléstica

-Envoltorios de fibra plastica encogible y estirable
-Envases o embalajes lermoormados

-Botellas, frascos y cajas

-Sellos y clemes

-Tubos

-Envases o embalajes de fibra laminados combinados, bolsas. sobres y cépsulas.

G. CLASES DE ENVASES Y EMBALAJES

Segun el material utilizado se clasifican en:

a)-Embalajes de parles vegetales (junco, bejuco, cafiabrava, guadua, mimbre, hojas de
palma y otros).

Los envases conslruidos con estos materiales generalmente se denomina “canastos o
petacas”, lienen larga duracién y son construidos con bajo costo, por el propio productor o

por una industria rural y son empleados en buena escala en el manejo de alimentos.
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Como desveniajas se les puede anotar su poca consistencia, la cual permite su
deformacion; su poca higiene y en algunos casos su limitada ventilaciéon. El tamafio y la
forma de estos empaques depende de las caracteristicas de los materiales de que se
dispone y del peso y tamafio del producto que se va a empacar.

b) Empagues de madera.

Estos envases comprenden los dﬂ'amn’les.'tipos de cajas. cajones, guacales y embalajes que
se emplean para la movilizacidn de los mas diversos productos, siendo valiosas por su
resistencia como material de empaque. Las ventajas derivan de su rigida estructura fibrosa,
capaz de soportar un considerable manejo en forma deficiente sin que por éste, merme su
funcién de empaque. Su resislencia depende de la madera empleada, asi como el corte y
tratamiento posterior dado a las lablas. Los nudos, grielas, vetas, estructura morfologica y

contenido de humedad también afectan su idoneidad como envase o embalajes.

Existe una gran variedad de envases o embalajes de madera que se utilizan para movilizar
toda clase de productos agricolas e industriales. Los lipos de estos embalajes varian
sensiblemente, pero en conjunto las cajas clavadas pueden ser desarrolladas en diversas
formas que muestran a su vez, variantes, segun el peso, el volumen a contener, la distancia
a recorrer y el nimero de manipuleos. Ejemplos de las diferentes cajas de madera se
presentan en las figuras.

c) Embalajes de fibras naturales y artificiales.
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Corresponden a este grupo los tradiciones costales o sacos de fibras naturales los cuales

representan un elemento clave en el manejo de los productos agropecuarios en el consumo

interno, el despacho de las exportaciones vy la distribuciin de los alimentos que llegan a
granel a los puertos nacionales. '

Con Ia generalizacién del comercio imternacional, la disponibilidad del embalajes de sisal,
hemequén, figue, permitié su utilizacidn universal en la elaboracion de muchas variedades
de sacos, adecuados en su forma, peso y lamafio ara ser compatibles con cada tipo de
producto especifico que debe ser empacado.

A, partir de 1964, los procesos en la quimica de los plasticos permilieron la incorporacion al
mercado de un nuevo embalaje que habria de convedirse en un elemento altamenle

competitivo para las fibras naturales, en el seclor de la cordeleria y los costales.

La creciente produccion de sacos de tejido de fibra de polipropileno, ha venido creando una
altemnativa importante para muchos de los usos que antes eran dominio exclusivo del
empaque de fique, ya que este embalaje tiene mayor éxito como sustituto de los sacos de
fique, que como reemplazo de los de papel y de algodon.

d) Envases de papel y carton.

A esta clase de embalajes corresponden todos aquellos elaborados con el papel y el carbdn
¥ Su uso es muy grande en razdn a que los materiales tienen su origen en un recCUrso

renovable biodegradable lo cual no incrementa la contaminacidn ambiental.
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Los papeles, cartulinas y cartones, se transforman en bolsas, Sacos, cajas plegadizas, cajas
en cartén cormugado, tambores, etcétera, los cuales se ulilizan en las mas diversas formas y
especificaciones para manejar una amplia y variada gama de productos (ver figuras). En las
figuras referenciadas se muestran las distintas formas de los ambalajes y 5us
comespondientes cierres,

e) Envases de hojalata.

Corresponden a esta clase todos los envases construidos en hojalata y aluminio. A partir de
1820 el empleo del envase de hojalata para productos horticolas y frutas se hizo
practicamente en forma universal.

Lusupoadewmdehuhlﬂafalunﬂnhquesaencumﬂmﬂmdmmdnsmm
denominados tarros de dos y tres piezas. Los larros de Ires piezas estan formados por un
cuerpo principal, una tapa y un fondo. El cuerpo es cilindrico en la mayoria de los casos, ya
que es lo méas econémico desde el punto de vista del material usado y de su fabricacion. Es
importante conseguir una unién perfecta entre las lapas y el cuerpo para asegurar el sellado
al aire desde y hacia el envase. Para lograr este sellado se aplica una cinta de goma liquida
a las pestafias que se hacen autométicamente al final del fabricado. El tipo de goma

depende de las técnicas de manufactura, los productos y los envases.

f) Envases de vidrio.
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Basicamente los envases de vidrio son de boca angosta y de boca ancha y se ufilizan para

conservar los mas diversos productos procesados como frutas y hortalizas, pulpas, pastas,

Jugos, mermeladas, aceites de consumo humano, bebidas y mucho més.

Los envases de vidrio presentan algunas desventajas como su alto peso y fragilidad, pero
todavia son el estdndar en la industria de alimentos e identifican la calidad.

El envase de vidrio puede ser completamente reciclable y reusable Por Io tanto contribuye
a8 que no se desperdicien recursos naturales, ahorra energia y contribuye al control
ecoldgico. por lo cual no es critico a la contaminacién del medio ambiente.

g) Envases plasticos.

Un inventario de los diferentes productos utilizados en la oficina o en el hogar mostrars
hasta qué punto la vida modera ha sido impulsada por la era de los envases plasticos.
Todo se estd presentando ahora envasado en plastico (leche, margarinas, cames, aceites,
helados, pinturas, combustibles, etcétera). El uso de los plasticos para la fabricacién de

envases ha aumentado rdpidamente en los Gltimos anos.

Este incremento es especialmente destacable en olros paises, donde gran parte del
desarrollo de la Industria de envase se ha concentrado en el uso de plastico como materia
prima. El uso de combinaciones de diferentes materiales plasticos aumentan las
posibilidades de sus usos aplicaciones en |a produccion de envases y embalajes plasticos.
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En envases plasticos se distinguen bésicamente tres grupos: envases ripidos (cuerpos

huecos), envases enirrigidos y envases flexibles.

Deﬂmdalgmpndammmﬁ&sﬁmﬁgidosseencumﬂmmmmm
polietileno de alta densidad, como son las canastas plasticas, las cuales son muy utilizadas

para el manejo de los mas diversos productos ya sean de caracier industrial o agricola.

Existen en el mercado varios lipos de cajas plasticas, entre las cuales estén las rigidas, las

plegables y las de fondo removible.

H. Controi de Calidad

Parafraseando un antiguo refrén, se podria decir que "un producio no solamente debe ser
bueno sino que lambién debe aparentar serlo” y es precisamente el empaque de buena
calidad el que le puede prestar esta apariencia al producto . Si el envase cumple con lodas
sus funciones, es obvio que su importancia en la conservacion de |a calidad de productos e5
vital y de ahi el énfasis que debe darsele al control de calidad del envase mismo. Pero este

control no puede ejercerse en forma Util si no se conocen los riesgos de toda indole a que
va a estar somelido un envase.

a) Agentes que afectan la calidad del envase
Los riesgos grave los sufre un envase durante el cargue, descargue y manipulacién en
puntos de transicion como: fabrica a bodega, bodega a muelle, muelle barco, barco a

muelle. muelle a bodega, bodega a cliente.
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A estos hay que afiadir los transportes intermedios por camion y ferrocarmil. Es importante
mencionar aqui los transbordos con equipos inadecuados, o a veces sin equipo, que

muchas veces traen como consecuencia la desintegracion de la unidad de carga.

Ofros riesgos a que se somele un envase son aquellos producidos por fuerzas vericales,
horizontales y combinadas provenientes del sistema de fransporte. Por ferrocarmil, estas
fuerzas son horizontales y se deben a los enganches de los vagones y a las continuas
aceleraciones y desaceleraciones. Por camion, las fuerzas tienen un senlido vertical y se
originan cuando las llantas de los vehiculos pasan por los huecos y promontorios del
pavimento. Dentro de los barcos, las fuerzas se presentan combinadas.

b) Oftros riesgos no menos importantes podrian resumirse asi:
El arume indebido en la bodega

Los cambios de temperatura
La lluvia, cuando las mercancias se almacenan a la inteperie .

El mal trato dado a la carga por personal poco calificado.
El robo y los saqueos constantes en puertos y bodegas La humedad especialmente en los
paises tropicales y cuyos primeros desastrosos efectos se notan en la pérdida de la

resistencia al arrume que sufre el carlén corrugado.

En esta forma se podrdn enumera muchos més riegos a que se halla sometido un envase o

embalaje durante una travesia que puede a veces durar varios dias.
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c) Pruebas de control de calidad

La tecnologia del envase ha adaptado pruebas especificas que son hoy dia ejecutadas por
los laboratorios, talleres de los institulos y centros de envase de los paises mas
desarrollados, asi como por los fabricantes de maleriales.

Se pueden distinguir dos tipos:

a. Pruebas de laboratorio (fisicas y quimicas), realizadas en los materiales para envase.

b. Pruebas de taller (mecanicas) a que se someten los envases o embalajes ya construidos
(manufacturas).

Como seria interminable la descripcién de tales pruebas, se enumeran a conlinuacién
algunas de las mas importantes.

d) Pruebas de laboratorio (materiales)

- Resislencia al impacto - ASTM D1709

- Tensidn y elongacién - ASTM D828, DE882

- Transmision de vapor de agua - ASTM ES8, Método E
- Transmisién de gases - ASTM D1434

- Resistencia al reventamiento - ASTMD/74, D2529,

D2738
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- Resistencia al doblez - ASTM 2176

- Resistencia a la compresion - ASTM D1184
- Resistencia a la grasa - ASTM D722 -

Las anteriores pruebas se ejecutan sobre diferentes materiales de envase como papel,
carfulina, carton, plasticos, ldminas, fibras, etc.

&) Pruebas de laboratorio para envases

Se consideran dos clases: Pruebas de taller y Pruebas de campo.

1. Pruebas de taller

Son aquellas efectuadas dentro de un laboratorio y que en neneral simulan los riegos a que
va a ser somelido ese envase. Existen pruebas de presion, caida libre, trepidacion,
vibracién, manipulacién repetida, tambor giratorio, etc. Los envases son también probados
en camaras adecuadas a femperaturas y humedad fropicales, o luvias arificiales,
iradiaciones ultravioletas y ambientes salimos.

2. Pruebas de campo

El control de calidad de un envase no se limita al laboratorio o taller de pruebas. Se suelen

organizar ensayos de ulilizacion destinados a verificar si la resistencia del envase en
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condiciones excepcionalmente duras pero reales, es salisfacloria. Para realizar eslos
ensayos se envian los envases y embalajes con carga real a diferentes regiones, por toda
clase de vias y en distintos medios de transporte, para luego, al recibirflos nuevamente en el

laboratorio, someterios a rigurosos andlisis y evaluaciones.

f) Sellos de calidad

En Europa y los Estados Unidos, es frecuente encontrar envases o embalajes que ostentan
un sello de garaniia. Este sello es certificacion de que un instiluto de envase e embalaje
debidamente dotado de todos los elementos necesarios, comprobd y halld satisfactorio ese
material 0 manufactura de acuerdo con los fines para los cuales fue disefiado y a las

normas vigentes sobre la materia.

Estos sellos de calidad colocados en el envase tienen ofras ventajas, como son las de
oblener descuentos en los fletes y en las primas de seguros, ya que en las compaiiias o
aseguradoras saben muy bien que cuando se ejerce un buen control de calidad sobre el

envase se disminuye el riesgo de falla y, por lanto, se reduce el peligro de averias o
pérdidas en las mercancias.

En el caso de Colombia, el control de calidad de envases y embalajes es realizado por cada
una de las empresas como una actividad més en el proceso produclivo, teniendo como
patrén las normas técnicas disponibles que han sido elaboradas por el ICONTEC.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC), olorga sellos de calidad a los

productos, lo cual podria llegar a ser extensivo a los envases.
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I Dhuﬁnﬂumwmsrm}es.

Edmmwwmremﬁmmmalmademmm
entendidas y menos controladas. Esta situacién desafortunadamente se origina en el hecho
daquammruambutar'pumm'sersimphyquetndu lo que necesita es colocar dentro
de un recipiente un producto,

La experiencia demuestra que se debe desarrollar un envase especifico para un producto
Bmeniﬂquueéﬁtud&bumpﬂrmnunmmumauammmas. servir en algdn clima
deﬂnﬂurﬁnﬁuﬁrdmmaunpuﬁuduasmﬁﬁmﬂeﬁemm,ﬁnvmmm
generalizaciones acerca del empaque carecen de significado, si pueden aplicarse con
efeclividad algunas consideraciones consideraciones generales para establecer o disefiar
envases o embalajes para productos especificos.

a) Clases de Disefio

MundlandnnunaﬁldafhﬁdmmMﬂndmadasmmdimt “el envase o embalaje debe
vender lo que prolege y proteger lo que vende®, el disefio tiene dos campos muy bien
definidos de accién u operacién: disefio estructural y el disefio visual. Mientras el primero se
preocupa por dar al envase una estructura suficienlemente sélida como para que le
producto se conserve en optimas condiciones hasta llegar a manos del consumidor final, el
segundo se dedica a conquistar al cliente, actuando a manera de un “*vendedor silencioso”,




32
En el disefio estruclural actioan elementos afines a la ingenieiis 18 fisica, la quimica y la
malemadtica; en olras palabras se habla de estrucluras, resisterg] # de rnateriales, formas,
pesos especificos, reacciones quimicas, etc.,. El diseiio visual en -ymbio, se concentra en
los aspectos graficos de envase, color, brillo, letras, logotipos, marcae oo,

b) Estruclura, Forma y Malerial

Dentro del estudio y la praclica del diseiio se lienen en cuneta profgese que se
fundamentan en el analisis de la estructura , la forma y el material. Al considera i) envase

o embalaje se observa que éste es realmente una estructura, con delerminada fofvrm - que
para existir debe concretarse en un material.

La estructura de un envase depende de su uso posterior. Habra que considerar factor.
tales como la forma, posicion, fragilidad del producto; su apariencia fisica (liquido, sdlido,
gaseoso), qué esfuerzos liene que soportar, de qué riesgos hay que protegerio, por ejemplo
los ambientales (calor, frio , agua, humedad, presion atmosférica), de los fisicos (choques,
compresion, vibraciones, etc.).

El concepto de la esiruclura debe tenerse muy en cuenta, particularmente en el caso de los
envases y embalajes de carlon, plastico y madera, ya que se supone que éstos debern
recorrer grandes dislancias, permanecer almacenados por largo tiempo, y sugerir repetidas
manipulaciones, como en el caso de los productos para exporacion.
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Forma
La forma del envase puede considerarse desde elspunto de vista estructural. En el primer
caso, la forma puede contribuir a dar mayor resistencia al envase: formas cilindricas,
cibicas, etc. En el sequndo caso, el visual, la forma de envase puede llegar a constituirse
en un verdadero argumento de venta y ser el principal atractivo que decida al consumidor
efectuar la compra, simplemente porque despierta su curiosidad o el deseo de cambio e
innovacién: (formas esféricas, piramidales, ovaladas, etc )

L.

La forma determinard también el ambiente del producto: articulos para aseo, producios

industriales o alimenticios; tipifica al cardcter del consumidor: infantiles, intelectuales,
masculinos o femeninos.

Malerial

Es obvio que el conocimiento de los maleriales es de primordial importancia en el disefio de
un envase o embalaje, tanto desde ef punto de vista estructural como del visual.

La escogencia del material adecuado requiere un proceso de andlisis basado en los
siguientes tres criterios: caracteristicas, disponibilidad y costo. Aunque los tres criterios son
de innegable importancia, la practica de 1a ingenieria del empaque ha ensefiado que existe
un orden de prioridad entre ellos, como es el que se utiliza a continuacién.

Caracteristicas
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En el disefio estructural, y dentro del marco de un buen control de calidad, es comprensible
quesimdnhsrundunesdalmmasbﬁndarhma}mmm&n posible al producto
contra los mas variados riesgos, deben considerarse por sobre todo las caracteristicas
fisicas, quimicas y mecdnicas de los maleriales.

Al supeditar incondicionalmente el criterio de ‘caracteristicas del material®, a los olros
criterios, (disponibilidad y consto) se puede caer en el eiror falal de disefiar un envase con

los maleriales mas baratos y de mas facil mﬁdﬂn,mmmmmm
desde luego no van a brindar adecuada proteccion al producto,

Disponibilidad del material

Ademds de las propiedades de los maleriales, se debe tener en cuenta su disponibilidad en
el comercio. Si no existe un material en el comercio local pero sus caracleristicas lo hacen
optimo, puede pensarse en obtenerlo en otro mercado nacional, o ain en imporiario si es el
m.mmumﬂﬂmﬁmhumﬂam. vale la pena wulilizar el
llamado *Plan Vallejo™, para la importacion del materiales de envase o embalaje.

Costo del material

m:mmeﬂmhnmmwmmmMmrlmﬂummm
unnﬁlﬁph.lmﬂumﬂﬂh&ﬁummmlamuaunmmambmm,nquasu
costo va a determinar el precio final del producto. Sinembargo, como en el caso de la
disponibilidad, el costo no puede ser el criterio prioritario, porque de nuevo se sacrificaran




35

aquelias propiedades del envase que van a proleger al producto por las de coslo bajo y facil
disponibilidad.
El mayor error que podria cometer un disefiador. seria construir envases baratos para
satisfacer al productor, pero en detrimento de la proteccion del producto, Es posible que
inicialmente las ventas lengan éxilo, debido al bajo costo del envase/producto, pero a la
larga el consumidor se dard cuenta de que un "empaque baralo” suele no proteger hien al
producto y terminard por comprar a mayor precio el producto que la compelencia Se
cumple el dicho de que “lo barato sale carn”.

c) Interrogantes en el disefio de envases y embalajes

Cuando se van a disehar envases y embalajes conviene tener en cuenta el ciclo de
distribucion fisica que se muestra en la figura 32 y tratar de dar respuesta a los interrogantes
relacionados con el posicionamiento de los productos y eon su comportamiento en los
niveles de manejo siguientes:

El envase en el lugar de uso

- ¢ El envase es distribuido inmediatamente?

- ¢El envase es usado para guardar el contenido hasta que se termine?
- ¢ Cudnto dura este periodo?

- ¢ Debe tener el envase un distribuidor?

- ¢ Cudl es la cantidad media del contenido que utiliza cada vez?

- Lesth el envase disefiado para volverlo a usar?







- L5e puede devolver el envasa?

- ¢ Dénde almacena el envase? jAntes de usaro? ;Durante el uso?
- Dénde usa el envase?

- 4 Se usa después el envase para guardar olro material 7

- {Qué aspecto tiene lo anterior en el tamaio, color y material del envase?

El envase en &l Almacén

£ Qué tipos de almacenes venderan el envase?

LA qué clase de consumidores sirve?

4Debe hacer el envase la mayor parte de la venta?

2 El envase forma parte de la exhibicion?

LA qué distancia se debe identificar el envase?

£Como se logra la identificacion del contenido?

£ Cudl es la tasa de rolacion?

LEn qué guarda el envase en e espacio de venta;?

LCAmo se manipula el envase en el local de venta?

£ Que se puede hacer para simplificar el manejo de los envases?

El envase en transito

- ¢Codmo se envia el envase? ;Qué tipo de acamreadores o hacen?
- iSe usan cajas de carton o canastos esténdar?

- ¢Cémo afectan estos factores las dimensiones del envase?

36
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;Oué medidas de proleccion se requieren confra |a temperatura, la humedad, las
sacudidas, el hurto y los pardsitos?

- ¢TmmmmmmmadmsesténdaresamnMr?

El envase en el deposito

- ¢Cdmo se almacena el envase?

- ¢Como se manipula?

- ¢ Cudles son las unidades usuales de envio?
- ¢CHmo se hacen los inventarios?

- ¢Cuanto tiempo esla depositado el envase?

(. Qué medidas de proteccion se requieren?

El envase en la planta

- ¢En qué forma se recibe el envase? ;Cantidades?
- ¢Donde se aimacenan los envases vacios?

- ¢Cuéles son los métodos para llenar y rotular?

- ¢Qué tipos de maquinas usan?

- ¢0ué categorias de empleados ocupan?

El envase y otro disefio en la consideracion de la produccion

- ;Hay marcas registradas? ;Color? ; Tipografia?

- ¢Tienen problemas de diseiio artistico?
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- ¢Hay coslumbres establecidas en la industria, que afectan los envases?

El envase y Ia ley

- ¢Qué exigencias gubernamentales existen respeclo a tamaios, descripcién de contenido
y clases?

- £Qué costumbres comerciales existen en la industria?

- ¢Qué informacion de patente se exige?

J. ENVASES Y EMBALAJES EN LOS MERCADOS

Para comprender la imporiancia de los envases en los diferenles mercados se considerar
algunos de los elemenlos que le son basicos, con el fin de darle respuestas a los siguientes
interrogantes

&Que necesila el envase?

£ Qué pasaria si el actual sistema de envases no existiera?

Piense por unos instantes si se eliminaran lodos los productos que se ulilizan diariamente y
que en algin momento llevaron envase. ;Cudles serian los efectos que esto ocasionaria?.
En la aclual sociedad urbana con millones de personas ulilizando diferentes articulos de

consumo, es vitualmente imposible encontrar a alguien que no necesile el envase. Si se

nuita el mobiliario, pormue cada pieza vino de la fabrica protegida de la intemperie en algan

envase de madera o plastico y se retiran los tocadores y baos cuchillas de afeitar, pastas
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dentales, papeles y toallas, cada uno de #stos articulos necesitd uno o mas tipos de

envases para llegar al hogar.

Asi mismo, olvidemos el desayuno, nada de huevos, locineta, pan, café, chocolate, jugo de
naranja o cereal, ya que todos estos producios fueron envasados anles de ser destruidos, al
igual que la came de res, de pescado, de aves, las frulas y vegelales, las cervezas, los

vinos y los refrescos; todos ellos necesitaron algan tipo de envase para llegar hasta el
consumidor.

Por lo anterior, es absurdo pensar siquiera hacer algo sin 105 énvases y mucho menos en la
actual sociedad.

Muchos productos agricolas que crecen en regiones célidas o frias y que se producen en
abundancia en algunas épocas del afio, pueden ser distribuidos a todo el pais a precios
bajos en todas las épocas del afio. En general el sistema de produccitn sin precedentes se
ha desamoliado debido a que exislen ahora sislemas que pueden u-anspoﬂaflns-:pmdtmlmu
las més apariadas regiones para su distribucion y consumo Este complejo sistema de

producci6n y distribucidn ha traido consigo un asombroso estandar de vida en 1a historia de
la humanidad,

En tode este gran desamollo, ef envase y el embalaje han jugado un pape! importante, que
hace posible la distribucion de todo tipo de productos de un sector del pais a otro. Gracias
al envase, l0s habilantes de ias ciudades pueden mantener los concentrados refrigerados
por muchos meses, la came se puede conservar inalterable, madurada naturalmente hasta

Hlegar a ser mas tiemna debido al desarrofio y adelanto de los envases.
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De otra partem seé ha estimado que el costo de distribucion para los automercados seria el
doble sl se careciers de envases, lo cual al mismo tiempo hace posible el sistema de
distribucion por autoservicio.

Sin los envases probablemente muchos articulos no estaria actualmente en los estantes de

los autoservicios.

Hoy en dia, lodos ios seclores de la industria del envase tratan de forzarse constantemente
por obtener mejores formas de presentar sus mercancias en el mercado, mediante
combinacione: /= materiales que reduzcan el peso y costo del envase para {acililar su

distribucién y ntizar una mejor calidad para el consumidor.

K. MANE.C  =NVASE Y EMBALAJES

En las unidades anteriores se han definido los envases y embalajes, analizando los
materiales utilizados en su construccion, tipificado y considerado los sistemas de seleccion y
control de calidad, o cual ni tiene senlido si no se estudian los aspeclos relacionados con su

manejo y distribucion fisica; esto puede significar globalmente un valor similar al de los

B ASES.

Baijo el conceplo de manejo y distribucion fisica de los envases o embalajes, se incluyen
una serie de aclividades que conforman el ciclo de la distribucién y van desde la

manipulacién por el productor hasta que el envase y producto llegan al consumidor.

Entre las actividades se mencionan las siguientes:

-
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- Recepcion del envase

- Adecuacitn del envase para su utilizacion.

- Envasado de productos

- Transporie hasia a bodega de la fabrica

- Almacenamiento en la bodega de la fabrica

- Despacho desde la fabrica y transporte hasta la bodega del comerciante al por mayor o
distribuidor

- Almacenamiento en bodega del distribuidor

- Despacho desde distribuidor y transporta hasta el mercade al por menor (supermercado,
almacén, hotel, restaurante, etc )

- Transporie y colocacion de estanterias del local de venta al por menor.

- Adquisicion por el cliente. transporte al hogar, almacenamiento ¥ CONSuUmo.

Estas etapas pueden ser simpliticadas, ya que siempre exicten en el proceso, y el producto
debe estar envasado en tal forma de facilitarlas con el fin de evitar dos problemas bésicos:
el encarecimiento de! transporte ¥ la deslruccion parcial o total del envase con pérdida de
alimentos.







