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Optimizar las relaciones de servicio, sociales vy
comerciales con los diferentes publicos para fomentar
el sentido de pertenencia a La Cooperativa y posibilitar
la intersubjetividad, a través de programas concretos
de acuerdo con las necesidades existentes y las
caracteristicas especificas del publico.

Estructurar programas formativos para los
diferentes publicos de La Cooperativa, con el fin de
mejorar las relaciones de servicioy comerciales.

Permitir la construccién, circulacion y apropiacion
de sentidos y significados compartidos, en el
marco del entendimiento de ideas y aun en la
diferencia de las mismas.

Cumplir con la responsabilidad social de La
Cooperativa en las comunidades con las cuales se
tiene relacion para contribuir a su desarrollo vy
crecimiento.



INDUCCION COOPERATIVA

Curso cooperativo para el productor que desea
asociarse a La Cooperativa. Contiene las bases del
cooperativismo, filosofia y su aplicacion a Colanta.

REENCUENTRO COOPERATIVO

Evento mensual con los asociados de diferentes
municipios para fortalecer su relacion con La
Cooperativa, ofrecerles la orientacion técnica
fundamental de Colanta y posibilitarles la participacion
y elintercambio de ideas.

CARTILLAS

(Capacitan a los asociados en temas agropecuarios,
salud, cooperativos e informacion general de Colanta.

CAPACITACION A TRANSPORTADORES

Educacién cooperativa, para conductores y ayudantes
de las diferentes rutas de leche, con la finalidad de dar
a conocer la filosofia general de Colanta y la
importancia que tienen los transportadores en la gran
cadena de produccion.

CAPACITACION A DISTRIBUIDORES

Con la finalidad de mejorar las ventas, la calidad del
servicio y la distribucion de los productos Colanta, se
ofrece a los distribuidores y su personal, capacitacion
sobre Educacion Cooperativa y Servicio al Cliente.

CAPACITACION A TENDEROS: MARTES DEL
TENDERO (ciudades) Y COLANTA EN NUESTRA
TIENDA (municipios).

Capacitacion en el Manejo de Derivados Lacteos,
Cadena de Frio y Gestion Empresarial. A fin, de lograr
un excelente manejo de productos lacteos Colanta y
fomentar en ellos, gran sentido de pertenencia por La

Cooperativa y sus productos.
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CAPACITACION A ESCOLARES

-PROGRAMA COLANTA CRECE CONMIGO-

Nutricionistas Dietistas, en representacion de Colanta,
visitan las escuelas y colegios para concientizar a jévenes
y ninos del valor nutritivo de la leche Colanta y sus

derivados.
VISITAS A LA PLANTA

Programadas para que nuestros visitantes conozcan a
Colanta como cooperativa generadora de empleo vy
como procesadora de productos de calidad.

Las instituciones o grupos interesados en venir a Colanta,
deben presentar solicitud por carta al Gerente, Dr. Jenaro
Pérez, explicando quiénes son y los objetivos de la visita.

FONDO DE EDUCACION

El Comité de Educacion de COLANTA tiene una linea de
crédito para el pago de las matriculas. EI programa le
presta al trabajador que realiza estudios universitarios y a
los hijos del asociado productor que cursa estudios
superiores o secundaria. Para estudios superiores cubre
hasta 3.5 salarios minimos vigentes; y para el
bachillerato 1.5 salarios minimos.
Requisitos:

Dos anos como trabajador de La Cooperativa.

Si en otras ocasiones el Comité le ha colaborado,

necesita presentar las calificaciones con un promedio

igual o superiora 3.5.

Cobro de matricula de lainstituciéon educativa.

La solicitud se reclama, al principio y mitad del ano, en el
Departamento de Promociéon Cooperativa o en los
almacenes agropecuarios, se debe llenar con todos los
datos y documentos requeridos y hacerla llegar al Comité
de Educacion. El creédito se difiere a 6 meses en el caso de
universidad y a 12 meses para bachillerato, con un
interés del 1% y se deduce del cheque de nédmina o pago
delaleche.

ViA LACTEA

Es una linea telefonica que funciona con el sistema de
audio-respuesta, brinda informacién educativa sobre la
leche y los derivados, Tesoreria y Ahorro y Creédito.
Elnimeroes 4414111.



REVISTA ECOLANTA
( Bimensual)

Se busca fomentar el sentido de pertenencia, educar,
orientar, y capacitar a los asociados y a sus familias, en
lecheria, pastos, agricultura, alimentacion y manejo del
ganado, programacion de actividades educativas vy
temas de interés para el sector.

El Ecolanta recibe articulos de los asociados a La
Cooperativa, para ser publicados en sus diferentes
secciones.

REVISTA DESPERTAR LECHERO (semestralj

Publicacion de caracter cientifico, difunde los principales
avances en el campo agropecuario y en el sector
lechero. De gran circulacion, nacional e internacional.

VOLANTES Y AFICHES

Informan las diferentes actividades de La Cooperativa,
campanas institucionales y otros eventos especiales
organizados por Colanta como Seminarios, Muestras
Lecheras.

EMISORA RADIO MAS

Colanta ha puesto en servicio su propia emisora

comunitaria, en el municipio de Santa Rosa de Osos,

Antioquia, en la frecuencia 105.4 FM. Cubre San Pedro,

Entrerrios, Donmatiasy San José de la Montana.

La emisora es una alternativa de entretenimiento,

educacion e informacién para los asociados y oyentes
= del sector de influencia.

- PROGRAMA RADIAL EDUCANDO AL CAMPO
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Mantiene un canal de comunicacion constante entre los
® asociados y Colanta. Educa y orienta al campesino y su
» [@milia en temas como cooperativismo, salud familiar,

sicologia, nutricion animal, actividades de La
® Cooperativa, y otros temas sugeridos por los oyentes.
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CARTELERAS

Informan al publico interno y externo, sobre temas de
actualidad e interés, afines a nuestra actividad
empresarial.

ARCHIVO AUDIOVISUAL

Informacion, visual y audiovisual, organizada vy
seleccionada, como testimonio historico y material de
apoyo para actividades que adelantan los diferentes
Departamentos de la cooperativa en las areas de
capacitacion, y educacion; con sus publicos internos y
externos.

VIDEO INSTITUCIONAL COLANTA

Realizacién del video institucional de La Cooperativa,
para ofrecer una visibn completay llamativa de Colanta,
en capacitaciones y a nuestros visitantes.

PAGINA WEB

www.colanta.com.co es la direccion en internet de
Colanta donde se encuentra informacion general sobre
La Cooperativa, servicios y productores. El e-mail de
Colanta es: colanta@colanta.com.co, a través de él
pueden escribir a las diferentes dependencias vy
contribuir con sugerencias.

! Capacitacion Comités Regjonales.
Coordinacion de Pre asambleas y Asambleas.

Cuadernos Institucionales.

], Ediciéon del Informe y Balance Anual.
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