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CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1

Manuel Arévalo A.*

I. INTRODUCCION

v

Cuande la fuenti de una comunicacidn ha elaborado un mensaje cuyo conte-
nide es de importancia para el pfiblico, piensa de immediato cual medio
debe utilizar para difundir la iﬂfoxmaciﬁn én-forma oportuna y eficaz.
La preocupacifn, entonces, es seleccionar un canal o una combinacibn de

canales que reunan ciertas condiciones para que el mensaje transmitido

cumpla su objetivo,

Pero es en esta fase cuande se encuentran qﬁiz&,los principales proble-
mas para gue un mensaje pueda ser transmitido eficazmente, ya sean de
orden econfmico, de la disﬁonibiliﬂad de medios, del accesc a los mismos
por parte de la fuente y del receptor, los mis adecuados al mensaje y

otros.

Se necesita por tanto, conocer ciertas variables proplas de los medios de
comunicacidn que inciden en forma ventajosa unas, y en forma desventajo-

sa otras, para tratar de minimizar aquellos factores gue neutralizan

los propbsitos del comunicador.

* pAdaptacibn hecha por el autor de los tres trabajos citados en la bi-
bliografia., ICA. Técnicas de Comunicacibn. A.A. 151123 Eldorado,
Bogoti.
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2. CIASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNXCACICN

La clasificacifn mis usual de los medios de comunicacifn es aquella que
tiene en cuenta la cantidad de pliblico a la cual el medio lleva el men-
saje. Bajo este criterio se habla de medios masivos, de grupo e inter-
persopersonales. Los primeros llevan el mensaje a un nfimerc indetermi~
nado, puede decirse desconocido, de personas. Los segundos son los gue
permiten comunicaci®n entre una fuente y un nimerc peguefio y determina-
do de personas. Los iltimos son los medios que permitan a una persona

establecer cominicacibn individual con otra,

Existen otras clasificaciones de los medios presentados por varios auto-
res seglin la forma, las necesidades y los objetivos., Por considexar que
se ajustan al propBsite buscado en la transferencia de tecnologia, se

presenta la siguiente, mencionads por Ramsay, Frias y Beltrin.

COMUNICACION MASIVA
2.1, Medics Escritos.,

- Periddicos
= Revistas
~i:Libros

- Folletos

~ Carteles

- Cartas circulares



2,2, Medios Auditivos,

- Radio

- Altoparlantes

2:.3. Audio-visuales

- Cine
-~ Televisidn

~ Sohoviso: serie narrada de transparencias
20 4 o Visua.les_

- Fotografias

- Exhibicicnes o exposiciones

- Ferias

- Diagramas, grificas y pictogramas
- Diapeositivas fijas

- Franeldgrafo

- Portafolio grlfico~papeldgrafo

- Pizarra o tablero

- Imandgrafo

COMUNICACION CON GRUPQS

-~ Demestraciones de método
- Demostraciones de resultado

- Reuniones, giras, encuentros campesines,
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COMUNICACION INTERPERSONAL

- Cara a cara
- Entrevistas

- Visitas

Lo importante de esta clasificacifn es que permite identificar los medios
dentro de los tres tipos sefialados de comunicacifn. ademis muestra la
forma en gue aparecen los mensaje y la forma de ser percibidos por la

atdiciencia.

Se pueden presentar algunas discrepancias en relacifn con esta clasifica-
cibn, cuando se introducen el franel8grado, el portafolio gréfico, el
pizarrbn y el imanSgrafo, en la: comunicacifn masiva como medios visua-
les. Estos podrfan ubicarse dentro de la comunicacifn con grupos, perc
se considera que pueden ser utilizados pAs ée una vez y presentados a
audiencias que pueden superar el nfmero de pexrsonas que estipula la co~

municacibn con grupos.

3, VENTAJAS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

a) Se presta muy bien para ganar la confianza de 1fderes de opinidn.

b} Presenta mayor probabilidad, que la masiva, para alcanzar a las

personas que alin no se han decidido a adoptar una nueva idea.

c) Es muy flexible y permite la respuesta inmediata y la retyocomuni-

cacidn instantdnea.
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Cuando alguien cede a la influencia personal de otro para tomar una

decisibn, la recompensa en apfabaciﬁn es inmediata y personal,

La comunicecifninterpersonal trata de lograr n "cambio de actitudes”.
4, ALGUNCS CONCEPTOS SUBRE LA COMUNICACION EN GRUPOS

Los grupos se forman por medio de la comunicacibn,

Una vez que se ha formado un grupo, 8ste determina la comunicacifn

entre sus miembros.

En los grupos heterogéneos es muy importante que cada integrante
del grupo se asegure,se esti comunicando con todos los otros miem

bros del grupo,

lLos miembros del grupo tienden a sentifse dejados a un lado e inse-
guros de sf mismos, cuando no existe una comunicacibn en ambos

sentidos,

Cuando hay un deseo de cambiar las actitudes y la condusta subsi-
guiente de los miembros del grupo, la comunicacifn de doble via en
las discusiones formales e informales,tiende a ser mfs eficaz que

una charla o una orden dirscta desde arriba.

Un integrante del grupo es mds productivo cuando siente que tiene
acceso a toda la informacifn pertinente, La comunicacibn es muy
importante en relacidn con asuntos que afectan directemente a gl

y a la definicifn de su papel,
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- Los grupos que son mis productivos tienen establecida una red de

comunicacifn mis adecuada que aquellos que son menos productivos.

- El tamafio del grupo puede limitar la cantidad y la calidad de la
comunicacifn que puede tener lugar entre los miembros del grupo.
Ya que, a medida que el grupo aumenta, disminuye la exactitud y

habilidad enf&tica y se reduce la interaccibn.
- El grupo se transforma en un canal de comunicacibn,

- Los aprendices parecen captar mejor el mensaje cuando estfn en grupo

gue cuando obtienen la informacién en forma individual.

- Es menos diffcil lograr comunicacibn de doble via en circunstancias

de grupo que en condiciones de individuos.

- El cambio en el grupo es mBs f&cil de prodﬁcirse que el cambio en

el individuo aislado.

- El cambio en el grupo es mis probable de sex aceptado si el indivie

duo participa en la decisifn que lo originb.

~ Los efectos del cambio en el grupo permanecen por mis tiempo que

los efectos del cambio en el individuo aislado.

5, COMUNICACION MASIVA

Comunicacifn humana que se dirige a auditorios grandes, heterogéneos y
econfmicos con mensajes plblicos y fugaces cuya fuente es o tiende a

ser, a menudo,una organizacifn social como prensa, radio, otras.
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6. VENTAJAS Y DESVE-TAJAS DE LOS MEDICS MASIVOS

E INTERPERSOMALES

Caracter{sticas Masivas Interpersonales

- Nimero de personas que Alta Baja
pueden ser alcanzadas

~ Cantidad de comunica = Baja Alta
cibn de doble via

- Rapidéz de comunica - Baja 1 Alta
cibn de doble via

- Posibilidad de selec - Baja Alta
cionar la audiencia

- Posibilidad de contro~ Baja Alta
lar los procesos selecw
tivos

-~  Posibilidad de inducir Baja Alta

cambips de actitud

- Posibilidad de alcanzar Alta | Baja
simulténeamente una
audiencia dispersa

- Velocidad en la distri- Alta Baja
bucibn del mensaje

Como no- existe un medio de comunicacifn que tenga todas la ventajas y no
tenga limjtaciones, cuando se quiere llevar a cabo un trabaio de comuni-
cacifn que sea efectivo y eficiente, se recurre a utilizar varios medios,

dicho en otras palabras, a combinar los medios.

La combinacién es pues el agrupamiento de dos o mfs canales distintos

para alcanzar la misma audiencia.



1--6'-8 k

Idealmente, tal combinacifn debe hacerse siempre entre medios masivos e
interpersonales, as{ se ponen juntas las ventajas que estin separadas

en ellos, de manera que se complementan mutuamente.

Dos presuposiciones respaldan la bondad de la combinacibn de medios:

1. Generalmente el uso de varios canales es mis eficiente que el uso

de unc solo.

2. Tal eficiencia aumenta en la medida que aumenta el nfimero de cana-

les usados,

Adends de lo diche, hay otras razones para recomendar la combinacifn de
medios. Una de ellas es el saber que los medios masivos no son muy
prometedores en el logro del desarrollo. Saben por ejemplo, qué funcio-

nes se les han asignade? Son estas:
Vigilancia. Alertar al pliblico sobre los eventos importantes.
Correlacifn., Lograr la vinculacifn entre las gentes.
Transmisidn de la herencia o patrimonic cultural y social,

biversifn y entretenimiento,

No obstante esto, existen tambifn algunos argumentos a favor del desa-
rrollo de la comunicacifn masiva en el medio rural y su utilizacién en

programas de Desarrollo Rurals
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- la comunicacifin interpersonal es ineficiente para. alcanzar las au-
diencias tan grandes de campesinos ¢ agricultores de los palses
poco. desarrollados, porque requiere mucho dinero y esfuerzo. Ade~-
mis, se’ éxpone a que los Agentes de Caibio no tengan credibilidad
de parte de los campesincs, debido a una gran desconfianza que se

tlene a todos los representantes del Gobierno.

- Actualﬁenﬁe, loé medios de comunicacién masiva son econ@micamente
précticos para los gobiernos, y &stos pueden proveer pelfculas y
otros medio§ masivos a las comunidades., permitiendo a las fuentes
oficiales hécer llegéx a las masa.; ripidos y pkecisos mensajes sobre

el desarrcllo,

- lLas mayores audiencias de medios masivos y los altos niveles de
exposicifn "percipita" a esos medios, ;;ueden conducir a los indivi-
duos expuestos, a actitudes mfs favorables hacia el cambio y el
desarrollo, a mayores .conocimientos de los eventos politicos y a

mayor conocimiento de informacifn tfcnica,
Factores o Principios a Tener en Cuenta al Usar Medios de Comunicacién,

- La comuhicacibn debe llegar a la audiencia apropiada.

- La comunicacifn debe estar de acuerdo con la experilencia y el sis-
tema de simbolos del receptor.

- La comunicacifn debe abogar por un cambio de conducta gque sea fac-

tible dentro de la cultura del receptor.
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1a comunicacifn debe trazar un camine directo hacia la conducta
deseada,

El reforzar un mensaje en repeticibn y por diferentes canales, es
de gran ayuda para el comunicador. Combinacifn de medios,

La comunicacidn debe usar una fuente con autoridad o al menos
digna de crédito,

A veces es m&s f&cil cam-biax la mente de un grupo que la mente de
un lndeLGuon

| Ia d;scusién no basta, los participantes deben decidir y actuar,

Si hay algo que aprender, se deben proporcmna.r las opoxtumdades

de practicarloe | |

gi una innovacifn propuesta va en contra de las'éctitudes y hébitos
_establecidos, es mejor persuadir a alguien que la ponga en prictica

solo y paso a paso.
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