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RESUMEN

El investigador que se preocupa por la utilidad y el impacto de los resultados de la investigacién que
realiza, debe conocer y aplicar técnicas educativas que hagan mas dindmica y eficiente su labor de
transferencia del conocimiento que genera. El aprendizaje es un proceso dindmico y cambiante, que
transcurre de manera diferente en cada sujeto y que se logra a través de etapas que hacen parte de un
engranaje que las integra a la manera de un sistema. La necesidad de articular de una manera eficaz las
distintas teorias, elementos y factores que intervienen para el logro de un nuevo aprendizaje en el
individuo, es la razén de ser de lo que en el marco general de la tecnologia educativa se denomina
“Diseifio Instruccional”. La instruccién, entonces, se plantea como procesos a través de los cuales se
pretende estimular un cambio oportuno y real del comportamiento de la persona, tanto en lo que a
conceptos, principios y habilidades para resolver problemas se refiere, como en sus actitudes, relaciones
interpersonales y habilidades sicomotoras.

La educacion, como proceso social para la afirmacion y el perfeccionamiento del hombre, tiene relacién
con ofros conceptos como la didactica y la pedagogia, necesarios para dinamizar el aprendizaje. La
didéctica, como metodologia, regula e proceso instructivo de formaci6n intelectual y puede sintetizarse
en una secuencia de etapas de produccion y aplicacion del conocimiento técnico, cientifico y cultural;
vivencias, conceptualizaciones, documentacién, ampliacion y aplicaciones.

En esta Unidad se desarrollan los conceptos y planteamientos anteriores para culminar enfocando la
tecnologia educativa como una estrategia metodolégica para el mejoramiente de la eficiencia de Ia
instruccion, expresada en términos de costo-beneficio.
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FLUJOGRAMA PARA EL ESTUDIO DE ESTA UNIDAD

Al finalizar la Unidad de aprendizaje los participantes estarin en condiciones de
aplicar conceptos de educacion, instruccidn, aprendizaje y disefio instruccional a los
cursos de capacitacion

[ Objetivo

Introduccion '

Secuencis 1 Objutive

{ a
Educacion ( Al finalizar el estudio de la Secuencia los participantes estardn en
capicicdad de aplicar conceptos relativos a la educacion

-
Temas

1.1 La educacion como sistema
1.2 Pedagogia y didactica

Secuencia 2

Aprendizaje '

Ohjetivo

A} finalizar el estudio de la Secuencia los partivipantes esiaran en
capacidad de aplicar los principios del aprendizaje como fundamento
del disefio instruccional

Temus

2.1 Ensefinnea e insmaccion
2.2 Principios del aprendizaje
2.3 El aprendizaje y la conducta humana

2.3.1 Aprendizaje de conceptos y principios
2.3.2 Aprendizaje de solucién de problemas
2.3.3 Aprendizaje y cambio de actitudes
2.3.4 Aprendizaje de habilidades interpersonales
2.3.5 Aprendizaje de habilidades sicomotoras
2.4 Procesos complementarios al aprendizaje
2.4.1 La motivacién del aprendizaje
2.4.2 Presentacion de la informacién
2.4.3 Transferencia del aprendizaje

Ohjetive
Al finalizar el estudio de la Secuencia los participantes estarin en
capacidad de aplicar los conceptos basicos del disefio instruccional,
considerando los principios generales, su interpretacién como sistema y
las etapas del planeamiento

Secuencia 3

lhiseﬁu instruccional l

Temas

3.1 Definicion
3.2 Principios de disefio instruccional

3.3 Disefio instruccional como sistema
3.4 Etapas del planeamiento

( Bibliografia '



INTRODUCCION

La educacion, como proceso social, se orienta hacia la afirmacion y el perfeccionamiento del
hombre. Por eso, la educacion se identifica con [a transmision de un tipo determinado de conoci-
mientos, valores, actitudes y patrones de comportamiento que contribuyen tanto al desarroflo
personal del hombre como al desarrollo socio-econdmico de un pais.

Toda sociedad busca la configuracion de sus nuevas generaciones para la supervivencia y la
convivencia enel sistema social. Cuando se hace referencia a las practicas que pretende lograr esa
contiguracion, se habla de formacién. Ahora bien, cuando la formacion se realiza en circulos
mstitucionalizados, se habla de educacion.

La educacion como desarrollo de relaciones humanas es capaz de promover cambios en las acti-
tudes y aptitudes y de configurar la personalidad de los individuos y la identidad de los grupos.

L.a educacion, como proceso dindmico en la vida de la persona, toma de las posibitidades que
ofrecen otras ciencias y de las aplicaciones que de ellas se puedan hacer para la solucion de
problemas concrelos, introduciendo el uso de medios técnicos que constituyen la tecnologia edu-
cativa.

La tecnologia educativa es una estrategia metodologica para el mejoramiento de la eficiencia de
la instruccion, expresada en términos de costo-beneficio. El investigador que se preocupa por la
utilidad de los resultados de su investigacion y por lograr algun impacto en la sociedad, debe
conocer y aplicar técnicas educativas que hagan mas dinamica y eficiente su labor de transferen-
cia del conocimiento que genera. Es a través del Diseiio Instruccional como se busca 12 combina-
cion adecuada de elementos, teorias o factores que intervienen para el logro de un nuevo apren-
dizaje en el individuo.
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SECUENCIA 1. EDUCACION

CONTENIDO

Objetivo

Informacion
1.1 La educacién como sistema
1.2 Pedagogia y didactica

OBJETIVO
Al finalizar ¢l estudio de la secuencia
los participantes estaran en capacidad
de aplicar conceptos relativos a la
educacion

INFORMACION

1.1 La educacién como sistema

Un sistema se define como un conjunto de  orientan hacia el logro de un objetivo predeter-
partes o elementos que s¢ encuentran inte-  minado.
rrelacionados, los cuales, funcionalmente, s¢

~ 3

PROCESO

—

INPUT OuUT-PUT
PROCEDENTE {SALIDA) DEL
DEL AMBIENTE SISTEM A

\_.J> s

INTERRTLACIONES ENTRE
L.OS ELEMENTOS

Figura 1. Componentes de un Sistema
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Se observa que en esta representacion (Figura
1} hay referencia a un proceso de comunica-
cidn entre los componentes, dentro de unos li-
mites determinados, con una entrada que provie-
ne del ambiente externo, un producto y una rela-
cién entre ¢llos que representa la funcion del sis-
tema: el perfeccionamiento de la persona.

Las practicas de formacion v educacion ocu-
rren dentro de un proceso muy complejo e
interdependiente de los demds procesos eco-
nomicos, politicos, sociales y culturales que se
dan en un sistema social historicamente situa-
do en el espacio y en el tiempo.

La educacion implica un proceso. Sin embar-
g0, para que ese proceso se cumpla a cabalidad
s necesario establecer un tipo de comunica-
cion que ponga en relacion a quien desea apren-
der y a quien quiere enseiiar, con ¢l objeto de
que ambos lleguen a un mutuo perfecciona-
miento.

Entender toda ta complejidad de un sistema de
esta naturaleza sélo sera posible si logramos
definir una simplificacion del sistema real, en
el que se encuentran especificados todos los ele-
mentos e interrelaciones que son relevantes con
respecto a la formacion y a la educacion como
procesos sociales. Se requiere entonces de una
representacion para configurar ciertas construc-
ctones mentales sistémicas que se denominan
modelos. Una vez que se haya logrado cons-
truir un modelo del sistema, la decision racio-
nal se facilita; se implementa la politica dentro
del modelo y alli se estudian las consecuen-
cias.

1.2 Pedagogia y didactica

Existe una pluralidad de perspectivas teoricas
y metodologicas que, a veces, son de dificil con-
ciliacion y que configuran el caracter
pluriparadigmatico de las investigaciones so-
bre educacion y capacitacion. En el marco en
el cual se desarrolla esta Unidad, entendemos
la pedagogia como una discipfina cientifica que

MANUAL PARA EL DISENQ DE CURSOS DE CAPACITACION

tiene como objeto la educacion y como funcio-
nes la caracterizacion e intervencion cultural y
la proyeccion de la cultura. Basada en el enfo-
que de disefio, la pedagogia se preocupa por
identificar y valorar las necesidades culturales
de las comunidades, un proceso sistematico de
descripcion y evaluacion.

Cuando se habla de caracterizacion sistemati-
ca se hace referencia a varias cosas:

a) al proceso de descripcion que se hace a la
luz de los aportes cientificos;

b) al uso del método de investigacion en el pro-
ceso;

c) a la organizacion de la informacion en un
todo coherente desde el punto de vista de ia
descripcion y la explicacion.

Si aceptamos ¢l papel fundamental de
la pedagogia, su método natural es el
disefio intencional de procedimientos,
objetos y ambientes para la intervencion
cultural.

La didactica es una metodologia de la instruc-
cion. en cuanto que regula el proceso instructi-
vo de formacion intelectual. El modelo didac-
tico operativo, basado en el aprendizaje huma-
no, se puede sintetizar en la siguiente secuen-
cia de etapas de produccion y aplicacion del
conocimiento téenico, cientifico y cultural:

Vivencias
Conceptualizaciones
Documentacion
Ampliacion
Aplicaciones

T N

En la etapa de las vivencias se hace un intento
por disefar y desarrollar el proceso de forma-
cion a partir del enfrentamiento con situacio-
nes reales o situaciones simuladas, en relacion
con el desempefio técnico profesional.
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FUNDAMENTACION TRORICA

Iin la etapa de las conceptualizaciones s¢ pre-
tende disciiar v desarrotlar ¢l proceso de for-
macién con base en la toma de conciencia de
las estructuras o en los marcos conceptuales con
Jos cuales ellos integran las expertencias t€cni-
cas, cientificas y culturaics al interior de los
esquemas mentales que le dan significado a lo
vivenciado. a lo experimentado y manipulado
Se busca wtilizar una varicdad de preguntas y
promover la elaboracion de definiciones y con-
ceptos.

En la etapa de la documentacion se intenta re-
cuperar y apropiarse de tos modelos y explica-
ctones ya elaborados por la técnica, la clencia
y la cultura en general Se busca recuperar el
saber v contrastarlo con aquel ¢laborado por
quien participa €n la capacitacion. Se utiliza
una variedad de medios disponibles para pre-
sentar los contenidos tedricos. entre ellos fa
conferencia presencial. conlerencia grabada en
cassetes 0 en videos, textos y ayudas didacticas.

En la etapa de la ampliacion se busca ubicar
historicamente el desarrollo del conocimiento
1écnico, cientifico o cultural adquirido. Igual-
mende se busca la integracion de los conoci-
mienlos adquiridos con los saberes de otras
areas o disciplinas y la identificacion de dife-
rentes enfoques para explicar los hechos anali-
zados. En csta etapa se persigue que quien par-
ticipa en la capacitacion se ntegre a un pro-

yecto al interior del cual pueda aplicar los co-
nocimientos adquiridos, pero también se pue-
de efectuar esta aplicacion de los conocimien-
tos por medio de diferentes ejercicios.

Con esta relacion pedagogia y didactica en el
ambito de la teenologia educativa. se esta plan-
teando un paso de la instruccion a la forma-
cion. Es decir, ganar la libertad de razonar pe-
dagogica v didacticamente y evilar cada vez la
limitacion de hablar circunscribicndose unica-
mente a la lista de verbos autorizados por algu-
nos tecnologos educativos de ¢pocas pasadas.

Si bien el orientador de un proceso educativo
es muy inclinado a privilegiar los contenidos,
es decir “qué enseiia”, la nueva perspectiva lo
obliga a responder preguntas adicionales:
“como se ensena’, “a quién se enseiia’ y “por
qué se ensedia”,

Aungue aisladamente cada una dc cstas pre-
guntas podria responderse desde disciplinas o
ciencias especificas tales como la sicologia, la
sociologia, la filosofia, la histortia, la tisica, la
quimica, cuando se ensefa se esta dando una
respuesta coherente y Gnica desde un saber, que
aunque se alimente de diversas ciencias o dis-
ciplinas, es un saber especitico y relativamente
autdnomo, que tiende necesariamente a un que-
hacer, el ensefiar.
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SECUENCIA 2. APRENDIZAJE

CONTENIDO
Objetivo
Informacion
2.1 Ensefanza e instruccion
2.2 Principios del aprendizaje
2.3 El aprendizaje v la conducta humana

2.3.1 Aprendizaje de conceptos y principios

2.3.2 Aprendizaje de solucion de problemas

2.3.3 Aprendizaje y cambio de actitudes

2.3 4 Aprendizaje de habilidades interpersonales

2.3.5 Aprendizaje de habilidades sicomotoras
2.4 Procesos complementarios al aprendizaje

2.4.1 La motivacion del aprendizaje

2.4.2 Presentacion de ta informacion

2.4.3 Transferencia del aprendizaje

OBIETIVO

Al finalizar el estudio de la Secuen-
cia los participantes estaran en capa-
cidad de aplicar los principios del
aprendizaje como fundamento del

disefio instruccional.

INFORMACION

Los aportes mas importantes sobre el aprendi-
zaje en las décadas de los setenta y ochenta co-
rresponden a los enfoques tedricos de corte
conductual. donde ¢l énfasis esta dado con
respecto a ta conducta observabie del parti-
cipante en la capacitacion. El plantcamiento
que se hace en esta Secuencia se ubica en el
pfano de quien, sin dejar de ser conductual,
s€ preocupa por los procesos encubiertos de la
persona que aprende. De manera mas precisa
podemos afirmar que el enfoque de aprendiza-

J€ aqui propuesto se interesa por las activida-
des observables en el sujeto que aprende y por
los fendmenos inferidos respecto de las estruc-
turas conceptuales.

Con latransicion de Skiner a Gagne. Ja sicologia
v la tecnologta educativas tuvieron un movi-
miento del stmple conductismo al conductismo
cognoscitivo. Este movimiento implico la
desenfatizacion de la conducta elemental del
refuerzo (retlejos condicionados) v un énfasis
mayor ¢n las entidades v operaciones mentales
complejas que interviencn entre la exposicion
micial y el dominio que logra.
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FUNDAMENTACION TEORICA ——

Para Gagne, ademas de la informacion verbal
y destrezas motoras, se¢ aprenden habtlidades
intelectuales, estrategias cognoscitivas y acti-
tudes; la organizacion de estos procesos se plan-
tean en los denominados “campos del conoci-
miento’.

En esta Secuencia se revisan algunos principios
de la sicologia aplicados al aprendizaje v a la
instruccion, seleccionando aquellos que. a nues-
tro sano entender. se ponen en practica en los
cursos de capacitacion y en el disefio y elabora-
cion de materiales de instruccion. Sirven de
marco general a la presentacion, los argumen-
tos que plantea Chaeon (1992) sobre disefio
instruccional para la educacion a distancia, Debe
el lector ser consciente de que, no obstante la
utilidad de estos principios, puede profundizar
y ampliar sus conocimientos a través de la con-
sulta de la bibliografia recomendada y el con-
tacto directo con especialistas.

2.1 Ensefianza e instruccion

Enseiiar, del latin in-signare, significa mos-
trar sefiales para que el aprendiz des-cubra
la verdad. Esta definicion trasciende la sim-
ple recepcion de informacion y no limita la
ensefianza a meros procedimientos para saber
retener datos.

Es evidente que en un proceso de capacitacion
se ensena por lo menos en dos niveles simulta-
neos y relacionados entre si. El primero tiene
que ver con el manejo de los contenidos, los
cuales se relacionan con el saber producido en
¢l campo cientifico o tecnolégico. El segundo
se relaciona con las formas de trabajo y, preci-
samente, los de la comunidad cientifica que
genera el conocimiento objeto de estudio.

Los procesos de formacion se fundamentan en
la relacion con los usuarios. No se enseiia en
espacios imaginarios, donde no estan presen-
tes sujetos reales con los cuales se establecen
relaciones con el saber, con el orientador y con
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ellos mismos. De esa manera. al planear un
curso se da respuesta a preguntas como:

.a quién se ensefia? (usuario)
;cudl es el objeto de la ensenanza? (contenido)
;cual es la forma de ensefianza? (metodologia)

La presencia de los elementos anteriores in-
fluye en las formas de ensefiar, y una de ellas
es ¢l manejo de la instruccion. El andlisis de
los procedimientos de aprendizaje basados en
la teoria de Piaget, permite reconceptualizar la
expresion “instruccion” llevandola hacia con-
ceptos de formacion y autoformacion.

En ese marco conceptual, el manejo de la ins-
truccion se hace explicitando tres aspectos fun-
damentales referidos a:

v’ cambiar el centro de interés de cémo se mo-
difica la conducta, por el qué clase de con-
ducta es la que merece cambiarse

v establecer diferentes tipos de aprendizaje y
las condiciones en que ellos se pueden dar

v identificar estrategias metodologicas que per-
mitan sistematizar los logros alcanzados por
los usuarios y tomarlos como puntos de re-
ferencia para evaluar y proyectar nuevos pro-
Cesos

Sin embargo, si examinamos las principales
tendencias en el campo de la instruccion, es
Seguro que se encuentre con que practicamen-
te cada individuo tiene una idea diferente acer-
ca de la instruccion. En la actualidad, el con-
cepto sobre ella varia segin los individuos, que
van desde quienes afirman que se trata de que
los sujetos estudien a su propio ritmo un deter-
minado conjunto de topicos que son los asig-
nados por el orientador con miras alcanzar ob-
jetivos predeterminados, hasta los que sostie-
nen que dicha instruccion consiste en dar li-
bertad a los sujetos de aprendizaje para que
escojan los medios que quieran para alcanzar
los objetivos que ellos mismaos eligieron.



Estas dos tendencias se pueden caracterizar, la
una, como una concepeion humanistica y la otra
como una concepcion conductista o sistemati-
ca. La opcion es libre. de acuerdo con las poli-
ticas institucionales y el momento historico en
el cual se desenvuelve el proceso de formacion
que se esta presentando en este material.

2.2 Principios del aprendizaje

Existen algunos principios basicos que regulan
y hacen mas eficiente el proceso de aprendiza-
Je. ¥ que todo buen instructor v orientador del
proceso debe conocer:

v El aprendizaje es un acto totalmente perso-
nal e individual y su éxito o su fracaso de-
pendera del interés que demuestre el capa-
citando

v" Elaprendizaje puede serafectado por el am-
biente en el cual se desarrolla el proceso de
capacitacion

v' El aprendizaje, incluyendo ¢l de principios
y generalizaciones, se obtiene a través de la
practica.

v El aprendizaje se facilita con el trabajo en
grupos

v" Ensefarnoproducenecesariamenteelefecto
de aprender

v El instructor o capacitador es un planifica-
dor de las experiencias de aprendizaje de los
participantes

v" El valor de las ayudas didacticas radica en
que acerquen al participante a la realidad

2.3 El aprendizaje y la conducta humana

La conducta humana es un complejo de pensa-
miento, afecto y accion. Algunas conductas
son claramente cogroscitivas, es decir, perte-
necen al territorio del pensamiento, por gjem-

(I
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plo. producir ideas, manejar conceptos y prin-
cipios, resolver problemas. Existen conductas
que son tipicamente qfectivas v estan relacio-
nadas con las actitudes del individuo, sus habi-
tos morales, la formacion de valores y su capa-
cidad de interrelacion con los demas. Otras son
tipicamente sicomotoras, es decir, estan rela-
cionadas con la coordinacion neuromuscular y
vinculados con los 6rganos de los sentidos; esto
¢s, definen las habilidades y destrezas del indi-
viduo para percibir fendomenos externos o ma-
nipular materiales.

El conductismo cognoscitivo reconoce que por
medio de del aprendizaje s¢ pueden estimular
distintos campos de la conducta:

4 — ™
Conceptos y principios

Habilidades para resolver problemas
Actitudes
Habilidades interpersonales

Habilidades sicomotoras
- W

2.3.1 Aprendizaje de conceptos y principios

L.a capacidad para resolver problemas, las ac-
titudes, las habilidades interpersonales v las
destrezas motoras tienen como requisito el co-
nocimiento de ciertos conceptos y principios.

Un concepto [lega a ser comprendido en dos
formas basicas. De manera deductiva, primero
¢ conocen sus caracteristicas y luego se obser-
van ejemplos del mismo (definicién - caracte-
risticas - ejemplos). De manera inductiva, pri-
mero s¢ observan los ejemplos y de ellos se
extrae el concepto unificador (ejemplos - ca-
racteristicas - definicion). Al ejemplarizar un
concepto se sugiere presentar, ademas de los
conceptos validos, también los no-vilidos, para
que el participante distinga bien las caracteris-
ticas.

Algunos autores, como Merrill, sugieren que

estas formas basicas sean divididas en pasos
mas pequefios, a fin de asegurar la consolida-
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cion del concepto o principio. De manera
deductiva, estos pasos pueden ser definir, ejem-
plificar, clasificar, y practicar:

definir Un tractor es............

gjemplificar: La figura que ven en la diaposi-
tiva es un tractor al cual se le han
separado sus partes...........

clasificar:  Existen diferentes tipos de trac-
tor, segln..............
practicar: En las diapositivas se observan

diferentes tipos de maquinaria,
sefiale cuaalcs son tractores.

Los principios, Ilamados también reglas, son
enunciados que establecen relacion entre va-
rios conceptos. De tal manera que cuando se
va a ensefar un principio, es necesario asegu-
rarse de que el participante maneja los concep-
tos que lo componen.

p

Ejemplo h
Concepto 1: Riesgo es todo factor del
trabajo que atenta contra la salud del

trabajador

Congepto 2: El limite maximo permisi-
ble (LMP) es la cantidad maxima de
exposicién a un determinado riesgo,
para gue no cause daifio

Principio: Se deben aplicar técnicas de
control ambiental para evitar que los

factores de riesgo superen el LMP y

2.3.2 Aprendizaje para la solucién de pro-
blemas

El aprendizaje para la solucién de problemas,
relacionado estrictamente con la capacidad de
analisis del individuo, requiere integrar concep-
tos, principios basicos, principios de alto or-
den y procedimientos. Estos ultimos son ac-
ciones que se gjecutan en una determinada se-
cuencia con un proposito definido.

Para resolver un problema es necesario
definirlo; saber claramente qué elemen-
tos entran en juego y cual es la meta que
s¢ desea lograr

Hay varias técnicas que aporta el disefio
instruccional para facilitar esta tarea. Una de
cllas es el uso de listas de control que contie-
nen preguntas sobre los aspectos relevantes de
determinado problema.

Otra técnica util para explorar los distintos as-
pectos de un problema son los llamados “arbo-
les de decision” o “diagramas de decision”, que
son diagramas de flujo que comienzan con una
decision binaria. Cadaelemento, a su vez, pre-
senta una decision: los nuevos elementos tam-
bién plantean decisiones, y asi sucesivamente
hasta agotar todas las ramificaciones del pro-
blema.

| Bajos Rendimiantos an
|. Panela

[aja extraceién de jugos
| en los melines

[ Presencia de carbdn ]

en la cafa

—

cuada de lBg maEsan

da cpEracitin

Callbracian inadecua-§ [~ Velnodad iradecuads Variedades susceptibles
L l al ataque del carbon

Figura 2. Arbol de decision del problema de bajos rendimientos de la panela
(Tomado de Chaparro, 1995).
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Cuando una persona estd aprendiendo a resol-
ver problemas se halla ante atgo distinto de
cuando los tiene que afrontar directamente en
la realidad. En el modo real hay presiones ex-
ternas, como la fecha fijada para dar una res-
puesta o las preferencias del gerente, que limi-
tan el estudio de posibilidades de solucién. En
el modo de aprendizaje, en cambio, hay mas
tiempo para explorar y lo que alli se adquiera
es util después cuando se confronten las pre-
siones reales.

Se debe estimular al participante a pro-
ducir varias soluciones alternativas an-
tes de adoptar una definitiva

e A 03 R

R

La capacidad de analisis se fundamenta en la
diversidad de opciones de solucion y en la crea-
tividad para aplicarlas al problema. Mientras
que ¢l pensamiento convergente se orienta a la
generacion de soluciones desde una sola pers-
pectiva (el entomologo, p. €j., tiende a percibir
los problemas desde ¢l enfoque de las plagas),
la capacidad de analisis se hace latente a través
del pensamiento divergente (amplitud mental
y creatividad).

Se debe tratar de que el participante no se cen-
tre en una sola solucion para presentarla en for-
ma rapida. Es preferible que reflexione, ensa-
ve ¥ evalue, pues lo que importa es mejorar el
proceso de resolver el problema y no el pro-
ducto. Posteriormente, se puede hacer un si-
mulacro de toma de decisiones, en el cual la pre-
s10n del tiempo obre tal como en el modo real.

El uso de las técnicas grupales en programas
de capacitacion para la resclucion de probie-
Mas se ha generajizado. e racon ue Guc ef wrii-
po tiene ventajas sonre otras ECnicas par osid
fin. Ei grupo eierce una uerte a0l sencia
molvante sobre ¢ indtiduo, {uciiita la re-
flexion sobre ¢l problema cuando confluyen
varlos puntos de vista v ayuda a la evaluacion
de soluciones. puesto que cada participante pue-
de aportar datos diferentes.

MANUAL PARA EL DISENO DE CURSOS DE CAPACITACION

El trabajo de grupo en el que los parti-
cipantes intercambian informacion y
puntos de vista, es una de las formas mas
efectivas para resolver problemas

2.3.3 Aprendizaje y cambio de actitudes

La actitud ha sido desde hace mucho tiempo
uno de los conceptos centrales de la sicologia
social. No obstante que las instituciones nece-
sitan constantemente programas de capacitacion
para propiciar el cambio de actitudes, sélo re-
cientemente ha recibido atencion de los espe-
cialistas en el campo de la educacion.

Las actitudes son variables latentes de la per-
sona, es decir, que no se manifiestan en todo
momento sino frente a ciertos estimulos exter-
nos como personas {lideres politicos), produc-
tos (el computador), instituciones (el Congre-
50) 0 acciones (presentacion de informes), y
tienen un componente afectivo, cognoscitivo y
conductual.

Los sentimientos de aceptacion o rechazo que
s¢ tienen ante el estimulo constituyen el com-
ponente afectivo de las actitudes, Se dice que
estc componente tiene siempre una determina-
davalencia (positiva o negativa) y también una
intensidad o fuerza.

Las ideas que tenemos sobre el estimulo cons-
tituyen el componente cogrnoscitivo de |as acti-
ludes. Este componente equivale a lo que he-
mos llamado un concepto.

LLas formas manifiestas de accion en las cuales
se i vela laactitud, constituyen el componente
cuirductuad, Por ejemplo, una actitud positiva
hacta ol medio ambiente se revela en el cuida-
(o que sc tiene al desechar la basura.

Algunos factores deben ser considerados en un
programa de educacion dirigido al cambio de
actitud:
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< La credibilidad de quien reclama o solicita
¢l cambio

v La claridad y sencillez del mensaje

v La argumentacion referida a necesidades y
experiencias de los participantes

¥ La participacion activa

v La alta influencia de los grupos a que perte-
nece

Existen claras razones a favor de los factores
mencionados. Quien promueve el cambio debe
poseer atributos tales como sociabilidad, segu-
ridad, estabilidad emocional, conocimiento del
tema, apariencia agradable para el participan-
te. facilidad de expresion, etc., con el fin de
que el participante crea y confie en él.

Dado que el componente afectivo no suele
orientarse hacia cuestiones complejas o abstrac-
tas, para propiciar el cambio de actitud debe
preferirse lo sencillo y 1o concreto y aprove-
char la propia experiencia de los participantes.

Finalmente, debe considerarse que la imitacion
juega un papel importante en el aprendizaje de
las actitudes, por ello los miembros del grupo
que rodean a una persona tienden a servir de
patron para sus actitudes.

2.3.4 Aprendizaje de habilidades
interpersonales

Una persona mejora notablemente la eficacia
de su comunicacion interpersonal cuando:

v" es capaz de establecer objetivos claros en
funcidn de su interlocutor

v  observa la conducta de otros que actian como
modelos

v’ expresa de manera franca y segura sus senti-
mientos y opiniones

v es capaz de dar y recibir informacion de re-
torno respecto a opiniones y sentimientos

En el aprendizaje de habilidades de comunica-
¢idn es conveniente que el participante obser-
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ve, en dirgcto o en grabaciones, a personas que
saben comunicarse muy bien. lo mismo que
algunos registros de sus propias exposiciones;
esto ayuda a diferenciar las estrategias apro-
piadas. Se debe insistir al participante sobre la
importancia de demostrar al interlocutor que
uno lo esta oyendo; saber oir es tanto 0 mas
importante que saber habilar.

En la comunicacion interpersonal estan siem-
pre presentes clementos no verbales que in-
Nuyen poderosamente sobre ¢l desarrollo ¥
resultado de aquella. Entre fos aspectos no
verbales se encuentran la postura, el vestido,
los ademanes que se hacen con la cara v con
las manos, la distancia en que s¢ coloca el emi-
sor del receptor y el uso de la mirada.

2.3.5 Aprendizaje de habilidades sicomotoras

r N

Las habilidades sicomotoras pueden ser
definidas como series de movimientos
requeridos para complelar exitosamente
una tarea. Cualquier tarea motora pue-
de ser dividida en una o mas secuencias
de pasos.

L o

Si se trata de una tarea sencilla, 10s pasos pue-
den ser resumidos en una sola secuencia.

Ejemplo

Como aplicar un fertilizante a un cultivo de
citricos?

& Seleccionar la fuente y la dosis que va a
aplicar (kg/ha).

@ Comprar o retirar de la bodega la cantidad
de fertilizante que necesita.

# Pesar el fertilizante que va a aplicar a cada
arbol.

# Hacer aplicacion en forma de corona.
& Tapar ¢l fertilizante aplicado.

& Si es necesario, regar el arbol una vez apli-
cado el fertilizante.



E2n cambio, si se trata de una tarea compleja, se
debe dividir en subrutinas y cada una de ellas
¢ pasos para ¢jecutar en secuencia.

( Cada secuencia de practica requiere

| una demostracién por parie del instruc-
tor o Tacilitador; luego se guiara al par-
licipante en la actividad reportandole
sus aciertos o errores tan pronto como
sea posible.

-

Las experiencias de laboratorio y de campo
confirman que, cuando las personas tienen que
aprender una destreza motora compleja, se ob-
tienen mejores resultados si lo hacen en peque-
fias unidades de practica por cada sesion, se-
guida de descanso.

" b
E! programa de educacion debe subdi-
vidirse en pequeiias unidades para que
cada una se consolide como un segmen-
to de aprendizaje. La practica espacia-
da de las tareas a aprender generalmen-
te produce mejores resultados que la
practica completa en una sola sesion.

2.4 Procesos complementarios al aprendizaje

De acuerdo con Chacon (1992), algunos prin-
cipios de la sicologia de la instruccion corres-
ponden a procesos complementarios del apren-
dizaje: motivacion, presentacion de informa-
cion y transferencia del aprendizaje. De mane-
ra resumida, haremos referencia a €llos en los
parrafos siguientes.

2.4.1 La motivacion del aprendizaje

La motivacion garantiza que el parlicipante se
mantenga atento y encuentre satisfaccion en sus
logros. Algunos principios sefialan ¢como se
puede influir en la motivacion.

@ Una persona se siente mas motivada para
aprender cuando conoce 10s prerrequisitos
del programa de instruccion

— ——— MANUAL PARA EL DISENO DE CURSOS DE CAPACITACION

® Una persona encuentra motivante aprender
las cosas que tienen significado para ella.
en términos de sus experiencias, interés y
utilidad percibida

® Una manera de motivar al participante es pre-
sentarle metas especificas e indicarle pro-
gresivamente el mivel de logro obtenido

® [.a participacion activa asegura la motiva-
cion

® LI mayor grado de motivacion se logra cuan-
do la tarea de aprendizaje representa un reto
para la persona

® [as condiciones logisticas en las cuales se
lleva a cabo el aprendizaje afectan signifi-
cativamente la motivacion del participante

El mayor grado de motivacion se logra cuando
son los mismos participantes quienes solicitan
el curso. Pero, aun asi, el instructor o facili-
tador debe aplicar los anteriores principios
para mantener la atencion de los participan-
tes. De alli, entonces, la importancia de ofre-
cer informacion previa al evento y la expli-
cacion de por qué participar en él, la impor-
tancia de seleccionar adecuadamente el sitio
del evento, la necesidad de caracterizar el gru-
po para determinar ¢l grado de conocimientos
y el plano en el cual se deben abocar los temas.
la evaluacion constante de logros y la organi-
zacion de los intercambios para facilitar la par-
ticipacion.

2.4.2 Presentaciéon de la informacion

Se ha demostrado que existe una estrecha rela-
cion entre percepcion y memoria. Una huella
perceptual de lo que se ha visto, oido o sen-
tido es codificada y almacenada e¢n la me-
moria de corto plazo, donde se¢ guarda un li-
mitado ndmero de cosas a las cuales se pue-
de prestar atencion simultaneamente. Al fi-
nal, hay un proceso de almacenamiento se-
cundario o memoria a largo plazo. De tal ma-
nera que aguetlo que percibimos como orde-
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nado, claro y bien delimitado tiene mayor pro-
babilidad de ser memorizado.

Un disenador instruccional debe mane-
jar a fondo los principios de presenta-
cion de informacion que le permitan
lograr el maximo de eficacia a nivel
perceptual y de ia memorizacion

Principios relativos a la percepcion visual y
auditiva

Se sabe que los conocimientos del mundo ex-
terior se adquieren a través de nuestros senti-
dos, en la siguiente proporcion: vista 87%, oido
7%, tacto 3.5%, gusto 1.5% y olfato 1%. Mas
aan, se dice que la efectividad de un medio de
comunicacton esta en relacion con el numero
de sentidos que afecta y que las demostracio-
nes de método v de resultado estimulan todos
los sentidos. Hacemos referencia a algunos
principios de la percepcion visual y auditiva,
dado que constituyen los canales sensoriales
universalmente utilizados en cursos de capaci-
taciéon.

v' La percepcion es selectiva; la persona presta
atencion s6lo a unos pocos de los estimulos
que estan presentes en su ambiente en un
momento dado (de una sola mirada) y per-
cibe y almacena en la memoria, a corto pla-
zo, hasta 7 elementos

v La percepcion es organizada; la persona com-
bina los estimulos que recibe y los percibe
como objetos, relaciones, grupos, palabras
y personas

v La percepcion se facilita cuando la organi-
zacion permite descubrir lo general anes del
estudio de los detalles

v’ La percepcion de relaciones se facilita cuan-
do los objetos y eventos son mostrados a la
persona como parte de una misma estructu-
ra o secuencia

v Lacomprension y la motivacion pueden me-
jorar cuando la persona recibe la informa-
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cion a través de dos vias en forma simulta-
nea (audicion y vision)

Para mejorar los objetivos de la capacitacion,
el instructor debe considerar los anteriores prin-
cipios al momento del disefio. Es claro que se
debe ser selectivo en los mensajes, en el nime-
ro de elementos que se¢ vayan a colocar en una
ilustracion o tabla (para la elaboracion de ayu-
das) y en el nimero de elementos que se piense
incluir en listas o descripciones de caracteristi-
cas (al escribir una unidad, p. €).)

Al aplicar los principios de organizacion s¢ debe
considerar la importancia de presentar un ¢s-
quema anticipatorio o ruta critica que facilite
la percepcion de los componentes. Asi mismo,
la organizacion consigue una imagen de im-
pacto que transmite claramente los conceptos
y relaciones que se quieren mostrar. Este prin-
cipio es también valido para la informacién que
contiene texto, va que la diagramacion cxiste
justamente para lograr una mejor organizacion
perceptual de la pagina escrita.

En la figura 3 se ilustra este principio mediante
el ejemplo de un tractor. Este es mostrado pri-
mero cono una totalidad y luego en sus partes.
Todo el conjunto se destaca clararamente del
fondo y las palabras se asocian facilmente a las
imagenes. Los arcos que unen las figuras por
su disposicién continua, se perciben como un
circulo y dan una idea de movimiento en senti-
do contrario a las agujas del reloj

-
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Figura 3. La percepcién es organizada




El aprendizaje multisensorial y activo tiene mas
impacto en el desarrollo de la persona, por su
capacidad de presentar simultaneamente texto,
imagen y audio (multimedia, p. ¢j.). Se consi-
dera, ademas, que el participante recordara tro-
zos distintos de informacion recibidos por cada
canal. Sin embargo, un buen instructor hace cl
mejor uso posible de los recursos disponibles.

Dos recomendaciones {inales para lograr una
mejor percepeion de los mensajes: eraduar el
ritmo de la presentacion a los participantes v
considerar que las personas preficren el mate-
rial escrito, porque pueden revisar a voluntad
cuantas veces quicran.

Principios relativos a la memorizacion

Cuando el participante tiene poca familiari-}
dad con el tema, la informacion debe co-
menzar con mensajes muy simples y con-
cretos y avanzar progresivamente hacia los
aspectos mas complejos o abstractos

Un error comin se sucede cuando ¢l experto
en el tema da por sentado que el participante

STECA AL -~ AR,
CE CZLLAIA
MANLAL PARA EL DISENO DE CURSOS DE CAPACITACION

conoce aquellas cosas que a €l le parecen senci-
Has y comunes.

Las figuras de objetos se recuerdan mas fa-|
cilmente que las palabras, y las palabras re- |
feridas a cosas concretas, mejor que las que
se refteren a abstracciones

Signitica este principto que las cosas mas im-
portantes de la informacion debemos enlazar-
las a imagenes visuales que hagan mas facil re-
cordarlas.

" Lamemorizacion de los aspectos importan-
tes de un mensaje se facilita cuando se uti- |
lizan indicadores complementarios (aumen- |
tar las imagenes o letras, usar recuadros o
subrayados, se¢parar los elementos del fon-
do, p. ej.)

La figura 4 es un gjemplo de como resaltar los
elementos que se desea que el participante
memorice, en este caso a partir de una imagen.
Se utilizaron dos técnicas: resaltar con un trazo
mas grueso los detalles importantes ¢ incluir
apuntadores acompaiiados de texto.

p ™
(1) (2
Vi
ﬁhj}
— 7
T ©
(©®) N A
k J

Figura 4. Indicadores complementarios
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5..
i

Para recordar diferencias entre dos o mas
cosas, lo mas conveniente es presentarlas
[ juntas, acentuando esas diferencias

LI R O ST TNy e

Enfafigura 5 se busca establecer una compara-
cidn entre dos graficas basadas en los mismos

=100

- 60 T
. 40

- 20

datos. La primera ¢s un poligono de frecuen-
cias simple, representado en una escala de gran
amplitud. La otra es un poligono con areas
sombreadas, en el cual se utilizo una amplitud
menor de escala en ¢l eje vertical, acentuando
las variaciones.

- 75
-70

- B4

. 55 g

e & o

1950 55 80 65 70

Figura 5. Comparacion grifica

2.4.3 Transferencia del aprendizaje

La transterencia del aprendizaje es el proceso
mediante el cual alguna cosa aprendida en una
situacion, se recuerda y se aplica en una nueva
situacion. A continuacion se enuncian algunos

-principios de la transferencia del aprendizaje,

utiles en el disefio instruccional.

v El aprendizaje se facilitara cuando un esti-
mulo es semejante a otro aprendido previamente
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y s¢ inhibira si la respuesta es diferente a la pre-
viamente aprendida

v" Se debe procurar que las condiciones de
adiestramiento sean semejantes, en lo posible,
a las situaciones del trabajo

v" Cuando no es posible lograr una similitud
entre las condiciones de fa capacitacion y del
trabajo, conviene ensefiar los principios gene-
rales que son vélidos para cualquier situacion



SECUENCIA 3. DISENO INSTRUCCIONAL

CONTENIDO
Objetivo
Informacion

3.1 Definicion

3.2 Principios de Disefio Instruccional
3.3 Disefio Instruccional como sistema
3 4 Ltapas del planeamiento

OBJETIVO

—

planeamiento.

Al finalizar el estudio de la Secuencia
los participantes estaran en capacidad
de aplicar los conceptos basicos del
disefio instruccional, considerando los
principios generales, su interpretacion
como sistema y las elapas del

INFORMACION

El aprendizaje es un proceso dinamico y cam-
biante, y de ninguna manera transcurre ¢n h-
nea recta de manera idéntica en cada sujeto, En
consecuencia:

- Cada proceso o etapa del aprendizaje ejerce
una influencia reciproca sobre las demas,
anteriores o posteriores, ya que hacen parte
de un engranaje que las integra a la manera
de un sistema.

- El aprendizaje no puede ser concebido como
una simple sucesidn o secuencia mecanica
de etapas rigidas inalterables.

Lanecesidad de articular de una manera eficaz
los distintos componentes del curso de capaci-
tacion para lograr los objetivos de aprendizaje

propuestos y evitar la improvisacion, es el fun-
damento y latrazon de ser de lo que en el marco
general de latecnologia educativa se denomina
“Disefto  Instruccional™ o “Programa
Instruccional”, “Plan de Instruccidén™ o “Plan
de Curso”, segun diferentes autores.

A partir de los planteamientos de Chacdn
(1992), se definen en esta Secuencia algunos
conceptos y principios utiles para la elabora-
cién de una documento que defina la estructu-
ra, actividades y recursos de un curso de capa-
citacion, con el objeto de que sirva de guia para
su gjecucion.

3.1 Definicion

El diseiio instruccional es una forma de docu-
mentar aquellas condiciones apropiadas para
que el aprendizaje se produzca eficientemente,

29



Funnamentacion TEORICA -

al definir la estructura. fas actividades v los re-
cursos que se requicren para desarrollar una
determimada actividad de capacitacion. Ll di-
seno, como método, permite no solo concebar
sistemas struccionales nuevos. sino también
mejorar los existentes o mejorar materiales cu-
yos resultados havan sido deficientes.

Este métado implica andlisis, porque los obje-
tivos generales del curso v los distintos temas
son desglosados hasta convertirlos en objeti-
vos operacionales de cada actividad de instruc-
cion, Imphica evaluacion. en el sentido de que
cada fase ded diseno se somete arevision con ¢l
fin d¢ hacer las correciones necesarias.  Asi-
mismo, el diseno es una labor de sintesis. por-
que ¢l conocinmiento que mancja cl instruclor
sobre los principios de aprendizaje mas la in-
formacion que se obtiene del analisis y de la
evaluacion. se utilizan para elaborar los pro-
ductos del disefio: el plan de instruccion. el
manual del participante, un programa
audiovisual de apoyo, la guia para instruccion
en el trabajo, entre otros.

3.2 Principios del Dise¢iio Instruccional

Universalmente son reconocidos cinco princi-
pios para el discfto instruccional: direccionali-
dad, equifinalidad, iteracion, compatibilidad y
contingencia.

Direccionalidad. para disefiar un sistema de
instruccion ¢s necesario conocer o formular
sus metas y objetivos

Quien disefia un curso debe tener ¢laro los cam-
hios que se espera que ocurran en ¢l partici-
pante como resultado de la instruccion, antes
de pasar a estructurar actividades v materiales.
Por ejemplo: ;qué cosa no sabia el participan-
te que despugs si sabra?.  qué destrezas no do-
minaba y Hegara a dominar?

Eguifinalidad: un sistema de aprendizaje ope-
ra con mayor efectividad y eliciencia cuan-
do todos los componentes se asisten unos a
otros para lograr la meta del sistema
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Iteracian. aun cuando el disenador pucda tra-
bajar cn unasola fase del disciio, debe tener
presente los requerimientos de las otras fa-
scs. por to tanto. puede pasar de una fase a
atra iteratiyamentce.

Todos los componentes de un sistema
instruccional interactuan permanentemente. de
manera que una fatla en uno de elios inmediata-
mente repercute sohre todos los demas Por esta
razon. ¢l disedador no debe seguir una secuen-
cia rigida de pasos. como erroneamentc propo-
nen algunos modelos, sine que ha de moverse
contimuamente de una ctapa a otra, relactonan-
do objetivos con recursos, cstrategias de ins-
truccion con evaluacion, objetivos con recur-
508, elc.

Compatibilidad un sistema debe ser disefiado
de manera tal que opere en forma coherente
con otros sistemas

Cuando se¢ piensa en el diseno de un curso o de
un material de instruccion, nunca se debe pa-
sar por alto que este elemento forma parte de
un programa de instruccion o de un sistema mas
amplio Es casi imposible pensar en una activi-
dad de instruccion aislada, especialmente cuan-
do se trata de instituciones de investigacion y
transferencia. El disefio obliga a considerar en
forma corrclacionada las actividades de instruc-
cion que estan dirigidas a un mismo usuario.

Contingencia: no existe una solucion tnica para
un determinado sistema de instruccion, sino
diversas alternativas cuva seleccion debe
adecuarse alas ¢circunstacias

La incorporacion de este principio al campo del
diseno es reciente. Algunos de los primeros au-
tores en este campo del diseiio mnstruccional
proponian modelos que debian seguirse riguro-
samente para determinar el medio o la estrate-
gia mas apropiada para cada cosa. Hoy esos
modelos han caido en desuso porque. precisa-
mente, suprimian del diseiio otras propicdades
importantes como interaccion, iteracion. adap-
tacion y compatibilidad



3.3 Diseio instruccional como microsistema

Scgin Chacon (1992). los programas de ins-
truceion son microsistemas dotados de compo-
neries v funciones, y que a su vez se insertan en

MANUAL PARA EL DISERO DE CURSOS DE CAPACITACION

sistemas mas amplios. Cada uno de esos
microsistemas pucde ser descrito mediante cin-
co componenles que sc interrelacionan: contex-
to. msumo, proceso. resultado e impacto.

| CONTEXTO
|

INSUMO - PROCES femmts-{RESULTAD Gt

Figura 6. Esquema de un Microsistema Instruccional

El contexto esta constituido por los elementos
ambientales que influyen en el sistema, estable-
ciendo condiciones deseables pero también |i-
mitaciones para el cumplimiento de su funcion.

Los inswmos estan dados por las caracteristi-
cas 0 estado de los recursos con que se cuen-
ta al inicio de la operacion del sistema; estos
insumos pueden ser de orden humano, fisico
¢ ideativo. ¢j: lutores. sistemas de distribu-
cion de materiales, ambicntes para activida-
des practicas.

Los procesos son las actividades que s¢ desa-
rrollan para lograr los propositos que el siste-
ma persigue.

Los resiltados son los cambios oblenidos en el
participante después de la instruccion,

El impacto del programa de instruccion csta
contormado por 1os cambios que ocurren en ¢l
contexto como consecuencia del logro de los
resultados.

3.4 Etapas del planeamiento

Laeficiencia del curso de capacitacion para lo-
grar los objetivos, evitando la improvisacion y
haciendo ¢l mejor uso posible de los recursos
disponibles. se inicia con la claboracién de un
plan que define de manera general lo que se va
a tratar, a organizacion de la instruccion v los
aspectos administrativos inherentes.

La documentacion de este plan o discio
instruccional, se fundamenta en los siguientes
pasos, los cuales serdan objeto de estudio de las
demas unidades del Manual para el disefio de
cursos de capacitacion:

v identtficacion de las necesidades y caracte-
risticas de la audiencia

v’ Seleccion y analists de los temas de capacita-
cion

v Formulacion de objetivos de aprendizaje

v Seleccion de estrategias y material didactico
para ta instruccion

v Identificacidn de recursos para fa capacitacion

v" Evaluacion del curso
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