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RES[]Mn{

El investigador que se preocupa por la utilidad y el impacto de los resultados de la investigación que
realiz4 debe conocer y aplicar técnicas educativas que hagan mrás din¿imica y eficiente su labor de
transfe¡encia del conocimiento que gener¿. El aprendizaje es un proceso dinámico y carnbiante, que
tra¡scurre de manera diferente en cada sujeto y que se logra a tavés de etapas que hacen parte de rm
engranaje que las integra a la manera de un sistema. [.¿ necesidad de articula¡ de una manera eficaz las
distintas teorías, elementos y factores que intervienen para el logro de un nuevo aprendi"rje en el
individuo, es la razón de ser de lo que en el ma¡co general de la tecnología educativa se denomina
"Diseño Instruccional". La instrucción, entonc€s, se plantea como prccesos a través de los cuales se
pretende estimular rgr cambio oportuno y real del comportamiento de la persona, tanto en lo que a
conc€ptos, principios y habifdades para resolver problemas se refiere, como en sus actitudes, relaciones
interpersonales y habilid¿des sicomotoras.

La educación, oomo proc€so social pam la afirmación y el perfeccionamiento del hombre, tiene relación
con otos conc€ptos como la didáctica y la pedagogf4 necesarios para dinamizar el aprendizaje. La
didactic4 como netodologí4 regula el proceso instru ctivo de fo¡mrcifu intelectual y puede sintetizarse
en una secuencia de etapas de ploducción y aplicación del mnocimiento tecnico, científico y cultural:
vivencias, conceptualiz¿ciones, documentación, ampliación y aplicaciones.

En esta Unidad se desarrollan los mnceptos y planrcamientos anteriores para culminar enfocando la
tecnología educativa como una estra¡egia metodológica para el mejoramiento de la eficiencia de 14
instuccióq expresada en términos de costo-beneficio.

DISEÑO DE CURSOS
DE CAPACITACION



FLUJOGRAMA PARA EL ESTUDIO DE ESTA UNIDAD

Al lin¡lizar la Unid¡d de ¡prendiz¡je los p¡rticipantes €starár en condic¡ones de
aplicar conceptos de educ¡ción, inst¡ucción, ¡prendiz¡¡e y diseño instruccional a los

cursos de c¡p¡c¡f¿c¡ón

Secuencia 2

Al finaliza¡ el €studio de la Secuenc¡a los Dart¡ciDa¡tes estarán en
de aDlicar conceDtos relativos a la educación

L I La educación como sistcma
1.2 Pedagogia y did¡áEtica

Al finaliza¡ €l estDdio de la SeÉuencia los púticipantrgs estüán en
cápacidad de apl¡ca¡ los principios del aprendiz¿je como ñ.:ndamento
del diseño instsuccional

2.2 P¡incipios del apreridizqe
2.3 El aprendizaje y la conducta humana

2.3.I Ap¡€ndizaj€ de conceptos y principios
2.3 .2 AFrendizaje de solución de problcmas
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2.3.5 Aprendizaje de habilidades sicomotoras

2.4 Proccsos complementarios al aprendizaje
2.4.1 La motivación del apradizaje
2.4.2 Prssentación de la información
2-4-3 Transfer€ncia del aprend¡zaje

Al frnaliz¡¡ el estudio de la Setuencia los pa¡ticipanrcs estarán en
capacidad d€ aplica¡ los conceptos bfuicos dcl dis€ño instruccional,
conside¡ando los principios genefsles, su interyreteción como sistema y

las etapas del planeamiento

3.1 Dcfinición
3.2 Principios de diseño iostruccional
3.3 Diseño inst¡uccional como sistema
3.4 Et¡pas del planeamiento
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INTRODUCCION

La educación, como proceso social, se orienta hacia la alirmación y el perfeccionamiento del
ho¡nbre. Por eso, la educación se identifica con la transmisión de un tipo déterminado de conoc¡-
tnientos, valores, actitudes y patrones de comportamiento que contribuyen tanto al desarrollo
personal del hombre como al desarrollo socio-económico de un país.

Toda sociedad busca la configuración de sus nuevas generaciones para la supervivencia y la
co¡rvivetrcia etr el sistenta social. Cuando se hace refereucia a las prácticas que prótende lograr esa
configuración, se habla de fornación. Ahora bien, cuando la formación se iealiza en dírculos
institucionalizados, se habla de educación.

La educacióll conro desarrollo de relacioues hLrnranas es capaz de promover carnbios en las acti-
tudes y aptitudes y de configurar la personalidad de los individuoi y la identidad de los grupos.

[-a educación, colxo proceso dinártrico en la vida de la persona, tonla de las posibilidades c¡ue
oftecen otras ciencias ),de las aplicaciones que de ellas se puedarr hacer para la solución de
problentas concretos. introduciendo el uso de medios técnicos que constituyen la tecnología edu-
catrva.

La tecnología educativa es una estrategia nretodológica para el mejorarriento de la eficiencia de
la irrstrucción, expresada e térnrinos de costo-beneficio. El invesiigador que se preocupa por Ia
utilidad de los resultados de su investigación y por lograr algún impacto en la'sociedad,' debe
conocer y aplicar técnicas cducativas que hagan nrás dinárnica y eficiénte su labor de transferen-
cia del conoci¡niento que genera- Es a través del Diseño Instrucéional colno se busca la conrbiua-
ción adecuada de elenrerttos, teorias o factores que intervienen para el logro de un nuevo aprcn-
dizaie en el individuo.
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SECUENCIA 1. EDUCACION

CONTENIDO

Objetivo
lnformación

INFORMACION

1.1 La educación como sistema

Un sistema se define como un conjunto de
partes o elementos que se encuentran inte-
rrelacionados, los cuales, funcionalmente, se

orientan hacia el logo de un objetivo predeter-
minado.

| . I La educación como sistema
I .2 Pedagogía y didáctica

PROCESO

lA i  +(Bi
\ T  \ /
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IÑTCRRELACIONES ENT¡E
l,os Et-EME)tras

INPUT
PROCEDENTE
DEt,  AMBIENTE

OUT.PIJT
(SALfDA) DÉL
SISTEMA

Figura 1. Componentes de un Sistema
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Se observa que en esta representación (Figura
l) hay referencia a un proceso de coml¡rrica-
ción entre los conrponentes, dentro de unos lí-
mites detenrrinados, con una entrada que provie-
ne del anrbiente extenro, un producto y una rela-
ción entre ellos que representa la función del sis-
tenra: el perfbccionamiento de la persona.

Las prácticas de tbrmación y educac¡ón ocu-
rren dentro de un proceso nruy cornplejo e
interdepend icntc de los denrás procesos eco-
nómicos, políticos, sociales y culturales que se
dan en un sistema social lristóricanterrte situa-
do en el espacio y en el tiernpo.

La educación inrplica un proceso. Sin embar-
go, para que ese proceso se cunrpla a cabalidad
es necesario establecer un tioo de conrunica-
ción que ponga en relación a quien desea aprerr-
der y a quien quiere enseñar, con el obieto de
que ambos lleguen a un rrt¡tuo perl'ecciona-
nrie¡rto.

E¡rtender toda la conrplejidad de un sisterna de
esta naturaleza sólo será posible si logranros
clef inir una simpli f icación del sistema real, en
el que se encuentran especificados todos los ele-
nlentos e interrelaciones oue son relevantes con
respecto a la l'ornlación y a la educación como
procesos sociales. Se requiere entonces de una
represenlaciórr pura corr ligurar ciertas construc-
ciones nrentales sistérnicas oue se denonlinan
ntodelos. Una vez que se háya logrado cons-
truir un nrodelo del sistema, la decisión racio-
nal se facilita; se implenrenta la política dentro
del modelo y allí se estudian las consecuen-
cias.

1.2 Pedagogía y didáctica

Existe una pluralidad de perspectivas teóncas
y rnetodológicas que, a veces, son de difícil con-
c i l iac ión  y  que conf iguran  e l  carác ter
pluriparadigmático de las investigaciones so-
bre edr¡cació¡r y capacitaoión. En el marco en
el cual se desarrolla esta Unidad, entendernos
Ia pedagogía como una disciplina cientifica que

M,q¡¡u¡L p¡n.r EL DlsEño DE ctJRSos DE cAp.\crrAcro¡.

tiene como objeto la educación y como funcio-
nes la caracterización e ¡nterverrción cultural y
la proyección de [a cultura. Basada en el enfo-
que de diseño, la pedagogia se preocupa por
identificar y valorar las necesidades culturales
de las conrunidades, un proceso sistemático de
descripción y evaluación.

Cuando se habla de caracterización sistemáti-
ca se hace referencia a varias cosas:

a) al proceso de descripción que se hace a la
luz de los aportes científicos;

b) al uso del nrétodo de invesfigación en el pro-
ceso;

c) a la organización de la infbrnración en un
todo coherente desde el punto de vista de la
descripción y la explicación.

Si aceptamos el papel t-undamental de
la pedagogia, su método natural es el
diseño intenciorlal de procedimientos,
objetos y ambientes para la intervención
cultt¡ral.

La didáctica es una nretodologia de la instruc-
ción. en cuanto que rcgula el proccso ¡nslrucl i-
vo de formación intelectual. El nlodelo didác-
tico operativo, basado en el aprendizaje huma-
no- se puede sintet izar en la siguientc secuen-
cia de etapas de producciórr y aplicación del
conociln¡errto técnico, científico y cultural:

l. Vivencias
2. Conceptualizaciones
3- Documentación
4. Anrpl iación
5. Apl icaciones

En la etapa de las vivencias se hace un iutento
por diseñar y desarrollar el proceso de forma-
ciórr a part ir  del enl ientamiento con situacio-
nes reales o situaciores simuladas, en relación
con el desempeño téclico profesional.
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I -n la etapa de las conceptu al izaciones sc pre-
tende discñar y desarrol lar  c l  prooeso de lor-
nración con base en Ia tonra de conciencia de
las cstructuras o cn los ¡¡arcos conceptualcs con
los cuales el los integrau las experiencias técni-
cas, c ieut i f icas 1"cul turalcs al  intertor dc los
es( lucrnas rnentales que le dan signi l icado a lo
vivencrado. a lo crper imentaclo 1,  nraniptr lado
Se busca Lrt i l izar una var icdad de pl 'eguntas y
prornover la elaboración de dcl in ic iones y con-
ceptos.

En la etapa de la docunrctr tación se intenta re-
cuperar ) 'apropiarsc de los nroclelos .""  cxpl ica-
cioues ya elaborados por [a tócnica, la ciettcia
y la culLura en general  Se busca rocttperar el
s¿tber ) 'contrastar lo con aqucl  c laborado por
quien part ic ipa en la capaci tación. Se ut i l iza
runa var iedad cle uredios disponibles Í)ara pre-
scutar los contcnidos teór¡cos. entre el los la
conf-erencia prcsencial .  corr lcrsncia grabada en
cassetcs o e¡r videos,lextos )'ayLrdas didárcticas.

En la etapa de la ampl iación sc busca ubicar
histór icarnente el  desarrol lo del  conocinl icnto
técnico. c ientí l lco o cul t t ¡ ral  adqt l i r ido. Igual-
mente se busca la integraoiórr  de los co¡roci-
rnientos adquir idos con ios saberes dc otras
áreas o discipl inas y Ia ident i l icación de di t 'e-
rcntes enfbques para cxpl icar los l rcchos anal i -
¿tdos. F. I  csta ctapa sc |cr \ iot lc ( l t le qt l ic l l  par-
t ic ipa en la capaci tación se intcgre a ul l  pro-

y 'ecto al  i r r ter ior c le I  cual  ¡rLreda apl tcar los ct l -
nocirnientos adt¡ui l idos. pero tanrbién se ptre-
de efectuaf esta apl icaci t in dc los conoci ln ien-
los por r t tcdio t lc t l i lerc l l tes c. iercic i t rs.

Con csta le lación pedagogía y didáct ica on el
ánrbi to dc la tecnologia cducattva. se cst i i  p lan-
Leando ulr ¡raso de la instrtrccitll a la lbrtrla-
ción. Es decir .  ganar la l ibertacl  dc raz-onar pc-
dagó.eica ¡ 'drdáct icantcl t te.v evi tar cad¡ vez la
I  inr i taoión cle hablar c i rcunscr i  b iótrdose i rn ica-
mcnte a la l ista de vcrbos at l lot  izados por algt t -
nos tecnólogos educat ivos cle ó¡rocas pasadas.

Si bien el orientador de ttn proccso cducativcl
es ntry incl inado a pr iv i legiar los contenidos.
es dccir  "qué enseña".  l¿t  l l t teva persl)cct lva lo
ob l i ga  a  respondc r  p rcgun tas  ad i c io r ra les :
"cirro se cnseña''. "a guién sc cnseñtr" ¡"'ptlr
qué se enseña".

Aunrlue ais ladanrcrt tc oacla t lna dc cstas l ) re-
guntas podría responderse i lcsdc cl iscipl inas o
cicncias específ icas tales conro la s icología.  la
sociología,  la f i losofía.  Ia histor ia.  la l isrca, la
quírnica, cual ldo se enseña se está dando t tna
respuesta colrerente y ún ica desde tl n saber. que
aunque se al imente de divcrsas ciencias cl  d is-
cipl inas, es un saber espccíf ico,r  relaLivamente
aLrtónonro. que tieltde necesarianrclrte ¿l tln que-
haccr, el etrsetiar.
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SECUENCIA 2. APRENDIZAJE

CONTT]NIDO
Ob.jetivo
Infb¡nlación

2.1 Enscñanza e instrucci(u
2.2 Pr incipios dcl  aprend iza, je
2-3 El  aprendiza- ie v la cont lucta humana

2.3,I  Aprendizaje dc conceptos y pr incipios
2.3.2 Aprendiza. je de solución de problcntas
2.3.3 Aprendiza. je.v canrbio de ac[ i tudes
2.3.4 Aprcndiza. je de habi l idadcs intcrpersonales
2. 3. 5 Aprend iza.je de habi I i dades sicomotoras

2.4 Procesos courplementar ios al  aprend izaje
2.4. ' l  L, l  mot ivación del  aprendtzaje
2.4.2 Prosentación de la infbrnración
2.4.3 Transtbrencia dcl aprcndrza.¡e

OB.IEl IVO

Al f inal izar el  estudio de la Secuen-
cra los participantes estarán en capa-
cidad de apl icar los pl incipios del
aprendizaje corno f i rndantento def
diseño i rrstruccional .

lN[-OR]ll;lClON

Los aportes nrás inrportantes sobre el aprendi-
za.le cn las décadas clc los setenta y ochenta co-
rrc-sponderr a los cnloques tcóncos de cortc
conductual .  donde cl  énfhsis es1á dado con
rcspecto ¿r I¿r conducta observal l ie del  part i -
c i ¡ ran1e  en  l a  capac i tac ión .  l i l  p l an tcan r ien to
que se hace en esta Secuencia se ubica en el
plano de quien. s in de- jar de scr concluctual .
se preocupa por los procesos encubiertos do la
personit  quc aprcnde. Dc nralrera nras precisa
podetnos alinnar que el enfbque de aprendiza-

.¡e aquí propuesto se interesa por las activida-
des observables en el su.jeto que aprende y por
los l'enótnenos inf'eridos respecto de las estruc-
turas conceDtr.rales.

Corr la lransic jón <le Skiner aGagne. la sicología
.v la tecnologia educat ivas tuvieron un movi-
nr¡ento del  s i rnplc conduct isnto al  conduct ismo
cognosc i t i vo .  Es te  l nov im icn to  imp l i có  l a
desenfht ización de la conducta elenrental  del
refucrzo (relle.ios condícíonados) v un énfasis
mayor en las cntidades t- operaciones nrsntales
complejas que interviencn elrtre la exposición
inic ial  y c l  donr i¡ t io quc logra.
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PatdGagne, adenrás de la irrlbnración vcrbal
y destrezas motoras, sc aprenden habil iciades
intclcctualcs. cstratcgi i ls cogrttrscit ivi ts 1 i tct i-
tudes: la organizac¡Ón de estos procesos se plan-
tean cn los denonrinaclos "c¿rrpos del conoci-
nriento".

En csta Secuenci¡ se revisan algunos principios
de la sicologia apl icados al aprendiza.ie y a la
instrucción. seleccionaudo aqucllos quc. a nues-
tro sano entender. se poucn en práctica etr los
cursos de capacitaciótr y en el diseño y elabora-
ciórr de nrateriales de instrucoir in. Sirven de
nial'co general a la presentación, los argunien-
tos que pfantea Chacón (1992) sobre diseílo
instruccional para la educación a distancia, Debe
cl lector ser consciente dc que- rto ohstante la
utilidad de estos principios, puede prof'undizar
y anrpliar sus con<icimrentos a través de la con-
sulta de la bibliografia recomendada y el con-
tacto directo con especialistas.

2.1 Enseñanza e instrucción

Enseñar, del latín in-signare, signif ica inos-
trar señales para que el aprendiz des-ct lbra
la verdad. Esta definición trascie¡rde la sinl-
ple recepción de infornración y no l imita la
enseñanza a meros procedinrientos para saber
retener datos.

Es evrdente que en un proceso de capacitación
se enseña por lo menos en dos niveles simultá-
neos y relacionados entre sí. EI primero tiene
que ver cou el uranejo de los contenidos, los
cuales se relacionan con el saber producido en
el canrpo científico o tecnológ¡co. El segundo
se relaciona con las formas de trabajo y, preci-
sarnente, los de la comunidad cientifica que
genera el conocimiento objeto de estrrdio.

Los procesos de formación se fundamentan en
la relación con los usuarios. No se enseña elr
espacios imaginarios, donde no están presen-
tes stúetos reales con los cuales se establecen
relaciones con el saber, con el orientador y con
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el los nl isnros. De esa uranera. al  p lanear t tn
curso se da respuesta a preguntas cotllo:

¿a qLr ién se enseña? (usuario)

¿cuál es el ob.jeto de la enseñanza? (contenido)

Lcuál es la fonna de enseñanza? (nletodobgía)

La nresencia de los elementos arrteriores in-
fluye en las fornras de etrseñar, y una de ellas
es el manejo de la instrucción. El anál isis de
los procedimientos dc aprendiza.ie hasados en
laleoría de Piagel, pennite reconcepfualizar la
exoresión " instrucción" l levándola hacia con-
ccptos de l'orrnaoión y autoforntaciótr.

En ese nrarco conceptual, el mane.¡o de la ins-
trucciórr se hace explicitando tres aspectos fun-
damentales referidos a:

/ canrbiar el centro de interés de cómo se mo-
difica la conducla, por el qué clase de con-
ducla es la que tnerece canbiarse

/ establecer diferentes tipos de aprendrz4ie y
las condiciones en que ellos se pueden dar

/ identificar estrategias metodológicas que per-
mitan sistematizar los logros alcanzados por
los usuarios y tontarlos como puntos de re-
ferencia para evaluary proyectar nuevos pro-
cesos

Sin embargo, si examinamos las principales
tendencias en el campo de la instrucción, es
seguro que se encuentre con que prácticanten-
te cada individuo t¡ene una ¡dea diferente acer-
ca de la instn¡cción. En la actualidad, el con-
cepto sobre ella varía según los individttos, que
van desde quienes afirtnan que se trata de que
los sujetos estudien a su propio ritmo un deter-
minado conjunto de tópicos que son los asig-
nados por el orientador con miras alca¡rzar ob-
jetivos predeterminados, hasta los que sostie-
nen que dicha instrucción consiste en dar li-
bertad a los su.letos de aprendizaie para que
escojan los medios que quieran para alcanzar
los objetivos que ellos n.rismos eligieron.



Estas dos tendencias se pueden caracterizaq la
una, corno unaconcepción hunranística y la otra
conlo una concepción conductista o sistemáti-
ca. La opción es libre. dc acuerdo con las poli-
ticas institucionales y el ntomento histórico en
el cual se desenvuelve el proceso de Íbrnlación
que se está presentando en este nrater¡al.

2.2 Pl incipios del aprcndizaje

Existen algunos principios básicos que regulan
y hacen más eficiente el proceso de aprendiza-
je. y que todo buen instructor u orientador del
proceso debe conocer:

/ El aprendizaje es utr acto totallnente perso-
nal e individual y su éx¡to o su fiacaso de-
penderá del interés que dernuestre el capa-
citaudo

r' EI aprendizaje puede ser atbctado por el am-
biente en el cual se desarrolla el proceso de
capacitación

r' El aprendizaje, incluyendo el de princi¡lios
y genenlizaciones, se obtiene a través dc la
práct¡ca.

r' El aprendizaie se fhcilita con el trabajo en
grupos

r' E¡rseñarnoproducenecesariamenteel efecto
de aprender

r' El rnstnictor o capacitador es un planifica-
dor de las experiencias de aprendizaje de los
pafttclpantes

r' El valor de las ayudas didácticas radica elr
que acerquen al participante a la realidad

2.3 El aprcndizajc y la conducta humana

La conducta humaua es un coilple.jo de pensa-
miento, afeclo y acciórr. Algunas conductas
son cfaramente cognosc¡litcts, es decir, perte-
necen al territorio del pensanriento. por e.jenr-
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plo, producir ideas, mane.jar conceptos y prin-
cipios, resolver problsnlas. Existen conductas
que sorr lípicanlente ajbctivas y están relacio-
tradas corr las acti tudes del ind ividuo, sus hábi-
tos morales, la formación de valores y su capa-
cidad de interrelacióu con los demás. Otras son
típicanrente siconrctoras, es decir, estárr rela-
cjonadas con la coordi¡ración neuronruscular y
vinculados con Ios órgarros de los sentidos, esto
es. defirren las habilidades y destrezas del indi-
viduo para percibir fbnónrenos exten'ros o ma-
n  in  r ¡  la r  n ra te r ia les .

El co¡rductisrno cogrroscitivo reconoce que por
tnedio de del aprendizaje se puederr estinlular
distintos canrpos de la conducta:

Conceptos y princip ios
l-labilidades para resolver problemas
Actitudes
Habil idades interpersonales
Ilabilidades sicomotoras

2.3.1 Aprendizaje de conceptos y principios

La capacidad para resolver problernas, las ac-
titudes, las hahilidades interpersorrales y las
destrezas motoras tienen corno requisito el co-
nocimiento de cienos conceptos y principios.

Un concepto llega a ser comprendido en dos
formas básicas. De nranera deduct¡va. Drimero
se conocen sus características y luego se obser-
van e.jenrplos del nrisrtro lOetiniciOi - caracte-
rísticas - ejemplos). De ma¡rera inductiva, pri-
mero se observan los e.jemplos y de ellos se
extrae el concepto unificador (ejernplos - ca-
racteristicas - definición), Al ejenrplarizar un
concepto se sugiere preselrtar, adenrás de los
conceptos válidos, también los no-válidos, para
que el participarrte distinga bien las caracterís-
tlcas.

Algunos arftores, conlo Merrill, sugieren qve
estas fbnnas básicas sean divididas elr pasos
más pequeños, a fin de asegurar la consolida-
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ción del concepto o principio. De manera
deductiva, estos pasos pueden ser d¿f nir, ejent-
lltrtcar. clasficor. y pructicar

deJinir'. [ Jn  t rac to r  es . . . . . . . . . . . .
ejenpltficar: La figura que ven en ladiaposi-

tiva es un tractor al cual se le lran
separado sus partes... , . . . . . . .

clasrficar: Existen difbrentes tipos de trac-
to r .  según. . . . . . . . . . . . . .

practicar: En las diapositivas se observan
difererltes tipos de maquinaria,
señale cuaálcs son tractores.

Los principios, llanrados también reglas, son
enunciados que establecen relación entre va-
rios conceptos. De tal manera que cuando se
vt a cnseñar un principio. es necesario aseeu-
rarse de que el participante mane.la los concep-
tos que lo componen.

Ejemplo

Concepto l: Riesgo es todo factor del
trabajo que atenta contra la salud del
trabajador

Concepto 2: El linrite uráxinro permisi-
ble (LMP) es la cantidad máxima de
erposicion a un determinado r iesgo.
para que rro cause daño

Principio: Se deben aplicar técnicas de
control anrbiental para evitar que los
factores de riesgo superen el LMP

2.3.2 Aprendizajc para la solución dc pro-
blcrnas

El aprendrzaje para la solución de problemas,
relacionado estrictamente con la capacidad de
anál is is del  indiv iduo. requicrc integrar concep-
tos, pr incipios básicos. pr incipios de al to or-
den y procedínr íentos. Estos i¡ltinros son ac-
ciones que sc c. jccutarr  cn una detenninada se-
cuencia con un propósi to def in ido.

Para resolvcr un problema es necesario
defirrirlo; saber claramente qué elemen-
tos entran en.iuego y cuál es la meta que
se desea lograr

l l ay  var ias  técn jcas  que apor ta  e l  d iseño
i¡rstruccional para taci l i tar esta tarea. Una de
ellas es el uso de listas de control que contie-
nen preguutas sobre Ios aspectos relevantes de
determinado problerna.

Otra técnica út i l  para explorar los dist iutos as-
pectos de un problema son los llanlados "árbo-
les de decisión" o "diagranras de decisión", qLre
son diagranras de f lujo qLre conrienzan con Lura
decisión binaria. Cadaelemento, asu vez, pre-
senta una decisión: Ios nuevos elenrentos tanl-
bién plantean decisiones, y así sucesivamente
hasta agotar todas las ranrificaciones del pro-
blema.

Figura 2, Arbol de decisión del problema de bajos rendimicntos de la panela
(Tomado de Chaparro' 1995).

extracción cfe jugos
en los mol¡nos

Presencia de carbón
en la caña

Vanedades susceptibles
al alaque del carbón
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Cuando una persona está aprendiendo a resol-
ver problemas se halla ante algo distinto de
cuando los tiene que afiontar directamente etl
la real idad. En el modo real hay presiones ex-
ternas, conro la fecha fijada para dar una res-
puesta o las preferencias del gerente, que limi-
tan el estudio de posibilidades de solución. En
el nrodo de aprendizaje, en canrbio, hay más
ljenrpo para explorar y lo que allí se adquiera
es útil después cuando se confrotrten las pre-
siones reales.

Se debe estimular al panicipante a pro-
ducir varias sohtciones alternativas an-
tes de adorrtar una definitiva

La capacidad de análisis se fundamenta en la
diversidad de opciones de solución y en la crea-
tividad para aplicarlas al problema, Mrentras
que el pensarniento convergente se orienta a la
generación de soluciones desde una sola pers-
pectiva (el entomólogo. p. ej. .  t iende a percibir
los problernas desde cl enloque de las plagas.¡.
la capacidad de análisis se hace latente a través
del peusamiento divergente (arnplitud mental
y creatividad).

Se debe tratar de que el participante no se cen-
lre en una sola solución para presentarla en for-
nra rápida. Es preferible que reflexione, ensa-
ye y evalúe, pues lo que importa es metorar el
proceso de resolver el problenra y no el pro-
ducto. Posteriornrente, se puede hacer un si-
nrulaoro de tonra de decisiones. en el cual la pre-
sión del tiempo obre tal como en el lnodo rcal.

El Lrso de las téc¡ricas gnrpales etr progranlas
de capacitación par.a la resuluciou rre nr.r¡ i ; lc-
mas se ha geltera jtz¿ldo. cI rii lorl Lic ri¡.lL-qt !r,!1,
pu t iene rcr r ta¡as ,L, r r re o¡r i ¡s  iéü l t ic t r :  ¡ r i , i ; r ' ' . . , .
t i n .  E I  u r t r p o  e . i c r c e  u i l a  , t l c r t r ,  i . , l l  . i e  t i c i : r
nrot rvantc : t , . ) l r rc  c i  i t rd i , ¡d . ro.  1 . ,c i i l fu  la  re-
f lex ión sobre e l  problonta cuando col f lLryc l r
r  r ios punt( !s  de \ . is l ¡  \ '  : ryr rda a la  era lU¿ei , \D
de solucioncs. pucsto (lLte cada partici¡rarrLc prtr:-
de aportar daros dit'erentes.

MtNu,A.t- p,{ne EL DISEño DE cuRsos DE cApACtrACloN

El trabajo de grupo en el que los parti-
cipantes intercambian información y
puntos de vista, es una de las formas mas
efectivas para resolver problemas

2.3.3 Aprendizaje y cambio de acti tudes

La actitud ha sido desde hace mucho tiempo
runo de los conceptos centrales de la sicología
social. No obstante que las instituciones nece-
sitan constantemente programas de capacitación
para propiciar eI cambio de actitudes, sólo ¡e-
cientenrente ha recibido atención de los espe-
cialistas en el campo de la educación.

Las actitudes son variables latentes de Ia oer-
sona. es decir. que no se lnanifiestan en lodo
momento sino frente a ciertos estímulos exter-
nos como personas (líderes políticos). produc-
tos (el cornputador). instituciones (ef Congre-
so) o accrones (presentación de informes), y
t ienen un conrponerrte afectivo. cognoscit ivo y
conduchral.

Los sentimientos de aceptación o rechazo que
se tienen ante el estímulo constituyen el com-
ponente afectiyo de las actitudes. Se dice que
este compoliente tiene siempre una detennina-
da valencia (positiva o negativa) y tal¡bién una
intensidad o fuerza,

Las ideas que tenelnos sobre el estilnulo cons-
tituyen ef cornponente cogr? osc ilivo de las aüi-
tudes. Este componente equivale a lo que he-
nros llamado un concepto.

l-a: fbmras nranifiestas de acción en las cuales
51r I \ 'jla la actitud, constituyen el componente
o)tdtlL-¡úri. Por ejenrplo, una actitud positiva
h:rcra r, ' l  l ¡edio anlbicnte se revela en el cuida-
(1o qLlc sc t¡cne al descchar la basura.

Algunos lirctores dcben ser considerados en un
programa de educación dir igido al cantbio de
actrtud:
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I-a credibi l idad dc qr.r ierr reclanra o sol ici ta
el carnbio

v l- ,a claridad y senci l lez dcl ulensaie
/ [-a argunrent¿rción rel'erida a necesidades y

erpcriencias de los part icipantes
r' La participación activa
/ l"a alla inlluenoia de los grupos a que pefie-

nece

Existen claras razones a f'avor de los fhctores
nrencionados. Quicn promuevc el canrbio debe
poseer atnbutos tales como sociabi l idad, segu-
ridad. estabilidad ernocional. conocinriento del
tema, apariencia agradable para el participan-
te. lacilidad de expresiórr, etc., con el fin de
que el participante crea y confie en é1.

Dado que el cornponente afectivo no suele
orientarse hacia cuestiones conrplejas o abstrac-
tas. para propiciar el canrbio de actitud debe
pref'erirse lo sencillo y lo concreto y aprove-
char la propia experiencia de los participantes.

Finalmente, debe considerarse que la initación
juega un papel importante en el aprendiza.ie de
las actitudes, por ello los miembros del grupo
que rodean a una persona tienden a servir de
patrón para sus actitudes.

2.3.4 Aprendizaje dc ha bi l idades
¡ntcrpersonales

Una persona msjora notablemente la eficacia
de su comunicación interpersonal cuando:

/ es capaz de establecer obietivos claros en
función de su interlocutor

/ observa la conducta de otros que actúan como
modelos

r' expresa de ntanera tianca y segura sus serlti-
mientos y opiniones

/ es capaz, de dar y recibir información de re-
torno respecto a opiniones y sentimientos

En el aprendizaje de habilidades de comunica-
oión es conveniente que el participante obser-

24

ve, en dilecto o cn grabaciotres. a persotlas qtte
saben cornunicarse llr.ry l.rien. lo nrisrno que
algunos regislrrrs de st ts propi l ts cr¡rosic ionesi
esto aluda a di lercrtc iar las cstrategias l tprr t -
piadas. Se debe insist i r  a l  part ic ipante sobre la
inportancia dc denrostrar al  in lel looutot que
uno lo está oyendo; saber oír es tanto o más
importaute que saber hablar.

En la oornunicación interpersonal están siem-
pre presentes elementos no verbales que i t r -
f luyerr  ¡roderos auret i te sobre el  desarrol lo 1 '
resul tado de aquel la.  Entre fos aspectos no
verbales se erlcuentran la postrtra. el vestido,
los ademanes que se hacen con la cara y cotr
las nranos. la distancia en que se coloca el  emi-
sor del receptor y el uso de la ntirada.

2.3.5 r\prcndizajc dc habilidades sicontotoras

Las habilidades sicourotoras pueden ser
definidas corno series de movinrietrtos
req ueridos para corrrpletar exitosanrerrte
unA tarea. Cualquier tarea motora pue-
dc ser d ivid ida en una o nrás sccucncias
de oasos-

Si se trata de una tarea sencilla, los pasos pue-
den ser resumidos en una sola secuencia.

Ejemplo

¿Cónro aplicar un fertilizante a un cultivo de
cítricos?

I Seleccionar la firente y la dosis que va a
apl icar (kg/ha).

I Comprar o retirar de la bodega la cantidad
de felil¡zante que necesita.

I Pesar el fertilizante que va a aplioar a cada
árbol.

I Hacer aplicación e¡r forma de corona.
O Tapar el fert¡lizante aplicado.
I Si es necesario, regar el árbol una vez apli-

cado el l'ertilizante.



lln cambio, si se trata de unataroa conrple.ja, se
debc div idir  en subrut in¿rs,"- 'cacla una dc el las
cn pasos para c-jecutar cn socusncra.

Cacla secuencia de práct ica requiere
una dernostración por parte del instruc-
tol  o laci l i tador;  lLrego se guiará al  par-
t ic ipante en la act iv idad reportándole
sus acrertos o errores tan pronto como
sea pos ib le.

Las experiencias de laborator io y de canrpo
conf l rnra¡r  que. crrando las pcrs(,nas t ie l len ql tc
aprender uua destreza molora conrplc-ja, se ob-
tienen rne.iores rcsultados si lo hacen en peque-
ñas unidades de práctica por cada sesióu, se-
euida de descanso-

El prograrna de eclucación debe subdi-
vidirse en pequeñas Lrnidades para que
cada una se consolide corno un segnren-
to de aprcndizaje. La práctica espacia-
da de las tareas a aprender generalmen-
te prodrrce mejores resultados que la
práctica cornpleta en una sola sesión.

2.4 Procesos complcmcntar¡os al aprendizaje

De acuerdo conChdcón (1992), algunos prin-
cipios de la sicología de la instrucciórr corres-
ponden a procesos conrplententarios del apren-
dizale: nrotivación, presentaciórr de infbrma-
c¡ón y transferencia del aprendizaje. De mane-
ra resumida, Iraremos rel'erencia a ellos en los
párrafbs s iguientes.

2.4.1 Lt motivación del a prendizaje

La motivació¡r garantiza que el participante se
Inanlenga atento y encuentre satisthcción etr sUs
logros. Algunos principios señalan oómo se
puede inf luir en la nrot ivación.

o [']na persorra se sienle nrás ntotivada para
aprender cuando conoce los prerrequisitos
del progranra de instrucción

M¡.¡¡u,rL p,qr,q EL DrsEño DÉ cuRsos DE cApActTAcroN

o Una persona erlcuentra motivante aprerrder
las cosas que t ienen signif icado para el la.
en térrninos de sus experiencias. interés 1,
ut i l idad percibida

o Una nlanera de nrotivar al paftrcipante es pre-
sentarle uretas específicas e indicarle pro-
gresivarnente el njvel de logro obtenido

o La part icipación activa asegura la motiva-
ción

o El rnayor grado de rrotivación se logra cuan-
do la tarea de aprendiz-a.je representa uir reto
para la persona

o Las condiciones logísticas en las cuales se
lleva a cabo el aprendizaje al'ectan signifi-
cativarnente la nrotivació¡r del participante

El nrayor grado de nrotivaciór'r se logra cuando
son los rnisrnos participantes quienes solicitan
el curso. Pero, aun así, el instnlctor o faci l i -
tador debe apl icar los anteriores principios
para mantener la atención de los part icipan-
tes. De al l i ,  entor. lccs, la importancia de of ie-
cer informaciór 'r  previa al evetrto y la expl i-
cación de por qué part icipar en é1, la intpor-
tancia de seleccionar adecuadanrente el si t io
del evento, la necesidad de caracterizar el gru-
po para delerminar el grado de colrocinrientos
y el plano en el cual se deben abocar los temas.
la evaluación constante de logros y la organi-
zación de los intercatnbios para facilitar la par-
t icipación.

2.4.2 Presentación de l¡  información

Se ha denrostrado que existe una eslrecha rela-
ción entre percepción y menroria. Ulra lrr¡el la
perceptual de lo que se ha visto, oído o sen-
t ido es codif icada y alnracenada en la me-
moria de corto plazo, donde se guarda un l i -
mitado núrnero de cosas a las cuales se pue-
de prestar atención s inru ltáneanrente. Al fi-
nal.  Iray ul l  proceso de almacenanliento se-
cundario o menroria a largo plazo. De tal ma-
nera que aquello que percibimos conro orde-
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nado. c laro y bien del imitado t iene nrayor pro-
babilidad de ser nrernorizado.

[Jn drseñador instruccional  debe mane-

.iar a fondo los principios de presenta-
ción de inlbrnlación que le pernt i tan
lograr el  máximo de ef icacia a nivel
perceptual y de la nrernorización

Principios rc lat ivos a la percepción visual  y
audit iva

Se sabe que los conocimientos del  mundo ex-
terior se adquieren a través de nuestros senti-
dos, en la siguiente proporción: vista 87%, oído
7Vo, faclo 3.57o, gusto 1.5% y oltato l%. Más
aún, se dice que la et'ectividad de un medio de
comunicaciórr está err relac¡ón con el ninrlero
de sentidos que af'ecta y que las demostracto-
nes de nlétodo y de resultado estimulan todos
los sent idos. Hacenros referencia a alguuos
principios de la percepción visual  y audi t iva,
dado que constituyen los canales setrsoriales
universahnente ut i l izados er l  cursos de capaci-
tación.

/ La percepción es selectiva; la persona presta
atención sólo a ttnos pocos de los estímulos
que están presentes e¡r sL¡ anlbiente en un
monento dado (de una sola nrirada) y per-
cibe y almacena en la nremoria, a corto pla-
zo. ltasta 7 elementos

/ La percepción es organizada; la persona ootn-
bina los estínrLrlos que rectbe y los percibe
conro obletos, relaciones, grupos, palabras
y personas

/ La percepción se faci l i ta cuando la organi-
zación pertnite desctrbrir lo general anres del
estudio de los detalles

/ La percepción de relaciones se fhcllit¿r cttan-
do los ob.jetos v eventos son nlostrados a la
persona conto parte de lrna lrisma estructu-
ra o secuencla

/ La colrprerrsión y la nrotivación ptteden nre-
jorar cr.rando la persona recibe la infbrma-
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ción a través de dos vías en fbrma sintttltá-
nea (audicrón y visión)

Para nrejorar los ob.jetivos de la capacitación,
el instructor dehe collsiderar los alltcriores prin-
cipios al ulonento del diseño. Es claro qtte se
debe ser selectivo en los rnensa-ies, en el nínne-
ro de elenrentos que se vayan a colocar ell una
ilustracióu o tabla (para la elaboración de ayu-
das) y en el número de elenrentos que se piense
incluir en listas o desoripcioncs de característi-
cas (al escribir una unidad, p. e. i .)

AI aplicar los principios de organización se debe
considerar la importancia de presentar ulr es-
querna anticipatorio o ruta crítica qtre facilite
la percepcrón de los conrponentcs. Asi mismo.
la organización consigue una inragen de itn-
pacto que transmite claramente los cotrceptos
.v relaciones que se quieren mostrar, Este prin-
cipio es también válido para la infornraciórr que
contiene texto. ya que la diagrantación exlste
justamente para lograr una mejor organización
perceptual de la págrna escrita.

En la figr"rra 3 se ilustraeste principio mediante
el ejenrplo de un lractor. Estc cs niostrado pri-
mero con]o una totalidad y luego en sus partes.
Todo el conjunto se destaca clararanrente del
tbndo y las palabras se asocian fácillnente a las
imágenes. Los arcos que urlen las tiguras por
su disposición continua. se perciben colno tlll
c irculo y dan una idea de ntovinl iento cn senti-
do contrario a las agujas del reloj

LLANlA
DEI,,\NTER¡\

I ESC.\ PE

C] I IAS IS

1'R;\CTOR

Figura 3. La perccpción es organizada



El aprendiza.je nrultisens<rrial y activo tiene rn¿is
l |npacto en el  desarrol ]o de la persona, por su
capacidad de presentar stntu l tánearnetr te texto,
inraqen v audio (rrrul t inredia.  p.  ej . ) .  Se consi-
dera, adenlás, que el participante recordará tro-
zos distintos de infbrmación recibidos por cada
canal.  Sin errbargo, un bucn instructor l racc cl
nretor uso posible de los recursos dispouibJes.

Dos reconrendaciones linales para loqrar una
nre. jor percepciórr  t le los nrcnsa. j r :s:  gñduar c l
f l tn lo de la prcsr:ntaciólr  a lers plrnic ipantes r
considerar que las personas preficren c1 ntate-
r ia l  cscr i to,  porque pueclen revisar a voluntad
cuan tas veces quteran.

Pl incipios rc lat ivos a la memo¡' ización

Cuando el participante tiene poca lamiliari-
dad con el tema. la infbnlación debe co-
menzar oon rnensa-jes mlr.v sintples v con-
cretos v avanzar progres ivanrentc hacia los
aspectos lnás contple.jos o abstractos

A / -

)TECA Ari .--. J. '.A.ri j .{
DE C:LJ : , | : !A
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conoce aquellas cosas quc a cf Ie pare,;en senci-
llas y conrunes.

Las ligLrras de objctos se recuerdarl r¡ás fá-
ci lnrente que las palabras, y, las palabras re-
l-cridas a cosas conorctas. nre-jor que las que
se refieren a abstracciones

Significa este principio qLrc las cosas tnás iln-
pofantes cle la infbrmación debemos enlazar-
las a iurágenes visuales que hagan nrás fácil re-
cordarlas.

[-a figura 4 es un e.jentplo de cónro resaltar los
elenrentos que se desea que el part icipante
memorice, en cste caso a partir de una iniagen.
Se uti l izaron dos técnicas: resaltar con un trazo
rnás grureso los detal les importantes e incluir
apuntadores acotnpañados de texto.

Un error cornÍrn se sucede
en el tema da por sentaclo

ouando el experto
que el part icipante

REVISI, BL
COMBUSIIBLE

REVISE LA
DIITECCION

La ¡ncnrorización de los aspectos intportan-
tes de un urerrsaje se thci l i ta cuando se ut i -
lizan ind icadorcs cornplententarios (aumen-
tar las intágenes o letras, usar recuadros o
subrayados, separar los elenlentos del fbn-
do, p c¡.  )

Figura 4. Indicadores complementa r. ios
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Para recordar diferencias entre dos o m¿is
cosas. lo nrás conveniente es presentarl¿rs
.iuntas, accntuando esas diferencras

En fa figura 5 se busca establecer una compara-
ción entre dos eráficas basadas en los mismos

datos. l,a primera es un polígono de frecuen-
cias simple, representado en una escala de gran
rniplitud. La otra es un poligono con áreas
sombreadas, en el cual se utilizó una amplitud
menor de escala en el eje vertical, ace¡rtuando
las variaciones.

100

80

. 4 0

O ,

- 7 5

70

a5

60

c5

tgf) 55 60

Figura 5. Comparación gráfica
70

2.4.3 Transferencia del aprendizaje

La transtbrenc¡a del aprendizaje es el proceso
mediante eI cual algutra cosa aprendida en una
situación, se recuerdayse apl icaen ul lanueva
situación. A continuación se enuncian algunos
principios de la transferencia del aprendizaje,
útiles en el diseño instruccional.

/ El aprendizaje se facilitará cuarrdo un estí-
rnulo es semejante a otro aprendido previamenfe

y se inhibirá si ls respuesta es diferente a la pre-
viarnente aprendida

/ Se debe procurar que las condiciones de
adiestramiento sean semejantes. en lo posible,
a las situaciones del trabajo

/ Cuando no es posible lograr una similitud
entre las condiciones de la capacitación y del
trabajo, conviene ensellar los principios gene-
rales que son válidos para cualquier situación

28



SECUENCIA 3. DrsEño II,{STRUCCIoNAL

CONTENIDO
Ob.ietivo
Infbrmación

3. I  Definición
3.2 Prirrcipios de Diseño Instruccional
3.3 Diseño Instrucciorral cor¡o sistema
3.4 Etanas del olanearniento

Al f inal izar el estudio de la Secuerrcia
los participantes estarán en capacidad
de aplicar los conceptos básicos del
diseño instruccional. considerando los
principios generales, su rnterpretac¡ón
cor ro  s is tema y  las  e tapas  de l
Dlaneanriento.

INFORMACION

El aprendizaie es un proceso d inámico y cam-
biante, y de ninguna malrera transcurre en lí-
nea recta de manera idélrtica en cada suieto, En
consecuencta:

- Cada proceso o etapa del aprendiza.je ejerce
una influencia recíproca sobre las demás.
anteriores o posteriores, ya que hacen parte
de un errgranaje que las integra a la manera
de un sistenra.

- El aprendizaje no puede ser concebido como
una sirnple sucesiórr o secuencia mecánica
de etapas rígidas ínalterables.

La necesidad de artrcular de una manera eficaz
los distintos componentes del curso de capaci-
lación para lograr los objetivos de aprendizaje

propuestos y evitar la improvisación, es el fun-
damento y la razón de ser de lo que en el marco
gerreral de la tecnologia educativa se denomina
"Dise f lo  Ins l rucc iona l "  o  "Programa
lnstrucciolral", "Plan de Instrucción" o "Plan
de Curso", según diferentes autores.

A part ir  de los planteamientos de Chacón
( 1992), se defineu en esta Secuencia algunos
conceptos y príncipios útiles para la elabora-
ción de una documento que defina la estructu-
ra, actividades y recursos de un curso de capa-
citación, con el objeto de que sirva de guía para
su ejecución.

3.1 Definición

El diseño instruccional es una forma de docu-
mentar aquellas condiciones apropiadas para
que el aprendizaje se produzca eficientemente.
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al dcl ln i r  la cstnrctura. las act iv idadcs r  los rc-
culsos que sc lequicrerr  para t lcsarrol lar  Lrna
dctenr ir lada acr iv idí ld dc capaci taoión. E¡ di-
seño. corno nrótodo- penr j fc no sólo concetrrr
s istenlas instrLrcc ionalss nucvos. s ino tanrtr iór ' l
nrc- jorar los cxistcntcs o r le. j t i rar ntater ialcs cu-
yos lesul taclos l ravan sido dcl icrentcs.

l-ste niétodo irnplica anrillsls, porclue los objc-
t ivos gcncrales clel  curso \  los dist intos tsnlas
son clesglosaclos hasta convert i r los cn ob. jetr-
vos opcracionales dc cacla act iv idad dc instruc-
ci i r r r .  I r r rpl ica evol tncióu. cn cl  scnt i t lo de que
cada fasc t lc l  d iseño se sonrctc a levis ión con cl
l ln do haccr las correcioncs ncccs¿rias.  Asi-
nr ismo, el  d iscño es una labor dc.súrresls,  por-
que el  conocinr iento i iue ntancja cl  insl l r ¡ctor
sobrc los pr incipios de aprendiza. je nrás la in-
fbrnración que se obt iene dcl  anál is is y de la
evaluación. sc ut i l izan para elaborar los pro-
ductos ciel  d iseño: el  p lan de i r tstrLtcción. el
n ranua l  de l  pa r t i c i pan te .  un  p rog ran ra
audiovisual  de apoyo, la guía para instr t ¡cción
on el traba.io. entre otros.

3.2 I ' r incipios dcl  I ) istño Instruccional

lJniversahnente son rcconooidos cinco pr inci-
pios para el  discño instruccional :  d ircccional i -
dad, equi f i  nal idad, i te¡ación. contpat ibi l idad y
cout ingencia.

Dirccctonú l¡ddd. para diseñar un sistenla de
itrstrucción cs necesario conoccr o lbnnular
sus metas -v obi el ivos

Quien diseña un curso debe tener claro los cam-
bios que se espera qLte oct l r ran en cl  par1ic i-
pante con]o resul tado de Ia instrucción. antes
cle ptrsar a estructurar act iv idades ! 'n later ia lcs.
Por e. jenr¡r lo:  ¡ ,qué cosa no sabia el  part ic ipatr-
te c¡ue después si sabrá?, ¿qtté cleslrezas tro clo-
rn inaba 1, ' l legará a dont inar?

Ecltr tJinu litlod. un sistenra de aprendiza.¡e ope-
ra con r'nayor ef'cctividad y ellciettcia cuan-
do todos los conlpL)nentcs sc asis lct l  t tnos a
otros para lograr la nrcta del sistenra
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l teración;aun cuando el  diser laclor l )ucda tra-
ba. jal  cn una sola lhse del  discño. debe tener
prescnte los rcr¡r lcr i rnientos dc l¿s oLras fa-
scs. por lo tanto.  pLlcclc ¡rasar de r :na lhse a
otra r te fa t l val'ncn1e.

' l - odos  
l os  con r l )onen tes  de  L ¡n  s i s teu ra

instrL¡ccional intcfactilirn pcrmancntelr]entc. de
nraricra clue Lrna fhlla cn Lrno de ellos innrcdiata-
n1cn1e rcpercute sobre toclos lcls dcnlás Por esta
lazt in.  c l  d iseñador no clehc scguir  una seclrcn-
cia r ig ida de pasos. conro errónearnentc propo-
ncn algunos rnodclcrs,  s i rro qrrc ha dc ntovel  se
cont¡nuanrcntc dc una ctapa a cl t ra.  relaciortan-
do ob- jet ivos corr  reculsos. cstrategias dc ins-
truccir in cort  cral t t le iürr .  o l ; - jct i r r rs c{}r l  rceur-
sos. etc.

Conpotib¡lidúd un sisteura debe ser diseitado
dc n.ranera tal que opere en fbrnla coherentg
con otros sistentas

Cuarrdo se piensa en el  drscño de ulr  curso o de
un nlater ial  de instrucción, nr.ncA sc dcbe pa-
sar por alto qLre estc clcnrento tbrrna lrarte de
tun progranra do instrucción o dc t¡n sistenra tnás
arnplro Fs cl . i  i r r r l losihlc perrsar r : r r  I r ra act iv i -
t lad dc instrucción ais lada. es¡recialnrert te cuart-
do se trala c le inst i tuciones c1e invest igación y
lransf-erencia.  El  diseño obl iga a considerar en
tbrma corclacionada las activ idacles clc itlstruc-
uiórt  qrtc cslátr  dir iq idas i t  t ¡ r t  r t l is tr t r t  t r ¡ t ¡ar io.

C ontingettcia; no c\istc una solución itn ica para
un dctcrnr i ¡ tado srslenra de instrucción, s ino
cl iversas al tenrat ivas cuya selccoión debc
adecLrarse a las circunstacias

La incorporación de estc princi¡rio al cartrpo tlel
diseño es rcciente.  Algunos de los pr i tneros at t-
torcs en este canrpo clel  c l iseño i l ls truccional
proporr i l rn l l r ( )delo¡ qrrc t lehi l rn scgtt i rse r igt t ro-
sanrente para detenrrinar el nredio o la cstrate-
gia más apropiada para cada cosa. I loy esos
nrodel. ls l tan clr í t lo ert  dcst¡so porqttc.  plccis l t -
rurente, supr imian del  diseño otras propicdades
inrpol'tantes oorno intcracción, iteracirir. adap-
tación y compat ibi l idad



3.J l ) iseño instnrcc¡onal corno nl icrosisfcnra

Scg[rn ( ' / racr i rr  ( Ic)92).  los ptosran]as dc ins-
trucoión son nr icrosistcnras doLados dc conrpo-
ncnres y l i rnciones. y quc a su vcz se inscrtan cn

M,r,!ueL p.cn¡ EL DtSEño DE ctJRSos DL (  ̂ tNClTAcroN

s i s ten ras  n r¿ i s  an tp l i os .  Cada  u ¡ to  t l e  esos
mlcfosisteDlas pucde ser tlescrito rtrediante cin-
(r)  eol l tponcr les (¡u, ;  :c i r t tcrrc l lc i r )ni ln:  cuntc\-
t () .  i lsul l lo.  pr(rceso. rcsul taúo c in lpi tc lo.

CONTEXTO

Figura 6.  l isquema de un N' l icrosistcn¡a Inst l 'uccional

F.l contexlo está constituido por los elenicntos
anrbientalcs que influyerr cn el sistenia, estable-
cicndo condiciones deseables ¡rcro tanrbién l i -
mitac¡ones ¡rara el  cLrnrpl inr iento de su l iurciól t .

Los l rs¿, i ¡os est¿ln dados por las caracter ist¡-
cas o estado de los recursos con que sc cuc -
ta al  in ic¡o clc la operación dsl  s isterna. estos
i l rsunros pueden ser dc ordcn huntano, f ís ico
e ideat ivo. e. j :  LuLores. s istenras de distr ibu-
cióu de mater iales,  ambicntes para act iv ida-
dcs práct icas.

Los procesos son las actividacles qLte sc desa-
rrol lan para l t ' rgrar los propósi tos clue el  s iste-
nla l lersrgue.

L.os resuhados son los canrbios <tbtenidos en el
part ic ipantc despuós de la instrucción.

El intpaclo del prograrna cle i¡tstrucción cstá
confbrmado por los cambios c¡ue oüurren en gl
contexto corl.lo consecuelrcia del logro de los
resu ltados.

3.4 l i tapas del  pl tnca micn to

l-a cñciencia del  curso de capaci tación ¡rara lo-
gt i r r  l r rs rr l r . jc l i t rs.  cr ' i l tur t io l t r  inrpl t rv i ; lc iórr  r
lracierrdo cl nre.¡or L¡so posible de los recursos
disponibles. se in ic ia con la c laboración de un
plan que def ine dc rranera general  lo que se va
a tr¿rtar, la organización de la instrucción i, los
aspectos adnr¡nistrat ivos inherentes.

I -a  documen tac ión  t l e  es ts  p lan  o  d i scño
instrLrccional ,  sc f iu ldatnenta en los sigu¡err tcs
pasos, los ouales serán objeto de cstudio dc las
dernás Lrnidades del  N4anual para el  diseño de
cursos de capaci tac i ( in:

/  ldent i t lcación de las nccesidadcs y caracte-
r ist icas de Ia audierrcia

/  Selccción y anál is is dc los tenras de capaci ta-
c¡Óll

/ Fornrulación de objetivos de aprendizaje
r' Sclección de estratcgias -v material didácrico

pafa la lnstrucc ¡ü1
u' ldentillcación dc reoursos para la capacitación
/ Ev¿¡luación del  curso
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