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GUIA PARA EVALUAR ACTIVIDADES DE COMUNICACICN
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La Transferencia de Tecnologia es una de las funciones prioiitarias que
el ICA cumple mediante los”Agentes de Cambioc y aunque ésta se viene cumplien-
do, los resultados ‘en algunae zonas no han sido los esperados. A asto se
agrega el gque muchos hgeﬂtes de Cambio nunca conocen formalmente, los efectos
gue logran con los campesinds, como resultado de su trahajo, en algunos casos
de muchos afios. Usted se ha prequntado: <ZCuintos campesinos han aprendido
lo que yo s8&? ¢Cudntos hacen lo gque han aprendido? ¢{Tengo yo la culpa de lo
gue saben y de lo que no hacen?

) A las preguntas formuladas se pueden dar posiblemente muchas regpuestas
qgue son gubjetivas o una justificacidn que no se aproxima a la realidad. ILa
finica forma de lograr respuestas objetivas es mediante -la EVALUACION de nues-
tro trabajo.

La evaluacifn, es la tercera etapa que se considera en la metodologfa
para la transferencia de tecnologfa. En este escrito se indica en forma ri-
pida el por qué de la evaluacidn y una guia general sobre cémo evaluar las
actividades de comunicacibn éue realiza el ICA para transferir tecnologia.

Se entiende por evaluacién el proceso de medicifn sistemitica a través
del cual se busca conocer el efecto de una accifn, es decir determinar el
grado de cumplimiento del ohjetivo (s) previsto en una actividad de comuni-
caciones, Significa gque la evaluacifn debe identificar todos los factores
que afectan positiva o negativamente el logro del objetivo u objetivos.

Segiin el grado de precisifn que se desa se puede hacer una evaluacidn

informal, semiformal o formal.

* C.S. Asistente Investigacidn, Seccifn Técnicas de Comunicacién.



La informal, proporciona el grado de precisidn mis bajo, comparativa-
mente con los otros dos. Se hace en forma rdpida, haciendo preguntas sen~
c¢illas en el momento de la ejecucifn de la actividad o después. Por ejem~
plo, <cdmo le parece la recomendacidn sobre...? écimo le parecid el progra-
ma radial de ayer?, etc. También se pueden utilizar técnicas de obmervacién
por ejemple, cuando se visita un usuario pasar por el cultivo y mirar si pu~

s0 en practica alguna recomendacidn que se le did antes.

La evaluacifn semiformal es mds precisa y por lo tanto exige procedi-
mientos ordenados que permitan sistematizar la informacin. Esta evaluacidn
se puede hacer elaborando encuestas sencillas, haciendo entrevistas, llewvan-

do registros sobre los aspectos especificos que se van a evaluar.

La evaluacifn formal, exige la utilizacidn del método cientifico o sea
tiene caricter de investigacifn, razdn por la cnal esta evaluacidn la debe
realizar un especialista. En este caso se puede solicitar la asesoria a la
Seccifn Pécnicas de Comunicacidn. .

La evaluacidn tembién puede ser parcial o final; parcial, cuando se ha-
ce una o varias mediciones durante el periodo de ejecucidn de un plan de
transferencia. La evaluacifn final, es aquella que se realiza después de

terminada la ejecucidn de un plan.

Las evaluaciones parciales son menos utilizadas que las finales, espe-
cialmente por razones de tiempo, sinembargeo, o5 muy recomendable gue los
Agentes de Cambio las practigquen, puesto que ello les permite digminuir el
riesgo de ejecutar planes de transferencia, que finalmente no logran los

resultados previstos,

La evaluacifn o evaluaciones parciales permiten cambios en el contenido

de los mensajes en el tratamiento, en la estrategia, etc.

Para hacer una evaluacifin se debe tener en cuenta bisicamente:
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a) Qué es lo gue se¢ vA a EVALUAR. Es decir, definicifn del o los objeti~
vos.

b) Qué informacidn se necesita,

¢} La, Metodologia o procedimiento que garantice objetividad en los resul-
tades, - - .-

d} . Una interpretacifn y anilisis de los resultados en forma imparcial.

Se puede EVALUAR el efecto logradc mediante la ejecucifn de un plan
de Transferencia o también en forma separada, el efecto de los medios de
comuhicacidn incluidos en el sistema total.

Por lo tanto, la evaluacidn puede orientarse a determinar:

- El conocimiento de las recomendaciones.

1

La practica o adopcifn de las mismas.

Los medios o el medio de comunicacidn mis efectivo.

Los factores aspciados con los cambios que se logran.

i

Los factores que limitan el cumplimiento de los objetivos del plan.
Se pueden utilizar diferentes disefios especialmente para evaluaciones

de tipc formal. Se recomiendan entre otros:

1. M1 Xo M2 “preprueba y postprueba con la misma muestra"” (2) cuando
se hace una Evaluacidn Final.

Ml = Medida antes de ejecutar el plan.

Xo = Ejecucibn del plan {tratamiento).

M2 = Medida después de ejecutadoc el plan,

2, Cuando se hacen evaluaciones parciales se puede hacer un estudio de
"panel” esta es una variacibn del anterior, en el tual se hacen varias me~

diciones (2).

Ml Xo M2 Xo M3 Mo...Mn...
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El principio se basa, en atrxibuir la diferencia entre cada medicidn a

la ejecucidn de un plan o & la utiligacién de un medio.

La medicidn antes {(Ml) puede utilizarse con dos propSsitos: como el’
punto de comparacidn con la Medicidn final o como una forma de complementar
el diagnbstice, en lo referente : a) conocimiento que los usuarios tienen
sobre las recomendaciones tecnolfgicas o de tipo social {nutricién o in~
fraestructura), b} En mutricidn, aspectos relaciocnados coq h&bitos alimenta-
rios y creencias sobre los alimentos que no consumen las maﬁres embarazadas

0 lactantes y los nifos.

Para evaluar 1¢s medios de comunicacibn independientemente del plan to-
tal, se pueden considerar diferentes aspectos segiin sea el propSsito y el
medio: ejemplos:

- Visitas: en &stas se debe evaluar la planeacién y la ejecucin.

Dentro de la ejecucibn se debe considerar la habilidad ccmunicativa.

~ Medios deé Grupo: (Demostraciones, Dfas de Campo, Giras, etc). Para la
evaluacifn de estos medios tambi&n se considera la planeacifn y ejecucién,

En la ejecucidn entre otros-aspectos se considera:

= La asistencia de usuarios.
- El procedimiento seguido desde su comienzc hasta la terminacisn.
- Las ayudas audiovisuales y practicas que se hacen.
- El expositor ea cuanto a conocimiento del tema y habilidad para comuni-
car, :
- Finalmente el propbsitoc de la actividad,
- Pelfculas, Sonovisos y otros Audiovisvales. Se evdlda:
~ El intrement¢ de conocimientos
- La préctica de las recomendaciones

~ La comprensién de los mensajes, etc,

- Programa Radial: - Sintonia
-~ Comprensifn de la inforwacidn contenida
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~ Preferencia de emisora, dfa y hora

- HNecesidades de la informacidn para los usuarios.

- Vallas y Carteles: - Fijacién del mensaje (texto e ilustraciones)
~ Ubicacién

- Tratamiento de mensaje, etc,

- Material Escrito: =~ Comprensién del mensaje

- Tratamiento del mensaje, etc.

Finalmente recuerde que la efectividad de la comunicacifn se mide por
el aprendizaje y la practica de lo aprendide. Cuando un Agente de Cambio
encuentra que ios usuarios han aprendido y practicado aguello que se propuso
puede sentirse satisfecho, si esto no es asi, la evaluacidn le permite co-
rregir las posibles fallas cometidas y mejorar su préximo trabajo de Transfe-

rencia de Tecnologia.

NOTA: de manera muy especial se recomienda ampliar la informacidn sobre es~
te tema leyendo las plginas 40 a 66 del documento "Bases para el Pla-
neamiento de la Comuqicaci&n en los Distritos de Transferencia de Tec—

nologia".
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