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EL SONDEOCOMO TECNICA DE RECOLECCIONJE
DATOS

ADOLFO HERYA*\DEZ R'.

n{TRODUCCION

La representación geométrica- el ordenamiento de variables. las diferenciaciones. las

mediciones, son los sintomas primeros de llegar al conocimiento de una realidad.. Esta

experiencia de comprender o tratar de entender nos abstrae de cualquier acto de fe para

buscar ideas que expliquen datos u obser','aciones. Es una situación de esceptisismo donde
requerimos medir para nO vemgs engañados por loS sentidos, el conocimiento no se
contenta COn el cómo fenOmenológicO síno con e[ cómo matemático]. De e$a mane¡a se va

haciendo el tránsito entre el saber sensorial y" la abstracción total donde la curiosidad da
paso al diseño de hipótesis y de cuy-a práctica sistemática nos vamos rehaciendo
constantemente.

La utilización de la técnica del sondeo para la recolección de iniormaci.on bajo conCiciones
de restricción de tiempo _v- de informaciórl permite un acercamiento a la realidad del sector

agfopecuario en ibrma rapida y a un costo relativamente modesfo-

Como su nombfe lo indica el sondeo Pretende idenrificar -v-,'o describir un t'enómeno para

poderlo caracteizar y defrnir su ocurrencia y su evolución. Con esta heriarnienra se recoge

información sin introducir juicios de valores propios del inrestirrador o dei :ncuesiador.

con el objelo de :'ecopilar daros de la más alta calidad. que dé cuenta Cel t'ene¡meno que se

quiere estudiar

Para que la inibrmación sea de la mejor calidad es preciso cumplir con todos ios requisiros

de esta técruca- en especial la reüsión a fondo de todos los es¡udios que ya se ha';an hecho

con el lin de no repetir trabajo ¡-a realizadg y avanzaf en conclusiones cada iez más

pfotundas

Par el entendimiento rápido de esta herramienta 5e presenten dos par:es- dando cuenta. en la

orimera- de las caracterisricas iündamentales del sonCeo v en la s€gJnda sobre su 3pltcaclon.

' Grupo se Siremas de producción- CORPOTCA Regonal -; .d¡! lll)t Fslmlra'
t B¡CIGLARD G { lgi3) L¡ forma¿ion de l'esprit screnrifque. Ltbrarrie philosoptuque J ! rin, P3ns.
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I. EL SOIIiDEO

Identificación del sondeo :

El sondeo es una herramienta de toma de información en condiciones de limitación de
tiempo y recursos mediante la participación interdisciplinaria v con el productor para
planificar l/ tomar decisiones. La información asi obtenida debe ser confiable para que las
decisiones sean coheren¡es con la realidad que se pretende afectar.

El sondeo es un método que se diseñó para caracterizar sistemas de produccion dentro de
un área- analizando los limitantes v las potencialidades. Especificamenle, es un mecanismo
para identificar dominios de recomendación esto es grupos de agricultores que por sus
condiciones socioeconómicas. culturales y de producción son lo sufrcientemenfe similares
para que puedan recibir una recomendación tecnológica. Es una metodologia flexible en
función del tipo de producror. del área y de Ios recursos disponibles para conocer mejor el
ambiente que se pretende modificar El sondeo es en esencia- una ent¡evista de un erupo de
personas { investigadores- funcionarios, transi'eridores) con los productores, de donde se

sintetiza la información correspondiente en formularios preparados para tal fin. Los
responsables van documen¡ando secuencialmente una interpretación de los sistemas de
producción objeto de analisis. De los formula¡ios utilizados se alimenta la base de datos
que será el sopone documental para pro)-ectos posteriores

Pasos generaies a seguir en Ia realización de un sondeo :

Conform¡ción de un grupo interdisciplinario donde los panicipanres deben esta4

inJbrmados sobre el objeto dei sondeo y tener un conocimiento previo del área de trabajo

Preparación del formato guía de entrevista, para aunar la información requerida Se debe

t.n"i bi"n claro el sentido de las preguntas que se van a hacer, en los campos especiñcos:

socioeconómico. cul¡ural. tecnológico u otros

Rel¡toria de c¡da jornada . con el fin cie preparar el documento del sondeo. al ¡n le cad¡
jomada se debe hacer una sinresls y- un análisis de la inibrmación obteniCa ccn el ¡in 'le-bur.u, 

."ap,rattas a la imponancia del área. o a la racionalidad del sistema- o a aquellas

preguntas propias del esrudio que se llere a cabo

Informe linal . su contenido tiene que vef con unos objetivos claros identificando a que

obedeció el sondeo -v los posibles beneficiarios . metodología : no basta citar simplemente
el sondeo sino que deben iden¡ificar las panicularidades que permitan documentar detalles

que puedan ser ú¡iles para estudios posteriores. descripción fisica del áre¡- ubicacton en

un mapa con sus limites. su ropogratia- el clima los suelos. el agua v el patrón de llurias.

r E[ documcnto bse de es¡¡ ch¡rla es RUA.\O S ( l9E9) El sondeo Actualización de su metodologa pam

caracreriz¡r siÍernls agropecu¡nos de proórcción. RISPAL- IIC'd San Jose. Cm¡a fuce-
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flora. fauna, accesibilidad y otfas que sean pertinentes; descripción soci¡l' cconómic4 y

cultur¡|, que pefmita una idertificación de calidad de üda y la racionalidad propia de los

produdor;s ; Servicios sgropecu¡r¡os, que identifique crédito, asistencia tecnica, servicios

de extensiórl mercadeo u otto. ' Sistem¡s de producción mod¡le3 : que describa los

componentes del sistema o de los sistemas, las relaciones principales entre ellos, a saber' las

rela;iones entfe los cultivos, el ganado, el bosque y las condiciones socioeconómicas y

ecológicas, identificando a su vez problemas y limitantes ; Dominios de recomend¡ción .

pafa identificaf las caracteristicas de los tipos de Productores que existen en la zona y

posibles soluciones a los limitantes encontrados. Este es el resultado de anáisis estadisticos

i."rio, 
"oro 

el análisis multivariado o modelos clasificatorios ; Conclusiones y

recomend¡ciones. . haciendo una sintesis del esrudio sobre sistemas, dominios y limitantes

y especificar acciones a seguir.

C¡racteristicas generales

El sondeo es una toma de información rápida para caracterizar sistemas de producción de

Íraneftr qu€ se puedan tomar decisiones en la ejecución de un proyecto o en el cumplimiento

de una misión'especifica. El sondeo es una herramienta que se aplica de acuerdo con el

enfoque de sistemas para comprender la racionalidad de las decisiones del productor'

Adicionalmente, al pietender én"ontt"t una respuesta al cómo y al por qué de los

fenómenos de los sistemas productivos, se identifican los objetos de posibles rrvestigaciones

interdisciplinarias o de diwlgación de tecnología para m€jorar los sistemas de producción

como metodologia, el sondeo puede aplicarse a objetivos más específicos o más generales

que el de ta caácterización de los sistemas de producción. Como herramienta. es más

üpida que los métodos tradicionales y la experiencia ha. demostrado que sus resultados son

"onrirt"nt". 
y confiables. En el primer momento, la aplicación del sondeo busca establecer

un primer ..Áodelo" de los sisrémas o de otro objeto de análisis y se puede decir que es

estátlco. En la medida en que se mantenga el estudio en el tiempo el sondeo se puede

convertir en dinámico.

En la medida en que se tenga analizada la mayor cantidad de información disponible sobre

procesos ñsicos. históricos' culturales- económicos y demás, el sondeo permitirá tomar

decisiones más rápidas y de manera confiable sobfe ejecución de proyectos- Si se conoce

bienladinámicaylaprob|emáticadelasespecies'unsondeopuedePermit irporejemplo'el
establecimiento áe la racionalidad del productor o Ia determinación de un área especitica

para la ejecución de proyectos. con fines de diagnóstico e[ sondeo es una herramienta de

planificación.

El sondeo se aplica con un enfoque sistémico. pues en el estudio de las panicularidades de

los sistemas a-qropecuarios ei preciso distinguir los elementos constitutivos' las

interacciones ¡- disde luego la estruitura del sistema. Es preciso tambiét entender.los "por

qué". el ..dónie" y el "cónro" de la agricultura que puedan determinar su evolución en el
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tiempo, es decir cómo s€ confomó y cómo puede transformarse. Se trata de poder
interpretar una realidad de acuerdo con el interés manifiesto, utilizando todas la capacidades
de los involucrados, los investigadores, las instituciones y las comunidades. El producto del
sondeo no responde a criterios personales sino de grupo, en interacción con un orden
narural o de determinantes fisicos y ambientales.

Ventaias del sondeo :

Su costo es relativamente bajo: principalmente tiene que ver con el grado de
información recolectada en poco tiempo y la calidad de las decisiones que se pueden
tomar frente a los métodos tradicionales en condiciones de falta de información y de
aislamiento de las regiones. Efectivamente los involucrados en el proyecto de estudio
son los que toman la información y Ia procesan directamente. En la cuantificaclón de los
recursos financieros es necesario tener en cuenta que se necesita el desplazamiento de
un equipo de trabajo grande y se requiere el apoyo logístico adecuado.

Es rápido y se obtienen resultados en forma inmediata. La calidad de la información
dependerá de una cobertura repres€ntativa y un equipo idóneo con el apoyo debido y
con la instrucción debida.

Permite la integración inmediata de investigadores, instiruciones locales y productores lo
que hace más precisa la programación de investigación y comienza el proceso de
familiariz¿ción de los actores con el estudio o la investigación que se realizará.

2. DE LA PRACTICA DELSONDEO

Considcraciones gcneralcs

Para obtener un buen resultado de la aplicación del sondeo es preciso :rs€gurar el manejo
adecuado de sus componentes por cada uno de los panicipantes en el ejercicio. Por eSto es
necesario que haya una o va¡ias inducciones con el fin de cada cual pueda responder por la
buena realización de actiüdades.

¡. Sistemas de Producción: Todos los participantes deben estar familiarizados con el

concepto de sistemas, sus elementos constitutivos, sus interacciones y cómo de éstas se

establece una estrucrura caracteristica que permita su clasificación entre los sistemas,

b. Proceso Participativo: Es preciso subrayar la imponancia de la panicipación de las
múltiples disciplinas para la toma de inlormación v para su análisis de manera que la
interpretación de los sistemas se vea protegida contra parcialidades o intereses paniculares
no suticientemente discutidos. Los miembros del grupo que hará el sondeo debe estar
t'amiliarizados con los temas del sondeo para que en los recorridos se puedan hacer grupos
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de unas :cuatro personas para conducir las entrevistas. El sondeo, se puede realizar
indiüdual¡nente o por grupos de productores.

c. ületodología: Debe hacerse énfasis. principalmente, en el tbrmulario de caprura de
información en las jomadas de trabajo y en la retroalimentación a las comunidades. En
especial se debe afinar en [a técnica de la entrevista- puesto que representa el mecanismo
real de toma de inlbrmación.

La práctica del sondeo

Lle,,ar a cabo un sondeo implica un trabajo de preparacion previo de cada uno de los pasos
a dar. por lo menos en su orientacion \[uchas veces la preparación es mucho más larga
que la realización del propio sondeo. con el fin de hacer una recolección de intbrrración de
la may-or calidad y el menor tiempo posible.

a. De la organización: La organización implica elaborar un programa de actiridades muy
estricto en la medida en que debe asegurarse el cumplimiento de lo programado en cada una
de las salidas y en el dempo previsto En tal sentido es preciso saber de antemano que
inibrmación se la a colectar. tener un plan de salidas o recorridos perttctamente definidos y
saber que las comunidades estaran alisadas del objetir-o de las visitas. estarán previstos
rambien los lugares de reunión. trabajo de sintesis y- de descanso. Nineuna de estas
premisas se podrán cumpiir si ne't se ha programado eficientemente el rranspone y- la
ioersrica para el tral ecto.

Para establecer una organizacion aiecuada de las actiliciades Ce un soncieo, prer;-a seleccion
del gnipc. de panicipanres. es indiscensabie hacer el coniaüo debido con irubrrnantes claves
pues sus recomendaciones nos pueden precisar los tra-v-ectos- la logistica v el plan de
rrabajo

\-ale la pena recalcar que el contacto ;on las comurudades debe ser tianr'-o :v directo
evitando ialsas perspectivas y" cualquier asomo de paternalismo. Deberá tenerse muv en
cuenta que los habitantes estan cansados de reuntones', Encueslas

b. De l¡ euía de entreyista El diseñc del torrnulado de Ioma de intbrmacicn se naia en
ünción del ni,' ei de conocimiento anricipado que tengamos de la zone -r' de ias
recomendaciones técnicas para el procesamienro de la información Se ¡ecaica en la
necesidad de con¡ar con intbrmación de óptima calidad. aun si se recogiese en pequeñas
canridades Este instrumenro sera dilieenclado postenormente a la entrevista 1 requiere en
consecuencia un esfuerzo de atención r rerentira por pane del grupo para no perder
inrbrmación ni calidad de la nisma

c. De tos recorridos: Los recorridos se harán en n¡ncion del espacio de ubicación de Los
sistemas de produccion y de las sugerencias tje las instiruciones presentes en el área de
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trabajo ylo de'las comunidades. Estos recorridos deben ser detallados lo- mejor posible

.ntei d. emprenderlos y las comunidades estarán debidamente advenidas de nuestros

propósitos. Se recomienda armaf grupos de unas cuatro personas por recolrido para que el

igricultor no se sienta encerrado en medio de un gran número de person¿rs preguntando.

d. De los guias: Lina precondición de un sondeo eficiente en el área tiene que veÍ con los

guias. que deben ser personas de la región conocidos de los habitantes y que faciliten una

iomuniiación clara y con confianza. Seguramente cada fecorrido implique seleccionaf un

guía especial de ma¡era que se pueda cumplif todo lo programado y se pueda levanta¡ con

.t ruyó, deralle en mapas de los recorridos. Naturalmente. el guia debe conocer muy bien

ei trabajo que se va a realizar pues son nuestro contacto con nuestros in¡erlOcutores

principales (los productores).

e. De la sntfevista: La entfevista con los productores debe ser una charla informal pero

ordenada. de manera que no perciba un bombafdeo de preguntas. ni una charla sin motiros

Se pretende guiar la entrérisra por ternas generales. a saber. la t-amilia. las condiciones de

meicado y la generación de ingresos, la producción y- su manejo tecnolóeico por

componentes. entre ot¡os- En la medida que los pafticipantes en el sondeo estén bien

t'amiiiarizados con el tema- la zona y la información buscada- la prácrica de la en¡¡evista es

mu-v flexible pues ésta se adecua a las condiciones de expectarivas, problemas o actitud que

p..r"nt. cadi productor o sfrrpo de productores entrevi$ados No se recomienda la tOma

iisremática de notas, sino la creación de un ambiente cordial de tertulia dcnCe la

comunicación pennita un clima de enlendimiento tanto del objero del ejercicio del sondeo

por pane d. quienes lo hacen como de Ia misma información que el productor rransmita Se

esrima que cada -Sfupo de cuatro personas puede realizaf de cuatro a seis entfevi$as en ol

J1¿.

f. De la síntesis de la jornade : es preciso indicar que en al meCida de lo posible despues

Ce cada entrevista se proceso el formulafio de toma de ínformación para eütar olvidos o

precisión en la información colectada. De la mrsma manera al ñnal de cada jornada rodos los

panicipantes en el sondeo deben hacer una plenalia sobre la experiencia de las múltiples

.nr,.nirtu, v se va consolidando la inlbrmación de lo que serr el intbrme dei sondeo
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