Calidad de la leche:
produccion por parte de
las organizaciones




Introduccion

Es claro que la produccién de leche de calidad —higiénica, composicional y sanitaria— es una de las
principales formas que garantizan la rentabilidad y la eficiencia para todos los actores de la cadena
lactea. La puesta en practica de las acciones mencionadas en la guia “Calidad de la leche: garantizar su
produccidn en la finca” es clave para que los ganaderos puedan mantener y mejorar su productividad.

Asimismo, el correcto monitoreo de los indicadores de calidad en tiempo real asegura que se apliquen
de forma oportuna las acciones de mejora que se deban tomar para solucionar problemas en la finca
o problemas de acopio. Ello incluye la realizacién y la correcta interpretacién de los andlisis o pruebas
realizados en la finca, en los centros de acopio y en los laboratorios de referencia. Estos analisis permi-
ten identificar puntos criticos que las organizaciones y los productores deben corregir y controlar para
mejorar y mantener la calidad de la leche y, consecuentemente, obtener mayores ganancias.

Esta guia tiene como objetivo contribuir a que las organizaciones y los ganaderos:

e Amplien los conocimientos sobre la informacidn que generan las pruebas en plataforma y los la-
boratorios para evaluar la calidad de la leche.

e Establezcan un procedimiento organizado que genere un sistema de clasificacién de la leche que
ingresa a la organizacién.

e Disefien un programa de seguimiento de calidad de |a leche, donde la organizacién y los produc-
tores alcancen mayor rentabilidad en el proceso productivo.

e |dentifiquen cémo los resultados obtenidos reflejan algunas practicas de manejo en la produccidn
deleche enlafincay se apliquen las practicas para mejorar su produccién y garantizar mejor precio
de la leche vendida.

Taly como se ha mencionado, la leche se identifica como un alimento natural completo que contiene
todos los elementos esenciales para la nutricidn humana; sin embargo, esta riqueza en su composicion
la hace sumamente perecedera y dificulta su manejo después del ordefio. Por esta razén, la calidad debe
revisarse a lo largo de la cadena productiva para asegurar su inocuidad y valor nutricional.

Existen varios indicadores para evaluar la calidad de la leche cruda. Los mas usados incluyen el moni-
toreo de la calidad higiénica, sanitaria y composicional, pero ¢ cudles son los componentes que aseguran
la calidad de la leche? ; Cémo afectan la calidad y la definicién del precio?

Para responder a estas preguntas es necesario que se establezcan procesos y que exista una obser-
vacién de acuerdo con las etapas de colecta y acopio de la leche. A continuacién, se relacionan seis
pasos importantes en el proceso productivo que deben monitorizarse y analizarse:

1. Aseguramiento y verificacidn de procesos de transporte y recoleccién de leche adecuados.
2. Proceso de toma de muestra (muestreo y conservacion).
3. Pruebas de calidad de la leche:
a. Andlisis de plataforma (recibo de leche).
b. Andlisis de pago por calidad (laboratorios).
4. Calidad de la leche y pago por su calidad.
5. Clasificacién de la calidad de la leche en la organizacidn.

6. Seleccion del canal de venta de acuerdo con la clasificacién de la leche segun su calidad.



Una vez la leche se recoge en la finca y se lleva al sitio de acopio, se debe considerar el seguimiento
de una serie de procedimientos que contribuyen a garantizar la calidad de la leche por parte de la organi-
zacidn. Algunos de ellos se presentan en procesos operativos estandar (PoE), los cuales se encuentran
en el Manual de pruebas rdpidas de laboratorios Idcteos (inédito) y describen objetivos, alcances, con-
textualizacién, definiciones, entre otro tipo de informacién que en algunos casos debe ser reconocida
por la organizacién. En todos los casos, estos POE los deben realizar personal entrenado.

Es importante que, previo a la implementacién de estos POE, la organizacién determine cudles son
las areas, los servicios, los implementos y los equipos que se requieren; de igual manera, es necesario
que se establezca un plan de mantenimiento y calibracién de los equipos usados en los procesos, pues
de su correcto mantenimiento depende la confiabilidad de los resultados obtenidos (véase Manual de
pruebas rdpidas de laboratorios Idcteos).

Toma de muestras

Uno de los pasos mas importantes en la evaluacién de la calidad de la leche en el centro de acopio es
la toma y conservacidn de muestras. Realizar correctamente este proceso garantiza que el analisis de
laboratorio refleje de manera adecuada las condiciones de produccidn de la leche; por el contrario, una
toma deficiente puede generar resultados que no corresponden a la realidad de las practicas del hato
y puede ocasionar pérdidas econémicas al vender la leche.

Es responsabilidad del conductor de la ruta o el encargado del recibo en el centro de acopio haceruna
correcta toma de muestras. En el anexo 5, se encuentra un formato para registrar la informacién basica
de cada productor de leche proveedor de la organizacién, las particularidades de su finca y los datos
que permitiran hacerle seguimiento a la calidad del producto entregado. Asi mismo, es responsabilidad
del socio ser un veedor del proceso para evitar inconsistencias o controversias.

¢Qué elementos necesito para una correcta toma de muestra

de la leche que entrego a la organizacion?
Antes de que inicie la ruta, el conductor debera alistar todos los implementos necesarios para una ade-
cuada toma de muestra y disponerlos en el carrotanque o disponerse en el centro de acopio (tabla 16).

Tabla 16. Elementos requeridos para la toma de muestras de leche

Elementos de aseo,
desinfeccidn y agua
limpia

Continta >

Guias de mejores practicas para la gestién en organizaciones de productores de leche




> Continuacidn tabla 16

30021000

2000

Fuente: Elaboracidn propia
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Dado lo anterior, es necesario definir las condiciones de manejo para la toma de muestras en tres es-
cenarios diferentes y para cada escenario se encuentran los respectivos planes operativos de manera
anexa a la presente guia:

e Animal (vaca avaca): muestra utilizada para hacer seguimiento productivo a un animal o confirmar
y diagnosticar un caso de mastitis.

e Cantina: muestras utilizadas para las pruebas de plataforma o recibo de leche; puede ser realizada
en los centros de acopio o en las fincas.

e Tanque: muestra utilizada para realizar un andlisis de pago por la calidad del tanque del acopio.

¢Como mantener la calidad de la muestra hasta el centro de acopio o laboratorio?

e Mantenga latemperatura de las muestras entre 2y 6 °C.

e Eltiempo entre latoma de muestra y la llegada al laboratorio debe ser méximo de 36 horas.

e Sienelcamino al laboratorio o centro de acopio se derrama una porcidn de la muestra, esta muestra
ya no debe ser analizada, pues los resultados composicionales e higiénicos pueden estar afec-
tados.

® Siusaconservantes, estos deben estar bien distribuidos en la muestra.

® N0 ubique los frascos de las muestras en la nevera (cava) en posicion horizontal (acostados) po-
drian regarse y sufrir pérdidas; por eso, deben estar en posicién vertical (con la tapa hacia arriba).

e Evite agitar constantemente las muestras. El movimiento puede romper el gl6bulo de grasa y afec-
tar su pago.

Medicion de la calidad de la leche
en el centro de acopio: tipos de analisis

Las pruebas de calidad de la leche que se llevan a cabo en el centro de acopio contribuyen a la organi-
zacidn a definir procesos continuos de monitoreo y consecuente implementacion de estrategias en la
finca y de recoleccién para manejar altos estandares de calidad.

Existen tres tipos de analisis para determinar la calidad de la leche: los denominados de recibo, pla-
taforma y laboratorio. Su diferencia principal radica en los métodos de andlisis y la utilidad de los resul-
tados. A continuacidn, se mencionan algunas condiciones que ayudan a diferenciarlos y comprender
Su uso.

Pruebas de recibo de leche cruda

Terminado el transporte o conservacion de la leche, es responsabilidad del conductor de la ruta o del
operario encargado de recibir la leche en el centro de acopio, definir si esta cumple con unos minimos
de calidad para comercializarla. El proceso se realiza teniendo como base pruebas sensoriales que
definen caracteristicas como olor, color y apariencia; también se realizan pruebas como la del alcohol y
refractometria, que son indicadores de calidad higiénica y composicional, respectivamente.

Es importante tener en cuenta que si los resultados obtenidos en estas pruebas no satisfacen los
requerimientos de la organizacion, la leche debe ser rechazada, porque pone en riesgo la calidad del
resto de la leche acopiada (tabla 17).



Prueba

Tabla 17. Pruebas de recibo de leche

Leche apta

Leche no apta

Alcohol

Sin grumos o particulas pegadas en las paredes del
recipiente donde se realiza la prueba.

Con grumos o particulas pegadas en las paredes
del recipiente donde se realice la prueba.

Organolépticas

Lacteo caracteristico

Olor
y fresco
Color Blanco cremoso
Muy
buena Homogénea,
.. uniforme, sin
Apariencia . .
presencia de material
particulado o extrafio
Lacteo caracteristico y
Olor
fresco
Color Blanco cremoso
Homogénea (se puede
Buena . g ( .p
admitir presencia de
.. material particulado,
Apariencia

residuos vegetales,
insectos, palillos,
polvo)

Anormal, ligeramente
perceptible a aromatico,
establo, detergente,
combustible, forraje.

Olor

Azuloso, verdoso,
grisaceo, rosa tenue,
amarillo ocre o anormal,
ligeramente perceptible.

Mala Color

Anormal. No homogénea
con presencia leve de
grumos

Apariencia

Lecturas entre 8,4 y 9,2 grados Brix indican una

Valores por debajo de 8,4 indican aguado en la

Refractémetro ; leche y superiores a 9,2 indican adiciones de
leche apta para recibo. s - . .
sélidos (cloruro de sodio, azlcares o almidones).
Pruebas negativas. Pruebas positivas.
Es necesario hacer un uso racional de los Los residuos de antibiéticos afectan la calidad de
Antibiticos antibiéticos y, en lo posible, basado en evidencia de | laleche, su proceso de industrializacién y son un

la enfermedad (restringido a los casos justificados,
con la eleccién del antibidtico adecuado, con la
duracién y dosis estrictamente necesarios).

peligro para la salud humana. Por lo tanto, es muy
importante que se respeten los tiempos indicados,
como “periodo de retiro o suspensién”.

Anilisis de plataforma

Fuente: Elaboracidn propia

Este tipo de analisis se realiza en el momento de recibir la leche en industrias y organizaciones. Su ob-

jetivo principal es determinar de manera rapida y sencilla la calidad de la leche; algunas de las pruebas

buscan establecer de manera indirecta la calidad higiénica (pH, acidez, tiempo de reduccién de azul
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de metileno [TRAM]] y otras estén orientadas a evaluar la calidad composicional (densidad, anélisis
organolépticos, grasa, proteina, crioscopia y residuos de medicamentos veterinarios).

Su principal diferencia con los andlisis realizados en el laboratorio es la precisién de los resultados
obtenidos, pues la mayoria hacen una determinacién indirecta de las variables; por esta razdn, sus me-
diciones, aunque Utiles como indicadores generales, no alcanzan la precision que logran los laboratorios
profesionales. En la tabla 18 se presenta brevemente por qué es importante realizar estas pruebas y
qué caracteristicas de calidad debe identificar en la leche.

Tabla 18. Pruebas de plataforma

Densidad

1. ¢Qué es?

Es unindicador usado
para determinar si
laleche ha sufrido
algln proceso

de adulteracién

que modifique su
gravedad especifica.

2. ¢Qué indica?

® Agua adicionada.

e Descremado.

e Adicién de leche en polvo, suero o adulterantes.

e Ofrece una aproximacion al contenido de sélidos totales.

_—ﬁ_;

Prueba microbioldgica

Tiempo de reduccién del azul de metileno (TRAM)
TRAM Recuento meséfilos aerébios (UFC)
<30 min > 600 millones

1. ;Qué es? 30 min-1 hora 100-600 millones
EI TRAM es una prueba 1-2 horas 25-100 millones
que permite inferir la 2-3 horas 10-25 millones
calidad microbiolégica 3-4 horas 5.10 millones
.de I_a leche y es un 4-5 horas 3-5 millones
indicador de las .

.. . 5-6 horas 2-3 millones
condiciones de higene
y manejo de laleche 6-7 horas 1,5-2 millones
cruda mediante la 7-8 horas 1-1,5 millones
reduccion del azul de 8-9 horas 800.000-1 millén

metileno por accién
de las bacterias que
contiene la leche;
esto causa un cambio
de color (de azul a
blanco).

2. ¢Qué indica?
Es unindicador de la calidad higiénica de la leche, pues, a
mayor concentracién de bacterias, el proceso de cambio
de color se genera mas rapido; por tal motivo, a mayor
concentracién, menor tiempo toma la reduccidn, es decir,
menor calidad higiénica.

A menor concentracidn de bacterias, mayor el tiempo de
reduccidn, es decir, mejor calidad higiénica.

Continda >
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> Continuacién tabla 18

Contenido de grasa (método Gerber)

?
2. ¢Qué indica?
1. ¢Por qué se El porcentaje de grasa que contiene la leche esta dado por
realiza? factores no nutricionales como la genética, el estado de
\ | Permite determinar lactancia, el ordefio (a.m.-p.m.) y factores nutricionales,
/ las concentraciones como el consumo de grasa en la racién de alimento.
- i ='_- S (porcentaje] de grasa A mayor contenido de grasa, la leche es mas valiosa
[ ' J en laleche cruda. para las industrias, pues su uso es mas versétil para la
'_ L. produccion de quesos, yogures, mantequilla, entre otros.

A
-

Acidez titulable

1. ¢Qué es?

Es unindicador que 2. ¢Qué indica?

permite confirmar La acidez titulable expresa el porcentaje de acido lactico
los resultados presente en la leche analizada. Normalmente, una lectura
identificados como conun 0,16 % de acido lactico sera rechazada, pues no
sospechosos (alta soportaria el proceso de pasteurizacion.

acidez) por la prueba

de alcohol.

Fotos: Franklin Ramos y Ménica Paramo

Fuente: Elaboracién propia

Con base en lo descrito e ilustrado anteriormente, las pruebas de plataforma contribuyen a mejorar
de la calidad de leche, siempre y cuando se tomen medidas como:

Enriquecer su proceso en finca
e Sjsu calidad composicional no cumple con sus expectativas o las de su organizacidn, asesérese
para mejorar las estrategias de alimentacidn y practicas de manejo.
e Sisu calidad higiénica (microbioldgica) no cumple con sus expectativas o las de su organizacién,
preguntese por los procesos de limpieza y desinfeccién asociados al ordefio y almacenamiento
de la leche.
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Recuerde:

pruebas como acidez, alcohol y TRAM se relacionan con la concentracién de bacterias en la leche. Un

alto nimero de bacterias se expresa en:

e Pruebas de alcohol positivas y la leche se corta.

® Acidez elevada.

® TRAM cOrto.

Analice:

* Todos los resultados negativos tienen una causa raiz. Piense cudl es su origen y en la consecuencia
del proceso.

e Losresultados generados reflejan las condiciones higiénicas y nutricionales en que mantiene las
vacas | colecta la leche; su mejor carta de presentacién como productor son los buenos resultados
demostrados en la calidad.

® Laspruebas de plataforma le indican qué procesos puede optimizar para obtener mejores resultados.

Andlisis de laboratorio
Estos andlisis se realizan en laboratorios acreditados. Su objetivo principal es determinar de manera
precisa y confiable |a calidad higiénica, composicional y sanitaria de la leche cruda comercializada. Los
datos generados los usan las industrias compradoras para liquidar el pago por calidad de acuerdo con
lo establecido por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR).

Su principal diferencia con los analisis hechos en plataforma es la precisidn, pues estos métodos in-
forman con un alto grado de confiablidad los resultados emitidos. Son realizados por personal altamente
entrenado y con equipos especializados. En las tablas 19 y 20 se muestra brevemente cémo se realizan
estas pruebas y qué indican los resultados.

Tabla 19. Pruebas de laboratorio

Recuento total de bacterias (UFc/mL)

2. ¢Qué indica?
e Grado de contaminacidn bacterioldgica.
e Engeneral, son considerados altos los recuentos superiores

1. ¢Quées? 2 100.000 urc/mL.

Es unindicador de la e Se considera una leche con excelente calidad higiénica
calidad microbiolégica cuando los recuentos de bacterias son inferiores a 10.000
o higiénica de UFc/mL.

laleche cruda.

Permite determinar Ndmero [uFc) Calidad

exactamente el

numero total de 0-10.000 Excelente

bacterias presentes 10.000-100.000  Buena

enlaleche.
100.000-200.000 Aceptable

Mayora 200.000 Mala

Continda >
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> Continuacién tabla 19

Recuento de células somaticas por mililitro (Rcs/mL)

2. ¢Qué indica?

® Permite determinar el nimero de células somaticas en la
leche. Altos nimeros de células somaticas indican mastitis,
una enfermedad infamatoria en la ubre.

® Muestras en tanque o compuestas: el analisis en este tipo
de muestras es un indicador del porcentaje de animales en
ordefio que tiene mastitis clinica o subclinica.

RCS en tanque o cantina Porcentaje de vacas con
(cs/mL de leche) mastitis
200.000 15
300.000 25
1.¢0Quées?
Es unindicador de 400.000 =
la calidad sanitaria 500.000 45
dela Iech'e cruda,. 600.000 55
que permite inferir el
estado de salud de la 700.000 65
ubre de los animales 750.000 75

en ordefo.

® Muestras de control individuales: son muestras usadas para
el control lechero o monitoreo de salud del hato; permiten
identificar si un animal en ordefio tiene un proceso de
mastitis clinica o subclinica y estimar la gravedad de la

enfermedad.
Células por mililitro de leche Estado de la ubre
Hasta 100.000 Sana, leche normal

Sospechoso, nivel

100.000-200.000 o
superior fisiolégico

Fortos: Guiliana Daza y Ménica Paramo

Mayor a 200.000 Mastitis, leche anormal

3. ¢Por qué es importante conocer el RCS y cdmo afecta las ganancias de la

organizacién?

® Laorganizacion debe identificar RCS en tanques o cantinas superiores a 200.000
cs/mL. Cuando estos valores sean detectados, es recomendable que se realicen
pruebas de diagnéstico y control de mastitis a los animales del hato que permitan
identificar qué animales estan afectados e iniciar tratamiento.

® Unavez obtenga los resultados de RCS de la organizacidn o del laboratorio, asegurese
de tener un histérico que le permita identificar cambios de un muestreo a otro.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 20. Recuento de células somdticas

Determinacion del punto crioscépico

2. ¢Qué indica?

Elnivel de aguado de la leche. Ello permite identificar si ha sido adulterada
por adicién de agua. En condiciones normales, el indice crioscépico para la
leche cruda debe estar entre 0,530 y 0,550 °C (g/mL).

1.¢0Quées?
Es una prueba que permite determinarsila
leche tiene agua afadida.

Andlisis composicional. Método automatizado infrarrojo

Fotos: Banco de fotos de AGROSAVIA

1.¢0Quées?

Es una prueba que permite determinar la
concentracion o porcentaje de grasa, proteina,
sdlidos totales, lactosa y sélidos no grasos que
contiene la leche. Es la base del sistema de pago
por calidad y se mide en porcentaje.

2. ¢Qué indica?

Permite cuantificar el porcentaje de los componentes nutricionales de la
leche cruda, los cuales son de importancia a la hora de comercializarla,
pues con base en estos datos se calcula el valor que se le va a pagar al
productor.

3. ¢Como se realiza?

Se lleva el frasco con la muestra de leche a un bafio de agua a 45 °C durante 15 minutos, donde la muestra alcanzara una
temperatura de 39°C.

Se mezcla la muestra con ayuda de un agitador vértex o mediante agitacién manual durante 30 segundos, para obtener una
distribucién homogénea de la grasa.

Se agita con movimientos de mano formando un arco de 45°, tres veces.

Se comprueba la temperatura con el termémetro digital (T=39 + 1 °C).

Las muestras para analisis por infrarrojo deben encontrarse en buenas condiciones. No deben haber empezado a cuajarse o
separarse y no deben contener suciedades o particulas ajenas a la muestra.

Fuente: Elaboracién propia
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¢ Cudl es la utilidad de las pruebas de laboratorio?

Tomar decisiones...

e Los analisis emitidos por laboratorios cuentan con el
respaldo de calidad analitica; por lo tanto, le permite
tomar decisiones acertadas en la finca.

e Permite que se pague por calidad, pues con los datos
de grasa y proteina o sélidos totales, las industrias
compradoras deben realizar la liquidacion de pago por
calidad.

e Liquidacion de bonificaciones voluntarias: con los datos de recuento total de bacterias (calidad hi-
giénica de unidades formadoras de colonias por mililitro) se liquida esta bonificacidn a los socios

que presenten buenos resultados.

Recuerde:

e Usted puede solicitar el informe emitido por el labora-

Buenas muestras! torio, si tiene dudas acerca de los resultados reporta-
] .

Las muestras deben reflejar las condicio- dos en la liquidacion por el agente comprador.

nes de produccién de la leche. Si usted e Usted es el principal vigilante del proceso de toma de

cuida su muestra, los resultados le seran muestra. Un proceso exitoso incluye medidas higié-

de utilidad para tomar decisiones. nicas y de limpieza adecuadas, empaque en frascos

aptos para los laboratorios, etiquetado adecuado y
conservacion de las muestras en refrigeracion.

® Debe exigira la industria que le compra la leche que realice los analisis en un laboratorio acreditado
por la Organizacién Nacional de Acreditacion en Colombia.

Analice:

® Mantenga un histdrico que le permita identificar cambios en los resultados reportados por los labo-
ratorios y correlacionelos con las pruebas de plataforma o |as realizadas en la organizacién.

® Pruebas como las de determinacidon de residuos de antibiéticos ocasionan que las industrias recha-
cen laleche. Para que esto no pase en la organizacidn, es necesario sensibilizar a los productores de
la necesidad de excluir a los animales en tratamiento intramamario o que sean tratados con medica-
mentos que generan residuos en la leche.

e ElRcs esun factor que influye en la calidad higiénica (microbioldgica) y calidad composicional de la leche.

® Recuentos inferiores a 200.000 cs/mL son ideales para muestras provenientes de muestreos indi-
viduales, tanques o muestras mixtas; si hay resultados mayores, se debe consultar a un veterinario
o0 buscar asistencia técnica.

Clasificacion de la calidad de leche

Existen algunos indices que pueden clasificar la leche por cada productor dentro de la organizacion. La
tabla 21 propone una clasificacién basada en los resultados de los analisis, que permite ubicar en qué
nivel, en qué nivel se encuentra la leche.
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Tabla 21. Clasificacién de la leche

Clasificacion

Pruebas
Alta Media Baja
TRAM Mayora 12 horas Entre 8 y 12 horas Menora 8 horas
Grasa: mayora 3,3 % Grasa: 3,0-3,2% Grasa: menora 3,0%
s Proteina: mayora 3,3 % Proteina: 3,0-3,2 % Proteina: menora 3,0 %
Composicién . . .
Sélidos totales: mayora Sélidos totales: 11,30- Sélidos totales: menor a
11,90% 11,80% 11,30%
Antibiéticos Sin presencia Sin presencia Con presencia

Células somaticas

Menora 200.000 cs/mL

200.000-400.000 cs/mL

Mayor a 400.000 cs/mL

Menora 1,030 o superiora

Densidad Entre 1,030y 1,033 Entre 1,030y 1,033 1033
TRAM: tiempo de reduccién de azul de metileno.
Fuente: Elaboracidn propia

Una vez hecha la clasificacién de acuerdo con la calidad de leche entregada por cada uno de los pro-
ductores, se tiene como premisa un pago justo. Es importante que el precio corresponda a la calidad del
insumo entregado a la organizacién.

Un pago justo motiva a que los productores realicen practicas que garanticen producir siempre leche
de alta calidad. En el interior de la organizacién, esto se puede estimular mediante un sistema de pre-
mios y sanciones que les permita tomar conciencia de las falencias o fallas que tienen en su sistema
productivo. En latabla 22 se presenta un ejemplo con el cual es posible entender mejor cémo estructurar
un sistema de sanciones a los productores de acuerdo con la calidad de la leche.

Tabla 22. Sistema de sanciones segun la calidad de la leche
Clasificacién
Pruebas
Alta Media Baja
. L Menos del 5% de valor total Menos del 10 % de valor total
TRAM Sin sancién . .
del litro de leche del litro de leche
s . L Menos del 2 % de valor total Menos del 2 % de valor total
Composicién Sin sancién . .
del litro de leche del litro de leche
Antibidticos Sin sancidén Sin sancién No se recibe’
. I . L Menos del 2 % de valor total Un 5% del valor total del litro
Células sométicas Sin sancidén .
del litro de leche de leche
. . L . L Un 5% del valor total del litro
Densidad Sin sancidén Sin sancién ’
de leche

TRAM: tiempo de reduccién de azul de metileno.

*Una deteccidn frecuente de antibiéticos en la leche genera graves pérdidas para la organizacién. Dada la gra-
vedad de esta falla, en las instancias creadas para ello debe determinarse luego de cuantas fallas se decide
prescindir del socio en beneficio de todos los miembros de la organizacidn.
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Pagos por la calidad de la leche

El pago alos productores de leche cruda esta reglamentado en el pais mediante la Resolucién 0017 del
2012, emitida por el MADR. Anualmente, se actualizan los valores estimados para el pago por calidad
de leche.

Tras esta reglamentacion, toda organizacién debe definir un sistema de pagos conforme a la calidad
de la leche tanto higiénica como composicional; en esto desempefa un papel fundamental el comité de
calidad de leche de la organizacién. Entender cémo funciona este sistema y cémo se relaciona con la
rentabilidad de su organizacidn le serd de utilidad para velar por el pago justo de acuerdo con la calidad
de laleche. A continuacidn, encontrard una breve explicacién que le permitird entender esta resolucidn:

Lo primero que debe saber es que el valor de |a leche lo define el porcentaje de grasa y proteina o los
solidos totales de la leche. Existen una serie de bonificaciones obligatorias que contemplan la calidad
higiénica o bacteriolégica (UFc), hatos certificados por el Instituto Colombiano Agropecuario como libres
de bricela o tuberculosis y buenas practicas ganaderas. Con todos estos elementos se liquida el precio
que debe pagarse a cada productor.

EI MADR, en el 2012, bajo la resolucién ya mencionada, dividid al pais en dos grandes regiones pro-
ductoras de leche: la regién 1, conformada por los departamentos de Cundinamarca, Boyaca, Antioquia,
Caldas, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Cauca y Narifio, y la region 2, conformada por los departamen-
tos de Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Chocd, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Santander,
Sucre, Caquetd, Tolima, Huila, Meta y las regiones de la Orinoquia y Amazonia.

Para el 2021, el MADR determind los valores de referencia para pagar las bonificaciones a los produc-
tores en el pais, donde el valor final liquidado a los socios y proveedores de leche se calcula multipli-
cando los gramos de los componentes composicionales de la leche determinados por un laboratorio
acreditado por el valor de la tarifa establecida por el Gobierno nacional. Asi mismo, se realiza una serie
de bonificaciones por calidad higiénica y sanitaria, que son obligatorias. Los valores de referencia se
muestran en la tabla 23.
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Tabla 23. Valores de referencia para liquidar el pago de la leche

Parametro [:7::::‘:] Parametro [:7::::;]
Grasa $8,99 Grasa $8,11
Proteina $27,00 Proteina $24,35
Sélidos totales $9,55 Sélidos totales $9,05
Calidad higiénica (ufc/ml) Calidad higiénica (ufc/ml)
04a25.000 ufc/ml $109 50.000 a 75.000 ufc/ml $74
25.001 a 50.000 ufc/ml $92 75.001 a2 100.000 ufc/ml $55
50.001 a 100.000 ufc/ml $74 100.001 a 125.000 ufc/ml $45
100.001 a 150.000 ufc/ml $55 125.001 a 150.000 ufc/ml $34
150.001 a 175.000 ufc/ml $34 150.001 a 200.000 ufc/ml $19
Hato libre brucella o tuberculosis* $14.5 litro Hato libre brucella o tuberculosis* $14.5 litro
Buenas précticas ganaderas (bpg) $14,5 litro Buenas précticas ganaderas (bpg) $14,5 litro

Regidn 1: Cundinamarca, Boyacd, Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Cauca y Narifio.

Regidn 2: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Chocd, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Santander, Sucre,
Caquetd, Tolima, Huila, Meta, Orinoquia y Amazonia.

" Por cada enfermedad.
Nota: valores para el 2021 reportados por el MADR.

Fuente: Elaboracidn propia

Asi como se establecen bonificaciones, también se presenta una serie de descuentos en el valor
liquidado. Estos dependen principalmente de la calidad higiénica de la leche, pues a mayor recuento
de bacterias (UFc), mayor el descuento que se hace por conceptos composicionales. En cuanto a los
castigos, en laregion 1 cuando los valores van de 200.000 urc/mL hasta mas de 600.000 urc/mL, hay
reducciones desde $ 17 hasta $ 82, seglin el rango. En la regidn 2, si el productor esta entre las 300.000
urc/mL y mas de 800.000 urc/mL, se descuentan de $17 hasta $97 por litro. Cabe anotar que estos
precios son modificados cada afio por el MADR y el Consejo Nacional Lacteo.

Es importante indicar que este precio, ademds de estar sujeto a normativas de caracter nacional,
debe tener en cuenta la reglamentacién interna de la organizacidn, en la cual se motive la produccién de
leche con calidad mediante bonificaciones, o en caso de ser necesario, definir procesos de penalizacién
tras la entrega de un producto de baja calidad, conforme a los parametros minimos establecidos por la
organizacidn. La tabla 24 es una propuesta de bonificacién conforme a las tendencias del mercado y a
la produccién en la zona, que puede implementarse.
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Tabla 24. Ejemplo de bonificacién por calidad de leche en la organizacién

Ndmero (UFc/mL) Calidad Bonificacién
0-25.000 Excelente Maxima bonificacién
25.001-100.000 Buena Bonificacién
100.001-200.000 Aceptable Sin bonificacién
Mayora 200.000 Mala Penalizacién

Nota: la clasificacidon aqui mostrada corresponde a estandares de clasificacion internacionales
(Munsch-Alatossava & Alatossava, 2019] y tiene en cuenta la Resolucion 0017 del 2012
emitida por MADR para la bonificacién pagada por calidad higiénica.

Fuente: Elaboracidn propia

Monitoreo de la calidad de la leche

Ahora que ya conoce los pilares basicos para determinar la calidad de leche producida, cdmo se cuan-
tifica, asi como los beneficios monetarios que puede traer para los productores y la organizacion, es
conveniente que la junta directiva, el comité de calidad y los socios establezcan un esquema de moni-
toreo de la calidad de leche que identifique de manera continua las fortalezas y las debilidades de los
productores que hacen parte de la organizacion, con el fin de mejorar las practicas y la calidad general.
Este esquema debe estar claramente definido y documentado. Todos los miembros de la organizacién
deben comprometerse a cumplirlo, asi como asumir los beneficios y las sanciones que la implemen-
tacion de un sistema de monitoreo suponen. A continuacién, encontrard una serie de preguntas que
le permitirdn a la junta directiva, al comité creado para fines técnicos y a la organizacidén establecer el
sistema de monitoreo. Las preguntas deben contestarse honestamente y en el orden en que estan. Si
todas sus respuestas fueron si, estaran listos para implementar el programa de monitoreo:
e ;Ensuorganizacién posee personal entrenado para hacer muestreos de calidad de la leche?
e ;Hadefinido cudles analisis de calidad de leche va a desarrollar?
e Ensuorganizacién posee personal entrenado para hacer pruebas de calidad de la leche?
e ;Posee equipamiento (equipos e insumos de laboratorio) en su organizacién para hacer pruebas
de calidad de laleche?
e ;Tiene en mente cudntas muestras va a analizar por socio y la periodicidad de estas?
e Tieneindicadores para hacer seguimiento a la produccién y a la calidad?
En caso de que su respuesta sea N0 para la primera pregunta, no podra avanzar a la siguiente, y la
organizacién deberd establecer un plan para que le permita obtener respuestas afirmativas al pregun-
tarse de nuevo.

Personal entrenado

Es necesario contar con personal entrenado para realizar el proceso de muestreo de los productores.
Como recordara: un buen proceso de toma de muestras asegura que se refleje adecuadamente la calidad
de la leche y evitara que se presenten controversias entre los socios y la organizacion.

El protocolo de toma de muestras debe ser responsabilidad de una persona; sin embargo, al tratarse
de un proceso de suma importancia, debe existir un suplente con el mismo entrenamiento para que



releve en caso de que se requiera. También es muy importante que el proceso de toma y conservacion
de muestras sea conocido por el responsable del proceso y el socio, pues ambos son garantes de un
proceso de toma de muestras de calidad. En los anexos encontrara los lineamientos para un adecuado
proceso de toma de muestras.

Periodicidad
Se debe establecer un cronograma para realizar las pruebas de calidad de la leche. El tiempo de repe-
ticién de las pruebas por proveedor no debe ser superior a diez dias, aunque la recomendacién es una
prueba semanal al azar, para tener un mejor control sobre la calidad de la leche, dado el establecimiento
del pago por calidad.

Reportes
Es necesario disefiar formatos para que queden por escrito los reportes de cada uno de los proveedores,
con los resultados de cada una de las pruebas hechas (véase anexo 5). Estos reportes se deben sociali-
zar con el productor, preferiblemente, al dia siguiente de haberse realizado las pruebas; de esta manera,
se garantizard que los productores puedan relacionar sus acciones con el resultado de calidad obtenido.
De igual manera, se sugiere que los reportes se socialicen con la organizacién, dependiendo de lo
que la asamblea general considere pertinente. También podrian manejarse cddigos internos de confi-
dencialidad para evitar hacer publico los nombres de productores con baja calidad, asi como reconocer
con nombre propio quienes tienen la mejor calidad de leche.

Factores determinantes para el analisis de la calidad de la leche

Definir las razones por las cuales se practican analisis de laboratorio determinara si se realizan en la

organizacién o en laboratorios externos. Como usted ya conoce una serie de analisis que se podrian

ejecutar en el proceso de recibo de leche (anélisis de plataforma), ademas la informacion de retorno

que le puede generar, las siguientes claves lo orientardn sobre como determinar qué analisis requiere

para establecer su plan de seguimiento:

e |dentifique una serie de andlisis que le permitan inferir la calidad higiénica (bacterioldgica) y com-
posicional (grasa, proteina y sélidos).

e Puede iniciar con pruebas basicas; no olvide que una importante herramienta son los analisis or-
ganolépticos, pues no necesitan equipamiento especializado.

e Siyatiene un esquema establecido, es importante que evalué si esta retroalimentando a la orga-
nizacién con informacidn que le permita evolucionar para obtener leche de mejor calidad.

e Cuandoidentifique los analisis que va a realizar, asegurese de establecer un procedimiento opera-
tivo estandar (POE) que permita siempre llevar a cabo el proceso de la misma manera.

Personal entrenado
Asi como es importante el entrenamiento en el proceso de toma de muestras, de igual manera lo es que
la persona que ejecuta el proceso de andlisis posea entrenamiento en el desarrollo de las pruebas y
siga rigurosamente los POE establecidos por la organizacion.



Equipamientos

Una vez definidos los analisis que va a realizar, asegurese de tener todo el equipamiento necesario:

e Infraestructura: defina un area para los analisis. Esta debe contar con suministro de agua limpia,
area de lavado, una nevera y un espacio suficiente para acomodar elementos de analisis y un
meson de trabajo.

e Material de vidrio y plastico exclusivo para los analisis.

e Reactivos necesarios para los analisis.

e Herramientas informaticas (computador] o formatos que le permitan capturar la informacién de
los analisis.

e Equipos necesarios dependiendo del tipo de analisis que vaya allevar a cabo. Recuerde disponer-
los en un lugar especifico dentro del drea que delimite.

Plan de muestreo

Este punto se define una vez los demds estan superados. Para generar un plan de muestreo realista

debe tener en cuenta:

e |dealmente, todos los productores deberdn someterse a pruebas de recibo de leche. Asegurese
siempre de contar con los insumos necesarios para realizarlas.

e Establezca un plan de accidn para los resultados provenientes de las muestras de recibo de leche,
pues el objetivo primordial de estas es rechazar leche de mala calidad para que no afecte las ga-
nancias del grupo de socios.

e Establezca un plan de seguimiento, que puede ser diario, semanal o quincenal. Recuerde que las
muestras de seguimiento no necesariamente deben seguir un cronograma estricto; en algunos
casos, son mejores los muestreos sorpresa.

e Esimportante que los criterios de medicidn estén claros para todos, es decir, organizacién, socios y
proveedores externos deben establecer en los estatutos de la organizacién cuando una leche es de
buena, mala o regular calidad y las bonificaciones o castigos que se derivan de dicha clasificacién.

e Encondiciones ideales, se sugiere ejecutar pruebas de recibo diarias como: prueba de alcohol,
organolépticas y antibiéticos; si posee refractémetro, es una importante herramienta para identi-
ficar adulteraciones.

Asimismo, se recomiendan pruebas de seguimiento minimo quincenales de TRAM, células somaticas

y calidad composicional. Para ello se deben disefiar formatos sencillos de manejar en la finca y en la

organizacién. En los anexos se encuentran ejemplos de formatos destinados para ello.

Indicadores de desempeno

Para llevar un seguimiento sobre el correcto desarrollo de los procesos en la organizacién, especialmen-
te en los procesos donde esta se encuentra comprometida, es importante definir los indicadores clave
de desempefio para conocer los rendimientos en los procesos especificos de interés (tabla 25). Tales
indicadores reflejan de forma muy sencilla el comportamiento o variacidn de la organizacién, ayudan a
analizar su dindmica y fortalecen el grado de conocimiento de las acciones implementadas para la toma
de decisiones. Dentro del proceso productivo, los encargados de desarrollar el programa de calidad de
leche en el interior de las organizaciones le recomiendan a cada uno de los socios y proveedores medir



el volumen y hacerle seguimiento a la calidad para comunicar la calidad de la leche obtenida y tomar

medidas de mejora.

Tabla 25. Ejemplo de indicadores clave de desempefio para los socios de la actividad productiva

Indicador Definicién y utilidad Unidad Medicidn o célculo
Determina la eficiencia en el uso
del vehiculo durante el servicio de
recoleccién de leche en las fincas de
roveedores durante el dia. . .
P . L = # litros de leche recogida / horas del
Este indicador aplicaria para .
organizaciones que recolecten leche recorrido
S g . 9 . Por ejemplo: 400 litros de leche / 3
Eficienciaenla cruda en vehiculos propios y tengan . .
- L . # litros / horas = 133 litros/hora
recoleccién de la una programacion o ruta establecida. . . .
h L . horas Es posible que se requiera ajustar la
leche Permite hacer seguimiento del tiempo L .
. - o ruta para disminuir el tiempo requerido
que esta requiriendo la organizacién : .
. . para recoger determinada cantidad de
para recoger determinada cantidad de . .
‘ A leche y garantizar su calidad.
leche, ademas de identificar puntos
criticos en distancias que no justifican
los recorridos con respecto a la cantidad
de leche recogida.
Representa el costo de
almacenamiento (y enfriar cuando Costo operativo total de mantenimiento
aplique) de cada litro de leche enel del centro de acopio (mensual o anual) /
centro de acopio. # total de litros de leche acopiados
Permite conocer cuanto cuesta Por ejemplo $ 500.000 en agosto / 400
- acopiar-enfriar un litro de leche bajo litros de leche acopiados y refrigerados
Mantenimiento y uso :
la estructura de costos del centro de Pesos ($) en agosto = $1.250 litro de leche.

del centro de acopio

acopio de la organizacidn, incluyendo
el mantenimiento, el operario y deméas
gastos que sean necesarios para su
buen funcionamiento. Por lo general,
este tipo de célculo se realiza de forma
mensual 0 anual.

Si el centro de acopio tuviera una
capacidad de almacenamiento superior
a 400 litros, sin que eso afecte los
costos de operacidn, resultaria mas
econémico.
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Anexos

Anexo 5. Modelo del formulario de inscripcién y seguimiento a productores proveedores de leche de la organizacién

Fecha:

1. Reseiia del predio
1.1. Ubicacién

Departamento:
Municipio: Vereda: Sector:
Finca: Altura: Coordenadas:N_ W

1.2. Condiciones climaticas

Temperatura:_ Min:_ Méax._

Meses delluvia: _ Mesesdesequia: _ Mesesdeheladas:
1.3. Informacién familiar

Nombres y apellido jefe(a) de hogar:

Documento de identidad:

Lugar y fecha de nacimiento:

Direccion: Celular:

Correo electronico:

Complete el siguiente cuadro con la informacidn de los familiares que viven en la finca.

Nombres y apellidos Fecha nacimiento Parentesco Escolaridad Actividad

Si usted o un familiar presenta una condicion especial, por favor describala
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1.4.Visién de la empresa

Cudles han sido los principales retos relacionados con el negocio:

2. Descripcién de la unidad productiva
2.1. Area total (ha o fg) (Suma de predios)
2.2.Numero de predios
2.3.Area propia (ha)
2.4. Area de otratenencia (ha)
2.5.Areade praderas (ha)
2.6.Areade bosque (ha)
2.7.Area de cultivos (ha)
2.7.1.Tipo de cultivos

2.8. Area otros usos (pecuatrios)

2.8.1. Cudl otro uso

2.9. Area de construcciones (m?)
3. Praderas
3.1.Ndmero de potreros

3.2.Tipo de pastoreo

3.3. ;Cémo rota el potrero?

3.4. Establecimiento (si/no)
3.5.1. Método de establecimiento:
Siembra con preparacién de suelo _ Rotacidn con cultivos
Renovacion __ Resiembra

3.6. Especies de pasto (%)

3.7. Fertilizacion (si/no)
3.8. Control de maleza (si/no)
3.8.1. Quimica/orgénica
3.8.2. Manual, mecanica, quimica
3.8.3.Frecuencia
3.8.4.Cantidad (kg/ha)

3.8.5.Plagas o malezasenlafinca
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4. Poblacion animal

Razas o cruces

Crias0a3mesesM:  H: 3abmesesM:  H:
6al2mesesM:_ H: 12a24mesesM:__ H:

>2afosM:  H:  >7afiosM: _ H:

Vacas en lactancia: Vacas secas: Vacas prefiadas Vacas vacias

Ventas anuales ($)

Otras especies Cudles

Especie Cantidad

5. Produccién
Ndmero de animales ordefiados
Litros producidos pordia____ Litros entregados pordia
Produccién de litros promedio porvacacadadia
Litros de autoconsumo pordia ____ Litros de terneras pordia
Duracién de lalactancia

Nidmero de ordefios diarios____ Tipo de ordefio

6. Nutricién
Concentradoterneras $:  kg/dia:  Concentradolevante $:  kg/dia:
Concentradovacas $:  kg/dia:
Mineralesterneras $:  kg/dia:  Mineraleslevante $:  kg/dia:
Mineralesvacas $:_ kg/dia:

Lecheterneras___ Edad/pesode destete

Otrosuplemento $:  kg/dia: _ Suplementolevante $:  kg/dia:

Suplemento vacas $: kg/dia: _ Suplementoterneras $:  kg/dia:

Volumen de agua (litro/dia)

Terneras _ Levante  Reemplazo _ Vacas

Tipo de pasto

Terneras ___ levante  Vacasenlactancia __ Pasto Vacassecas
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Conservacién de forrajes:

7. Reproduccion
?.1. Sistema de reproduccién (marque con una X]
Monta natural ____Inseminacidn artificial
7.2.Chequeo reproductivo (si/no) Frecuencia:
Intervalo entre partos (dias) __ Costo del chequeo
Método de deteccién calor _ Dias abiertos
Servicios por concepcién

8. Sanidad
8.1. Desparasitacién

Frecuencia Producto Via de administracién

Terneras
Levante
Produccidén
Horas
8.2.Vacunas

Enfermedad Frecuencia Tratamiento

8.3. ¢ Cada cuanto y como realiza control de mastitis?

8.4. Manejo del recién nacido
Desinfeccién del ombligo Asegura consumo de calostro
Topiza Recorte de pezones

Firma del productor:

Firma del representante legal de la organizacidn:

Fuente: Asohatorhur
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Anexo 6. Modelo de formato para el reporte de calidad de la leche por productor o proveedor

Muestreo de calidad composicional e higiénica de leche

Nombre del productor:

Organizacién: Socio__ Proveedor
Calidad higiénica Calidad composicional
Fecha Volumen (litros)
Cellljl'as urc (horas Proteina Grasa Sélidos
somaticas reductasa) (%) (%) totales
(cs/mL) ’ ’

Anexo 7. Modelo de formato para el reporte de calidad de leche por parte de la organizacion

Muestreo de la calidad de la leche
Reporte de resultados quincenales

Organizacién:

Cédigo/Nombre | Volumen Células 1 o (horas |  Proteina Grasa Sélidos
Fecha . somaticas
del productor (litros) (cs/mL) reductasa) (%) (%) totales
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Formalizar el proceso
de entrega de leche




Ventajas

Al asumirse que las organizaciones estadn conformadas por un gran nimero de productores de leche y
que para garantizar un volumen de recoleccién constante para tener poder de negociacién respecto a
este aspecto, pueden llevarse a cabo acuerdos entre organizaciones y productores para proveer y recibir
laleche, respectivamente. Se sugiere, entonces, contar con un documento que detalle las condiciones
en las que se adelantaran esos acuerdos y asi formalizar los compromisos.

En esta guia se presenta la importancia de contar con un documento de formalizacidn del proceso
de entrega de la leche y da cuenta de algunos puntos importantes que debe contener, sobre el cual las
organizaciones y productores pueden elaborar y firmar acuerdos que permitan planear la produccién y
ajustarla también a las metas familiares que se establecen en el plan de finca. Por ejemplo, de acuerdo
con la época del afio, los productores y la organizacién podrian decidir de cudntos animales prescindir
0 a cuantas vacas prefiar segin el volumen acordado.

La formalizacién a través de este tipo de acuerdos, acompafados de documentacién de seguimiento
debidamente archivada y justificada, ayudara a que a mediano y largo plazo se cuente con reglas claras
ante conflictos o situaciones complejas para la entrega de leche.

de contar con un documento de formalizacion

e C(larifica las condiciones en las que el socio realizard la produccién y entrega de leche a la organi-
zacion.

e Permite mostrar de forma transparente los compromisos de ambas partes sobre el producto y su
calidad.

e Favorece el acompafiamiento que debe darse desde la organizacién hacia los productores para
mantener o mejorar la calidad a partir de la recopilacién de datos que permitan tomar decisiones
relacionadas con la productividad, el clima, los precios y demas variables que intervienen en la
produccién y comercializacion de la leche.

e Promueve lavinculacidn oficial y juridica entre la organizacidn con los socios y demas participantes
que se comportan como proveedores de leche para la organizacidn.

(Por qué existen documentos para
formalizar el proceso de entrega de leche?

La mayoria de estos documentos se crea para pasar de los acuerdos de palabra, basados en la cos-
tumbre y tradicién, a compromisos. Si bien esta forma ha sido utilizada durante afios, la experiencia
muestra que durante las “enlechadas”, en ocasiones, no se recoge la leche o que algunos ganaderos
hacen entrega a otros intermediarios; por esto, es importante que las partes decidan qué acciones tomar
en caso de presentarse una situacion critica o de haber incumplimiento de lo pactado en el documento
escrito y asumir las sanciones propuestas.

De acuerdo con lo que la organizacién determine, existen varias cldusulas que pueden ser incorpora-
das en el contrato de suministro de leche. A continuacidn, se exponen algunas que las organizaciones
pueden tener en cuenta en el momento de pactar sus contratos:



Identificacion de las partes. Mediante la cual se sefiala el nombre y el documento de identificacién
de las partes, asi como su direccién y calidad en la que acta dentro del contrato (socio o productor
externo de leche-organizacion).

Objeto del contrato. Mediante el cual se sefiala que el objeto del contrato es el suministro o venta
permanente de la produccién de leche cruda por parte del socio a la organizacién de manera sostenible,
rentable y eficiente.

Requisitos del socio o productor externo de leche. Esta clausula sefiala las obligaciones necesarias
para que el socio o productor externo pueda actuar como proveedor de leche cruda; algunos de los
requisitos se han sefialado en el capitulo “Gobernanza. El camino para orientar el funcionamiento de
las organizaciones”.

Obligaciones del socio o proveedor externo de leche. Ademas de las obligaciones que las partes
deseen incorporar estan las siguientes:

e Cumplir con los métodos de recoleccidn de leche establecidos por la organizacién, algunos de los
cuales se han descrito en la guia "Calidad de la leche: garantizar su produccidén en la finca".

e Venderalaorganizacién de manera exclusiva (si asi es acordado] con las condiciones de calidad y
volumen acordados con la organizacién, salvo situaciones de caso fortuito que impidan el normal
desarrollo de |a proveeduria.

e Presentar el registro Unico de vacunacidn al agente comprador (organizacién) en un plazo no su-
perior a quince dias después de cada ciclo de vacunacién.

Otras obligaciones pueden serimplementar buenas practicas de gestién ambiental, permitir el ingreso
de los agentes extensionistas y técnicos de la organizacién al predio del socio, informar a la organizacién
cualquier cambio que se pueda dar respecto a la informacidn.

Pardgrafo. Los paragrafos sirven para hacer aclaraciones adicionales a las cldusulas. En este caso, es
viable mencionar mediante un paragrafo que el volumen de leche sera el estimado en el formulario de
solicitud de afiliacién para entrega de leche, el cual hace parte socio de este contrato.

Obligaciones de la organizacién. Ademas de las obligaciones que las partes deseen incorporar estan
las siguientes:

e Establecer un modelo de extensién especializada y orientada a mejorar la calidad composicional,
higiénica y sanitaria de la leche cruda, para que los productores logren rentabilidad en su negocio.

e Considerar el precio de mercado segun su calidad regulada por la Resolucién 0017 del 2012 y un
volumen de leche definido.

e Entregarun resultado del andlisis de |a leche de cada productor una vez por quincena. En este debe
relacionar grasa, proteina, células somaticas y unidades formadoras de colonias; ademas, el agente
comprador debe entregar reportes de analisis de células somaticas individual por animal de cada
una de las unidades productivas de leche.

e Pagarelvalorde laleche entregada por el socio en un término no mayor a los ocho dias calendario
después de terminar cada quincena.

Duracién. El término que se establece por las partes para el contrato.

Causales de terminacidn. Entre otras, se puede dar por la pérdida de la calidad en la produccién de
leche suministrada, disolucién de la organizacién, mutuo acuerdo, incumplimiento total o parcial de
cualquiera de las partes.



Ausencia de vinculo laboral. Para liberar la responsabilidad o solidaridad laboral de las partes frente a
eventuales pleitos, conviene dejar la claridad de que el contrato de suministro de leche a la organizacion
no genera vinculos laborales entre las partes.

Ausencia de sociedad comercial. Las partes declaran expresamente que al suscribir el presente con-
trato de suministro de leche no han tenido 4nimo de crear una sociedad comercial. Lo anterior teniendo
en cuenta que se encuentra conformada bajo una entidad sin animo de lucro.

El formato en el cual se registre esta informacién debe ser firmado por las dos partes (organizacién y
socio/proveedor) de manera que se formalicen dichas reglas de juego.
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