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INTRODUCC 10N

Este documento es un cohpondlo rnaltzado por la Unidad de Difusién ICA
CRECED CALDAS MHManizales, para ser aplicado en la Transferenclia de
Tecnologia y ;ﬂ‘objetivo ®s proporcionar las herramientas metodoldégicas
para lograr una buena comunicacidn, no solo a nivel profesional,
personal de campoy sino también para todas aquellas personas que en

una o en otra forma tienen que ver con la Transferencia.

Al ‘olaborlr este documento se tuvo en cuenta los aﬁpectos mas
importantes de 1la comunicacién. Se pretende con egta sintesis
hntodolégica llegar en forma facil, oportuna y confiable al usuarios
de esta forma lograr la adopcién de las investigaciones realizadas por

el Instituto.



g

NETODOLOG1A

La transferencia de tecnologia tiene como propésito informar sobre los
aspectos metodolégicos de tal manera que el Agente de Cambio se motive

y asi mismo al usuario a buscar mayor informacion.

Este trabajo se ha venido realizando con grupos peqguedos de

profesjonales, tecnologos y auxiliares de'técnico, con el propdésito de

capacitarlos para la Transferencia de Tecnologia.

La metodologia empleada en los talleres consiste en que cada uno de

los asistentes realice frente a cdmaras de video una serie de charlas

o exposiciones. A traves del taller el personal va aprendiendo las

técnicas correctas de como hablar o expresarse en publico, manejo de

medios, elaboracion ayudas audiovisuales, medios, y al final los

asistentes ven su primera vy ultima exposisicieon con el fin de

comparar Yy asi ver el avance que cada uno a tenido con 1las nuevas

tecnicas; estas se comprenden mejor con trabajos que ellos efectuaran

a través del taller.

BIBLIOTECA AGROPECUARIA
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( JETIVOS GENERALES.

Entregar las técnicas de comunicacién al Agente de Cambio con el fin

de que éste los aplique en forma correcta al usuario.

OBJETIVOE ESPFECIFIONS.

- Motivar al Agente de Cambic para que continie investigando las

formas mads precisas de la comunicacién.

- Determinar cuales son las técnicas més efectivas en la tranasferencia

de tecnologia para que produican un cambio en ®l usuario.

- Saber que grado de adopcidn tiene la metodologia empleada.
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PROPOSITOS DE LA COMUNICACION

Expresarse mediante la palabra verbal o nscrltaros utilizar lo que se

. siente vy se piensa; no quiere decir esto que la palabra es el anico

instrumento de expresién, pero se refiere al lenguaje como vehiculo
normal que existe) mds aun si tenemos en cuenta los avances
tecnoldégicos en la comunicacién, como sbn la radio, la televisién vy
fax. La expresién correcta no se agota por si.misma, es decir nos
comunicamos no 80l0 por placer sino tambieéen por necesidad.
Cémqntcarsc es mis coﬁplejo que expresarse, de ahi que es nocnsario

una correcta expresion para lograr una buena comunicacién.

El lenguaje Medio de Cn-unlcacién. Al respecto dice Rafael Secd “Ew

el gran insgrumento de comunicacidn de que dispone la humanidad y esta
intimamente ligado a la civilizacién". Hasta el punto, que se ha
llegado a discutir si fus el lenguaje que nacid de la sociedad o 1la

sociedad nacié del lenguaji.

No todas las personas poseen el mismo caudal linguistico pero las
ventajas estan para aquellos en que el lenguaje es mayor y mas preci-
s0. Todo el mundo sabe que quien se expresa con mayor claridad vy
precisién es due®o de 108 recursos y se abre camino en el trato con

sus semajantes, “El arte de hablar o escribir es el arte de

persuadir®,
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Cuando una persona se expresa o habla con alguien se comunica y debe
lograr los siguientes propésigosn

~ Conocer lo que quiere comunicar

- Expresarse con un tono adecuado para que el rcccpfor lo acepte.

= Comunicarse de manera que el receptor entienda a medida qQue escuche.

Elessntos de la cn-unlca:ldnt

Los olcmqntds que integran la comunicacidén cualquiera que sea su

naturaleza song

- Eéisor. E]l que habla o escribe.

- Receptor o Destinatario. E1 que escucha o lee.

- Mensaje. Lo que el emisor trasmite al destinatario.

- Cédigo. Sistema de sefales previamente convenidas para podefse
| entender. | |

- Canal, Medio a través del cual el mensaje llega al receptor.

Es muy importante la retroalimentacidén, esta es la informacién que

recibe tanto el emisor, como el receptor y les permite conocer los

terminos en que llega @) mensaje. Si en la comunicacién falta alguno

de estos elementos édsta se verd afectada. EQ muy probable qué el

receptor produzca una respuesta inadecuada o no comprenda &)1 mensalje.



Emisor.

Este es e]l elemento o persona esencial en el proceso .de la

comunicacion.
Caracteristicas:

- E1 emisor debe tener la capacidad para lograr la respuesta
requerida; debe conducirla, asi mismo interpretarla, conocer bien el

destinatario y el~con£enido de lo que pretende comunicar.

- Conocer el cdédigo mediante los cuales se puede comunicar con su
receptor, asi mismo conocer la calidad de la comunicaciéen, por lo
tanto deberd cuidarse de factores que puedan deteriorarla; por ejemplo

un emisor demasiado emotivo, poco emotivo, extraviado, exceso o

defecto en la velocidad de la voz, serd un emisor incapaz de detectar

[
reacciones en-el.auditorio.



El lenguaje nacio de la: sociedad o

la sociedad del lenguaje 2

Emisor

Receptor

e
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EXPREBION ORAL

Dentro de la comunicacién,

esta la Expresidén Oral que es la manera
como cada uno expresa su pensamiento por medio de la voz.

La persona o personas que emiten un mensaje deben tener cliertas
habilidades tales comos Claridad,

concisién, coherencia, sencillez vy
naturalidad:s

Claridad.

Es claroc un mensaje cuando el receptor acepta sin esfuerzo
una jdea determinada.

Concisién.

Esta resulta de utilizar solo palabras indispensables,
justas vy

RIA

.

8

significativas para expresar lo que se

quiere decir,

sin
llegar a ser lacénico.

Cohevrencia.

Hablar con orden de ideasj para que la comunicacién se
cumpla.

Serncillez. Es otra condicién necesaria del buen estilo de la comuni-

cacién oral, que se refiere a 10 que hablamos y como somos.

Naturalidad. Al comunicar debemos hacerlo con naturalidad,

procurar
que las palabras y frases sean propias y cumplan con @] tema exigido.

RIRLIOTECA AGROPECY
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EXPFRESION CORPORAL

El cuerpo con sus movimientos o con la ausencia de ellos intervienen
decisivamente en la comunicacién oral, de manera que no es facil)
concebir una comunicacién a través de la palabra en la que no entre en

Juego todo el ser que la pronuncia.

Al hablar podemos comunicar una accidén de simpatia, hostilidad o
independencia con el solo hecho de& mover los hombros, lags manos o
cejas, permanecer inmévil, conservar un rostro impenetrable mientras

se habla, es dar lugar a la monotonia.

Cuando se habla ante un micréfono se actua de un modo rigido casi sin
movimiento, puesto que el emisor no puede separarse de éste, si se

hace, su voz quedaria ahogada; este obstéculo puede obviarse haciendo
buen uso de las cualidades de la articulacién (claridad, intensidad,

flexibilidad, velocidad y pausa).

Cuando un orador se enfrenta al auditorio deberad dirigirse a cada uno
de ellos como si la conversacidn estuviera dirigida hacia ¢1 exclusi-
vamente; esto s hard con cada uno de los miembros durante breves

segundos olvidandose del techo, paredes y suelo.

Fosiciones que Daberan Optarse.

No existe una regla universal que nos diga como debemos permanecer al

pronunciar un discurso, se pueden sedalar algunas practicas viclosas
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qQue debeh evitarse. No es buena norma ampararse detras de Qna mesa,
sino que en ciaertos momentos.os convcngantc permanecer al )ado de la
misma Yy MOVErse unos pasos para acentuar el éenfasis de las palabras.
Evitemos que.todo #]1 peso del cuerpo descanse sobre los tnlonci; da
mala impresién empinarase y descender (balanceo), més bien ipoyarso en

cada uno de los pies alternando.

Algunos oradores tienden a golpear los objetos que tengan a la mano
(llaves, botones, marcadores, seﬂiladorcs).

Algunas Reglas que se Deben Seguir al Hablar de Plie:

- A;ercarse al estrado con andar nntur&k‘avitando @1 p&sbd entrecor tado
Yy la marcha nerviosa.

- Durante la presentacidn no mirar &l suelo flnqieﬁdo modestia, mirar
sencillamente a los asistentes.

- Una vez en el estrado no comenzar nnsoguiaa, tomar se alqQunos
momentos para organizar las ideas.

- Mantenerse recto pero sin rigidez, con los pies separados algqunos

centimetros uno de otro.
Otros Aspectos a Tevwrse sn Cuanta

- Sinceridad. Es la concordancia entre lec que se siente y se revela.
- Sincronismo. Cuando una frase\.xprese duda es preciso que ésta gse
manifieste en el rostro.

- Sencillez. Presentarse tal cual ®s, sin ademanes ni gestos, 61



Gestos descriptivos
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e T glon Agropecy.,
- Exactitud. Se debe ser preciso. f
' Ceztro ¢ Dom -

Utilizacién de las Manos y.los Brazos.

Las manos vy por tanto los brazos constituyen un verdadero problema

tanto para 1los novatos como los ya experimentados. Cuando ya se es

experto al hablar se va sintiendo lo que se dice y se hace con

verdadera emosion, necesitando acompaiar sus palabras haciendo gestos

con las manos.

CUALIDADES DE LA ARTIORACION

La Claridad o Nitidez.

Mediante la accion del maxilar inferior, la lengua, los labios, el uso

diestro y enérgico de los musculos obtendremos una buena diccidng los

vicios que no

se han corregido a tiempo son los causantes de una

defectuosa articulacieén o pronunciacisén; esta falla no es atribuible

al nerviosismo sino a vicios adquiridos como se dijo anteriormente.

Intensidad.

factor que en mayor grado afecta las palabras es probablemente el

nivel sonoro con que se dan, depende a su vez de la distancia del

o receptor y por otra parte los ruidos ambientales' que puedan

existir.

BIBLIOTECAA

ne Aol RRIFIA



15

Por lo tanto una de las responsabilidades bdsicas de cualquier orador
es hacer uso adecuado de la fuerza bocal, es decir, hablar _ con

intensidad suficiente para ser ocido por todo el auditorio.
Flexibilidad.

Un discurso puede ser perfectamente inteligible, pero es posible que
deje en quien lo escucha una confusa sensacién, frustrandose de este
modo la comunicacidn; esto sucede cuando la voz carece de la

flexibilidad necesaria para expresar los finos matices significativos

y emosionales.
Velocidad.

La mayor parte de los que hablan con excesiva velocidad, quienes 1lo
escuchan acaban por desentenderse del orador. Otros en cambio hablan
expontaneamente con lentitud, 1lo correcto es, que al éxpresarse tenga

una velocidad normal.

Pausas.

Estas sirven para resaltar los pensamientos, del mismo modo, la coma,
el punto y coma y el pﬁnto, son utilizados para separar las oraciones Y
palabras en grupos de pensamientos. Las pausas de distinta duracidn
nos ayudan a separar las palabras en unidades que tiemen un signif!ca~
do de conjunto, eésta permite la inflexién de la voz, el cambio de

tono, de ritmo y en definitiva contribuye a mantener una viva atencion.



EL RECEPTOR EN EL PROCESO

COMUNICATIVO

COMPENETRACION ENTRE EL
EMISOR Y EL RECEPTOR

PARA QUE SE CUMPLA LA
COMUNICACION, EL EMISOR
DEBE SER PERSUASIVO.
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CAPACITACION DIRIGIDA A LA ADBUISICION DE UNA BUEIN ancuri.

¢

Para poder aaauirir una buena articulacién de los fonémas qQue nos
]lev#rén a tener un mejor dominio de 1la actividad fonética, es
indispensable partir de una adecuada actitud del organismo iniciando
con los ejercicios previos de relajacion muscular, 1os que daran una -
preparacion mental y fisica faciiitando asi los ejercicios de

respiracién, articulacien y fonacién.

£l poco o ningun conocimiento ‘de {os' paradmetros anteriormente

enunciados, son las conéecuencias de Un funcionamiento anormal,

defectuoso, de uno, de varios, o del cénjunto de los elementos que
inte;viehen en una buena foﬁacién.

Asi por ejemplo el mal uso de uno de los procesos del lenquaje

provocan diferentes fipos de alteraciones en la voz, en las cavidades

de resonancia con dificultades a nivel de 1la lartnge.que pueden a su

vez ser causa de disfonias (voz ronca), defectos de ajuste e

intensidgd, voz bi plurotonal, voz falsa, etc. vy finalhente las

alteraciones en el aparato resonador pueden provocar las ’dislaliés,

que es la dificultad para'hablar.
Por otra parte, todos los érganos fonocarticuladores estan intimamente
ligados en la funcién del lenguaje, que si se altera alguno de ellos,

provoca una repercucién en los otros.

Légicamente y de acuerdo a lo anterior, cuando se trata de restablecer
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la armonia y correccieon de Ja ‘pnlibr., deben realizarse unos
ejercicios especiales donde interviene cada érganc fonadpru este debe
hac.fso bajo la vigilancia teécnica de) profesional.

-

Los generadores del sonido liring.o y los érgino: modlf!cadoron- Y
amplificcdoré;‘d;l mismo, con la corrinnto..er.a, cohponon el iparato
articulador vy la caja de resonancia. Se indicaran méas adnlanée los
" ejercicios previos de ralajacién reeducadora necesaria para obtener @l
funéionaminnto_normal de cada uno y de los casos graves por lo menos

un mejoramiento notable que lo llevara a un mayor desnmpéﬁo en 1la

funcién orai.
El Acto Rewpiratorio:

Siendo los Pulmones los érganos fundamentales dc«la'rispiracién, de 1la
mecénica Que da& e] soplo béé.slrlo para 1la emisién del sonido
interviniendo en los drganos artlculadofus, con la !ntradﬁ de alre. o
"inspiracion” 'y la salida ° “!splraclénQ da& una forma regular vy
ritmica a los propésitos de la fonacidn mediante la modif;cacién' de

las estructuras quu'intprvinncn on ésta.

Siendo la laringe el érgano de la fonacién donde se encuentran las
cCuerdas vocales, se deben observar las dos funciones principales en

@lla: sirve de pasaje de aire y produce el sonido laringeo que recibe

e]l nombre “voz"“.

Para que el sonido se produzca, es precisos
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- Que. la corriente de aire tenga una presién suficiente; dada por los
masculos respiratorios que sacan las cuerdas vocales de su posicién de‘
descanso.

- Las cuerdas vocales se oprimen dejando un estrecho pasaje qQque varia
de dimension, mayor o menor de acuerdo a lo agudo o grave del sonido

con la vibracison adecuada.

- La produccién de la voz es el aparato resonador, encargado de dar el

aumento de la sonoridad de la voz, por aumento de la tensién glética.

La fonacién glotica en forma aislada constituye un sonido muy fino sin
estructuras de resonancia proxima, siendo la que produce un tono de

gran potencia.

Es muy probable que los comportamientos vocales abusivos sean los

conducentes a la méyoria de las alteraciones funcionales, que

combinados con una dosis de ansiedad y stress nos llevan a una

\

fonacidén variable.

Por ello y para dar una orientacién que en algo contribuyé a producir
una "buena" voz, se debe buscar modelo de su propia voz, con teécnicas
apropiadas.

EJERCICIOS DE RESPIRACION Y VODALIZACION

1. Tomar aire por la nariz, llevarlo hasta el diafragma y expulsarlo
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por la boca con soplo cerrado (Forma lenta).
2. Tomar aire por la nariz, llevarlo hasta el diafragama vy
expulsarlo por la boca con soplo abierto (forma lenta).

3. Repetir el ejercicio del numeral .2 , pero expulsando el aire por

la nariz.

Para estos ejercicios no se deben levantar los hombros y el aire debe

expander la cavidad costal inferior haciendo uso del diafragma.

Se facilitan estos ejercicios realizadndolos primero en posicion
acostada, luego posicién sentada vy por udltimo de pie. Una vez
aprendidos se mecanizaran haciéndolos constantemente hasta volverlos

involuntarios.
VOCALIZACIONES:

1. Tomar aire por la nariz, llevarlo hasta el diafragma y expulsarlo
emitiendo la /a/ suavemente hasta terminar el aire.

2. Se realiza el ejercicio anterior con /o/ - /u/ - /e/ - /i/ {en
este orden).

3. Se combinan todas las vocales con el ejercicio de resplraciéﬁ asi:
/ae/ - /o0i/ - /ua/, etc.

4, Se emiten grupos de semanas, meses, numeros, etc. para rendimiento

vocal en una sola inspiracién y espiracion.

EJERCICIOS RELAJACION DIFERENCIAL .

1. Levantar hombro derecho 3 veces
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11.
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Levantar hombro izquierdo 3 veces

Levantar los hombros 3 veces

Levantar los hombros Yy hacia adelante 3 veces

Levantar los hombros y .hacia atrads 3 veces

Rotacion ééMéabeza hacia la derecha 3 veces

Rotacison de cabeza hacia la izquierda 3 veces

bfeja hombro hacia la derecha 3 veces y hacia la izquierda 3 veces

Rotacion igual (6-7).,

Menton hombro hacia derecha e fizquierda 3 veces cada una.
Rotacioen (6-7).

Nentéﬁ pecho lado derecho y lado jzquierdo cada uno. 4-3-2-1.
Botacién (6-7).

Dejar caer la cabeza en forma de péndulo hacia adelante vy hacia
los lados tres veces cada una. Rotacién (6-7).

Masajes en cuello y eﬁpalda con las dos manos en forma suave.

Ejercicios de respiracisen (Vocalizacisén).

10 PASOS EN LA TERAPIA DE VOZ (KENNETH WILSON).

Conocer el papel relacionado con la voz.
Se»puede’decir cuando otras personas emplean su voz correctamente.

Puede decirse cuando otras personas emplean su voz en forma

incorrecta.
Cuando se emplea la voz en forma inadecuada.
Cuando se emplea la voz adecuadamente.

Lugares y/o las situaciones en las cuales emplea bien la voz.

=

(%]
iz o

BIELIOTECA AGROMR
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Conocer )os luqarosvy las situaciones en las cuales se emplea mal
la voz.

Puede emplear la voz corractamnnti'on alguna parte dgl ti.mpa.

e puede emplear la voz correctamente la mayor pnria del t!empb.

Se puede emplear la voz cdrrqttam.ntn todo el tiempo.
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INTERIORES
PALATALES

POSICION DE LAS VOCALES

CERRADAS

]
\ P POSTERIORES
x, . X VELARES

) ABIERTAS
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CAJA TORACICA

3

C

A: EL VOLUMEN PULMONAR AUMENTA POR LA PRESION DE LAS
COSTILLAS

B: EL MOVIMIENTO DEL DIAFRAGMA AL UNDIR LA PARED
ABDOMINAL.

C:ELEVAMOS EL DIAFRAGMA CUANDO ESTE ASCIENDE Y
EMPUJA LAS VISCERAS HACIA ABAJO.

D: LA PARED ABDOMINAL SE EXPANDE.
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OASIFICACION DE NEDIOS DE COMUNICACION

Cuando la fuente de una comunicacién ha elaborado un mensaje cuyo
contenido es de importancia, se piensa de inmediato qué medio se debe

emplear para transmitir la informacién en forma oportuna y eficaz.

Lo mds importante es seleccionar un canal o una combinaciéon de canales
qQue reunan las condiciones para que el mensaje sea trasmitido y cumpla
sus objetivos. La clasificacién mas usual de la comunicacion es
aquella que tiene en cuenta, la cantidad de puablico a la cual el medio
lleva el mensaje; bajo este criterio se habla de comunicacién masiva,

grupal o interpersonal.
Clasificaciaon de Medios:
1. Comumicacion Masiva. Es la comunicacién que se dirige a auditorios

grandes,  heterogéneos con mensajes publicos y fugaces cuya fuente

tiende a ser una organizacien social.

2. Comusnicacion Grupal. Los grupos se forman por medio de la

comunicacion, una vez que se ha formado, éste determina la

comunicacién entre los miembros.

3. Commicacién Interpersonal. Es la empleada por los fideres para
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ganar la.confianza, dA mAs oportunidad de conocer y adoptar una nueva

idea, es muy flexible y permite una respuesta inmediata; trata de

lograr un cambio de actitudes.
El tamaro del grupo puede limitar la cantidad y calidad de la comuni-

cacion a medida que el grupo aumenta, se reduce la interaccién. Cuah—

do el objetivo de la comunicacién es producir un cambio, es mas facil

en grupo, que individual, ésta es empleada principalmente en la trans-

ferencia de tecnologia.
Nedios Empleados en la Commicaciones:

Comunicaciém NMasiva. Radio, Prensa y Televisioan.

‘Medios escritos: Cartilla, Periodico Rural, Articulo, Plegable

Divulgativo, Carta Circular y Valla.

Comumicacien en grupos.
Sonoviso y video
Demostraciones de métodos
Demostraciones de Resultados
Reuniones

Giras -

Dias de Campo

Comumicacion Interpersonal.
Cara a cara

Entrevistas

GIBLIGTECA AGROPECHARIA

N A& Asamia



Como no hay un medio Que tenga todas las ventajas,
comunicar algo se deben utilizar diferentes medios

esta debe hacerse siempre combinando la masiva

(=42

cuando se qulere

de

comunicacidng

interpersonal.



CRECED CALDAS




30

COMUNICACION MASIVA

LA TELEVISON

Aunque se le considera como el mds nuevo de los medios de

comunicacien, la TV ya ha cumplido mds de medio siglo de existencia.

Desde entonces se ha convertido en el medio de comunica;ién mas
importante, probablemente ningun otro medio ha provocado una
receptibilidad inmediata a la gente. En muy pocos afos ha transformado

los h4bitos de vida de millones de personas en todo el mundo.

El impacto propio de la TV se vio aun mids reforzado a partir Qel ano

1967, dias en que se inicié la trasmisién a color en Europa.

Debido a eStas caracteristicas especiales, la TV ha afectado
profundamente la distribucién y la planificacién de los medios;

apoyando su crecimiento a expensas de los demds medios de publicidad.

No se debe olvidar que la TV lo tiene todo, imagen, sonido, movimiento

y color.

La TV en Colombia es propiedad del estado, es un aervicio puablico que

tiene como funcién social contribuir a la integracieén naéiunal, y el
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mejoramiento de la vida coman,

Como medio de comunicacion tiene un fin muy importante y es el de
mantener informados a los televidentes con temas politicos, sociales,
economicos y a la vez es un medio de distracciéh. Se mane}a por

Inravisian a traves de las licitaciones.
Ventajas:

- Excelente penetracion en las clases sociales.

- Excelénte cobertura en la Area urbana y parte de la rural.

~ Selectividad respecto del consumidor potencial mediante la seleéciég
de programas . |

- Imagen, sonido, movimiento y color.

- Ofrece mayor benetracién qQque cualquier otro mediq de comunicacién a

costos muy bajos .
Desventajas:

- Prevee permanencia del mensaje,‘ costos de exhibicién elevados que
impiden la presencia de pequefos comerciales.

- Limitaciones respecto a 1los contenidos de los mensajes que no
éxisten en otros medios.

- Necesaria brevedad del mensaje que impide entrar en detalle.
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Aspectos Técnicos.

Los mensajes son trasmitidos en tres formas:

-Acetatos. Los discos en gque son grabados los mensajes.

~Cintas. Deben ser grabadas normalmente a siete y medio vy

quince pulgadas por sequndo.

—-Guiones. Son textos para ser leidos en forma directa.
LA AMDIENMCIA ER RADIO ¥ TELEVISION.

Los oyentes vy televidentes son un publico inmenso, de ahi que la

audiencia de estos medios de comunicacién se denomina "Universal'.

Esta la conforman pérsbnas de ambos sexos de toda clase de

profesionales, edades, intereses, grados de cultura, credos politicos

y religiosos; sin embargo muchas emisiones estdn dirigidas a publicos
especiales como ocurre con los  programas infantiles, novelas,
mégazines y educativos a diferentes niveles. El oyente se haya

generalmente soclo o en familia, por lo que se espera que el emisor
hable  en forma coloquial y adecuada en su entorno. El receptor en
cualquier momento puede cambiar de estacién o canal y probablemente

mientras oye o ve puede presentarse muchos distractores.
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Tramseaision sin Audiencia Presente

En  este caso el orador o emisor se dirige a una audiencia que no

ve,
lo mismo sucede cuando se habla por teléfono. Para seguir el tono
cologquial que._se requiere, es una buena précfica dirigirse al que 1o

acompana a uno en el programa.

Tramsmisicon con 1la Avdiencia Presente.

En este caso hay dos clases de receptorég, los que estan en el estudio

y 1los que escuchan o ven desde sus hogares.

El orador se dirige

en
ocasiones al auditorio que tiene ante si,

algunas

pero debe tener en

| | =
cuenta la audiencia que no estd presente y adecuar a esa circustancia®™s
la estructura y el tono mismo del mensaje.

BISLIOTECA AGROPECU

La radio es uno de los medios de comunicacién mids populares y de mayor

alcance vy penetraciéon; se encuentra en el 100% de los hogares. El
territorio Colombiano est& cubierto en casi

su totalidad por ondas

de
radio. Existen mads o menos 400 emisoras gue operan independieptemente
en cadenas agrupadas. Es uno de los medios de mayor penetracién e
influencia en la clése popular.

Cémo Hablar por Radio.

El

emisor cuando se comunica por la radio debera expresarse como si
|
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estuviera hablando con otra persona, ésto lo .Jogra con e}l buen empleo
del ritmo, inflexiones y volumen de la vorz y en tal caso una buena

lectura.
Reglas que Pusden seguirse para este Tipo de Emisidén:

- El, estar tranquilo ayuda a producir una vor de resonancia relajada.
Haga algan' tipov de ejercicio antes de salir al aire, porque la
aétividnd fisica reduce las tensiones. La voz refleja el estado

mental y corporal de Quien emite.

- Hable con claridad en #1 tono acostumbrado, coloquial y amistoso.
Imaginese estar hablando con una persona que estd frente a usted y no

a una audiencia numerosa y lejana.

-~ Hable con'ehtbsinsmo, dandole énfasis a las frases o palabras mas

importantes del texto. De esta forma el programa no serd monotono.

~ Prepare con suficiente antelacién el tema; lea varias veces el guién

en alta voz, esto dard seguridad al momento de emitir el programa.

- Practique 1la respiracién diafragmatica, controle 1los tonos de

aliento para respirar entre unidades légicas,

- E1l micréfono debe tenerse a una distancia de 13 a 253 centimetros de
la boca y a un Angulo de 43 grados con respecto a la linea recta de la

vaz.
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Ventajass

- Bajo costo.

- Mayor penetracién y cubrimiento que cualiquier otro medio.
- Llega a todos los niveles socio-econédmicos.

- Es un medio noticlioso y dindmico.

- Receptibilidad favorable.

- Presencia en las horas que no hay televisidn.

- Llega a todas la edades.

- Se puede escuchar en el hogar, en el campo, etc.

~ S ovian problemas como 1 analfabetismo y otros obstaculos.

Desventajas:

- Limitaciones en imagen.

- Alto costo por cubrimientoc nacional.

- Competencia con la TV,

La Elaboracién del guién o Libreto

La redaccidn del guidn o libreto para radio se hace en forma detallada
Yy Precisa la musica y los efectos sonoros, asi mismo las entrevistas Y
cufas} 1o anterior deberd ir con 1 nombre del rosponsable' de 1la

actividad y 1 tiempo de duracién.

84lo con esa guia se podrad producir buenos programas y se evitara 1la

P

improvizacién,
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Pira elaborar guiones o libratos tenga en cuentas

- Escriba en pspel periédico y por un solo lado, no utilice papel
copia, éste produce rulde ante @l micréfono.

- Escriba a méquina a doble espacio.

- Baque tanias copias cuantas personas vayan a intervenir en el
programa.

- Deje margenes ampiias en @] lado superior izquierdo para que se le
facilite escribir notas personales de ayuda.

- Evite partir palabras y oraciones al final de una pégina, esto causa
confusion.

- Cuando se vayan a cnunciér cifras muy altas debe ascribir|ndmcros Y
letras asit S millones 438 mil 948 pesos; de esta forma al locutor
se le facilita la lpctura. |

- La primera pagina del guidén debe contenert

Ejemplos

Programa: ICA INFORMA

Emisoras RAD;b ﬁéNlZALEB

Patrocinador: INSTITUTO COLOMBIANG ABROPECUARIO
Fechas Octubre 23 de 1991 (Domingo)

Horas 6 - 7 a.m.

Emisién numero 1.008

Libretos: RAFAEL GUILLERMO BOTERO 1.

Controls ALVARO ERNESTO PEREZ R.

Narraclieéeny RAFAEL GUILLERMO BOTEROIX. Y TERESA RENAUD NAAR.



EL LOCUTOR, COMUNICADOR O COMENTARISTA

RADIAL

CRECED CALDAS
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Las siguientes pdginas deben identificarse en la parte superior con:

Ejemplo:
Programa: ICA INFORMA . _ Pagina @

Fecha: Octubre 27 de 1991 (Domingo)

Esto se hace con el fin de mantener un orden légico y asi se evita

perder la secuencia.

A la izquierda y en el cuerpo del libreto, se anota con mayusculas el
nombre de las personas responsables de cada accién, asi mismo, el

control maneja miasica, mensajes, culdas y efectos sonoros.

Ejemplé:

Control, entra musica durante S segundos y sale.

Locutor 1 = Amigos del campo tengan ustedes muy buenos dias, que bueno
que estadn con nosotroé hoy domingo 27 de octubre de 5991 pénganse
comodos y disfruten de estos 60 minutos>dedicadosl especialmente a
uétedes.

Control: Entra misica durante S segundos y sale.

Locutor 2: Hablemos hoy sobre...

: ‘ ,
La noticia es cualquier cosa oportuna que interesa a un cierto namero
de personas y la mejor es aquella que tiene el mAximo interes pafa el

mayor numero. Dicho de otra forma, puede decirse que la noticia es un
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relato exacto e imparcial de los hechos principales en un evento de
actualidad que tiene interés para los lectores de un periddico. Para

determinar si es una noticia deben plantearse estas cuatro (4)

preguntas: : .

Tiene interés para usted ?.
- Interesaria a otras personas ?.
- A cuantas personas les interessra ?.

- Hasta que punto estaran interesados 7.

El' material para la prensa debe presentar hechos de interés y estar
bien escrito, su principal caracteristicas serd la sinceridad.

El asunto a tratar serd eficaz y planteado con inteligencia. La
informacidn no debe presentarse desperdigada e incompleta, puesto que

el lector no asimilard la informacién.

Para que un articulo cumpla verdaderamente sus objetivos, el eacrito
debe preguntarse y responder estas preguntas, quién?, dénde?, cuando?

Y, algunas veces por que?.

Generalmente, los articulos para prensa estan conformados por un
antetitulo que le did al lector una visidn del tema; después de éste se
busca el titulo del articulo, en lo posible debe emplearse verbos vy

ser cortos.

Otro elemento importnntn dentro de un articulo para pfcnﬁa es la

LARA

P.

BIBLIOTECA AGROPEC
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entradilla, es simplemente un resumen del articulo que seguidamente se

tratard, éste serd sugestivo y conciso.

La informacién del articulo en si, tendra prlmoro que todo una
introduccién, ésta ubicard al lector; el segundo paso es el desarrollo

del tema y finalmente se concluira.
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MEDIOS EBCRITOS

CARTILLA ILUSTRADA

didactico, dirigido

Es un medio de comunicacién escrito de carécter

especlialmente a pequefos Productores con niveles minimos de escolari-
recomendaciones técnicas y experiencias probadas sobre

de cémo d!sarrbllar

El

dad; contiene

una actividad especifica o explicaciones acerca

una practica agricola, pPecuaria, social, cultural Yy otros.

lenguajc‘debe s8er muy sencillo y las frases cortas, precisas y claras.

Es un medio de apoyo a la transferencia de tecnologia con material
para reforzar las recomendaciones especificas que re-

TECA AGROPEC UARIA
YRR A

| A STV
LAr 1

complemantario
ademds su contenido se pund. extraer de otros

[

|

BIBL;

sulten de un proyecto,
medios (peliculas, sonovisos, videos, charlas). La idea es que en

cada cartilla se desarrolle o se exponga un solo tema en particular,

PARTES DE LA CARYILLA.

La estructura de una cartilla ilustrada se compone des

2 -Introduccidn. En esta seccién se descridbe el tema nspc#iflco, la
importancia de aplicar las recomendaciones y las razones paf. 1levarla
&
a la pPractica, que pueden ser de caradcter econémico sociocul tural o de
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politica agraria nacional.

~Cusrpo o Disarrﬁllo Oel Teaa. Aqui se exponen los pasos que es
preciso tener en cuenta para llevar a la practica 1a recomendacidn
planteada, haciendo enfasis en la importancia que tiene para el
agricultor o usuario en genral, ejecutar en forma secuencial o precisa

cada uno de los pasos descritos.

~-Conclusién o Cierre. Una ve:z concluido #] desarrollo del tema, es

indispensable enfatizar en aigunas de las recomendaciones ofrecidas.
EBLABORACION .

Antes de comenzar a elaborar una cartilla, se recomienda trazar uh
plan a partir de un objetivo}; establecer que es lo qQue se pretende
lograr con este medio, 1luego se desarrolla el tema exponiendo las
ideas y mensajes con lgnguaje claro y sencillo para que el publico a
la cual va dirigido pueda Qnténdar sin dificultad el contenido de 1la

misma.
JLUSTRACION.

En este medioc de comunicacidn es indispensablclllustrar cada mensaje

con dibujos o fotografias, de tal modo que constituyan la traduccién
fiel del mensaje que se quiere comunicir; sin embargo, dq acuerdo con
la aexperiencia alcanzada y con los resultados del nstudié evaluativo

sobre la materia, es preferible usar fotografias ya que éstas son mas
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expresivas, y ayudan a comunicar mnsor el hensajo, facilitando 91

lector la comprensicn del tema.

En e] caso de que sea necesario utilizar dibujos, -éstos deben ser
reales y familiares al usuarioj @] principio clave es evitar el uso de
caricatdran para representar las cosas o0 situaciones reales de la vida

y produccidén rural.

Para la presentacién de la iﬁformacién de la cartilla se debe hacer un
boseto; su diagramacidén debe Qst‘r acorde con el tipo de llustraciéﬁ \Y
con la extansidn dol texto. Bi este es extenso, s= r.comignda diagra-
mar a una.o dos columnas de ocho y medio c.htimotrol de ancho con uﬁ
tipo de letra grande y legible para facilitar su lecturay en este
caso, las fotografias o dibujos se diagraman a la !zduierda o en el

centro de 1a pagina.

Cunndo. la informaclién ;s breve vy las fotogrnf‘as son eﬁpresivasA y>
ayudan a comunicar el mensaje se diagraman de un tamafio que abarque
cani la totalidad del formato (lllb)'y lq informacidn se colocaven l1a
parte inferior de cada fotografia. El1 titulo se diagrama en la parte
superior del formato Yy debe ser de caractéres gruesos (negrilla),

preferiblemente maydusculas-minusculas.

La carédtula debe ir jlustrada con una fotografi{a relacionada con el
tema en estudio. En ella, deben aparecer los elementos que la confor-

man como logotipo, titulo y subtitulo si lo hay, seccidn que la produ-

ce, numero de la cartilla y la fecha de la impresién.
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De acuerdo con los objetivos para'la elaboraci;n de una cartiltla, su
distribucién debe hacerse a los usuarios directos o indirectos como
material de consulta. La entrega de este medio debe coincidir con los
eventos realizados durante el desarrollo del proyecto (dias de campo,

giras, domostracionni. etc).
EVALUACION.

La evaluacién de la cartilla puede hacerse de manera formal, informal
o semiformal; dependiendo de la intenclén que motive al Agente de
Cambio para conocer los efectos que produce este medio como matetlal

didactico.

BIBLIDTECA AGROPECUARIA

NE OOt NsRia
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FERIODICO UM

El periddico rural es un medio de comunicacidn masiva, de caracter
divulgativo que sirve de apoyo a los Agentes de Cambio en el desarro-
l1lo de los proyectos de transferencia de tecnologia. SQ importancia
radica en que en este medio se pueden incluir 1os mensajes o
recomendaciones tecnoldégicas que surgen de las necesidades sentidas de

los productores.
Caracteristicas.

El periddico rural permite comun(cnrse con @l usuario en un lenguaje

sencillo, claro y objetivo.

Este material comunichtlvo. egscrito @ ilustrado permite encontrar
efectos positivos dentro del sector, ademAs de ser un gran elemento an
apoyo del Agente de Camblo, se convierte en un medio educativo para el
productor. Vale 1la pena considerar que por sus caracteristicas este

medio es casi que exclusivo para el pequeio productor.
Partes de un Periddico.

Este se compone estructuralmente de las siguientes partes:

-Cabwzote. Ea la Iidentificacidén del peridédico en si; consta del
nombre qQue debe ser claro y corto no més de dos palabras,

preferidblemente que identifique las caracteristicas de la‘fcgién. En
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@]l cabezote debe ir incluido @l logotipo de la institucisén y en lo

posible debe llevar una flustracién.

Editorial. Es la introducién o presentacidn formal del periédico,
particularmente del contenido. Siempre va escrito en la primera

pagina excepto si en ella va una filustracién que abarque toda la hoja.

~-Paginas Interiores. En las pdginax interiores del periddico van
incluidos los temas agricolas; pecuarios y sociales, ademas se in-
cluyen los avisos, frases promocionales y articulos de interés que se

detaecten en la regidn y sean necesarios en ®]l periddico.
Elaboracién del Piriédlco.

Fundamentalmente debe tenerse en cuenta ia informacidn, diagramacién y
armada del mismo. En cuanto a la informacién para este medio se parte
de los problemas prioritarics de la r.gién Y dctacﬁados mediante un
diagnoestico preliminar. Esta informacién consiaste en los contenidos
tecnolégicos disponibles sobre determinados aspectos en 1la regidén.
Posteriormente debe efectuarse la programacidn, definir la
periodicidad de la emisidn, los responsables de los temas, seieccidn

de los articulos y la distribucién del periddico.

Para la preparacién de los articulos se dabe tener en cuenta loa

siguientes aspectos:

-Problesas. Este debe surgir de una necesidad identificada, o refe-
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rirse a agquellos temas que en el momento preocupan a la comunidad.

-Pablico. (Qué personas estdn o pueden ser afectadas por el problema.
{Ganaderos, agricultores, amas de casa, otros.) vy a quiénes debe ir

dirigida la informacién.

~-Propésito. De acuerdo con el problema identificado, promover,

ensefar e informar al mismo tiempo las spolucliones que este requiera.

~Mevmajes. Deben ser claros y relacionados con las recomendaciones

qQue surgen de los proyectos de transferencia de tecnologia.

El articulo debe contener un titulo sobresaliente, el texto debe smer
claro, sin palabras técnicas y la {lustracidn més o menos el £3SY% del

tamafo de la hoja y Que diga por si solo el mensaje.
Diagvamacién.
Diagramar es diponer el texto y las {lustraciones, de acuerdo con los

principios del disero, a) hacerlo se debe tener en cuénta Qque las

padginas sean un conjunto visual, atractivo y expresivo.

En la diagramacién debe haber unidad; esto quiere decir que los
elementos qQue constituyen una pdégina tienen que estar bien

relacionados.

~-Prosocién. Se requisre la relacidén (tamaXo) de un elemento con otro
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dentro del espacio diseflado, si todos los elementos 0 partes del

wspacio son jguales, el resultado sersé mondtono.

-Balancre. Tenga en cuenta e} equilibrio o punto medio de 1a hoja. Al
diseflar la pagina ubique los elementos; titulo, texto, i{lustraciones

~en funcién de este punto para que lai hojas presenten un buen balance.

~-Destague. En todq‘paqlna se debe tener una idea central. Desarrolle
la idea principal de cada tema y luego plasmela en una ;lustraclén

- para lograr que ella comunique por si sola el mnn:ajé.
Arsada de una Pagina.

Tome una hoja tama®o carta y diagrame &1 textoc y las flustraciones,
mida el éspaclq qQque ha dejado pira ®) texto. Corte tiras de papel de

acuerdo con dichas dtmonsidncs, escriba el tokto a méquina.

En otra hoja tamafio carta pegue los recortes de acuerdo con la distri-
bucién anterior, al pegar los recortes con cinta, permite hacer cam-
bios mas facilmente. 81 @] texto no cabe en los espacios asignados,
rcséﬁalo. .De acuerdo con el texto seleccione las flustraciones y haga
un bosquejo de las mismas en dicha hoja . |

En una tercera hoja tamafo carta, -cdpiciol texto vya inl-cclonado,
Pinte o coloque las {lustraciones en los espacios corresﬁondicntn;;
asi wme vera en forma clara la presentacisn dp’la hoja. ‘Esta debe

~colocarse sobre el stencil para calcar los dibujos, proceha luego a
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pasar a maquina en e} sténcil y queda linto para la impresién.
Evaluacién.

La evaluacién permite medir el efecto producido por la utilizacién dol.
periédico rural en los proyectos de transferencia. Se puede realizar

formal, semiformal e informal.
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diferente

Es una publicacién destinada a dar a conocer al pablico de
técnicas y experiencias

las rucomondacipnes

escolaridad
debe

nivel de
El lenguaje utilizado

praobadas sobre una actividad especifica.

ser sencillo y lis frases cortas, precisas y claras.

reforzar las

El obj.t;vo de este medio de comunicacidn es ayudar a
recomendaciones especificas derivadas de un proyecto, adohts. es un
material complementario para acciones de transferencia de tecnologia.

Partes de un Plegable.
probinmn especifico, la

se describe el

importante

~Introduccién. Aqui
es

importancia de aplicar la recomendacién y ®1 por qué

llevarla a la préctica.

En esta parte se exponen los pasos que

~Cusvpo o Desarvollo del Tema.

80N necesarios, resaltando los elementos importantes para el usuario

en general.

-Conclumién o Clevre. Una vez concluido el desarrollo del tema es
ssencial enfatizar algunas de las recomendaciones expu-stai. con el
fin de motivar al usuario a que siga las instruccliones indicadas.
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Elaboracidén.

Para elaborar un plegable divulgativo, se recomienda traz;r un plan a
partir de un objetivo bien definido) establecer lo qQque se pretende con
este medio, luego desarrcllar el tema, las ideas, mensajes, con un

lenguaje claro y sencillo para que e]l piblico al cual va dirigido

pusda entender sin dificultad #1 contenido de los mismos.

En esta publicacidén algunas de las ideas o recomendaciones técnicas se
flustran con fotografias para destacar las caracteristicas agrondmicas
0o fisicas de un determinado cultivo o especie animal. Es preferible

utilizar las fotografias; estas son mis expresivas y facilitan 1la

comprensisén del mensalje.

El plegable puede ser de tres o cuatro cuerpos dependiendo del tema,
para la presentacisn de la informicién s elabora un bosetoy el texto
va escrito a mAdquina a espacic y medio en columnas de ocho y medio
centimetros, Para su diagramacién se debe tener en cuenta la exten-
stén del texto. Las fotografias se colocan en los sitios pertinentes
de acuerdo con la_t.mttica tratads; 1los titulos o0 encabezamientos

deben diagramarse en letra grande y clara, preferiblemente en mayus-—

culas y minasculas.

La carstula va ilustrada con fotografias relacionadas con la parte mas
importante del tema. Ademéis, en «llas se deben incluir los otros

elementos que la forman como el logotipo de la ingtitucidn, titulg,

subtitulo si lo hay, se;clén que lo produce, numero del plegable y la

18
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fecha de impresiaén.

Distribuciaon.

La distribucion del plegable se debe hacer en ¢l momento oportuno, es
decir en aquellos eventos relacionados con la transferencia de
tecnologia (dias de campo, de&ostraciones de métodos, de resul tados,
giras, conferencias, reuniones, etc.). Esta no debe hacerse en forma
ajslada sino como parte de un proyecto para que cumpla su propssito en

el proceso de enseranza-aprendizaje.
Evaluacien.

Puede hacerse de manefa formal, informal, o semiformal, dependiendd
de la intensién que motive al Agente de Cambio, para conocer los

efectos que produce este medio.
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LA CARTA CIROULAR

La carta circular es un medio de comunicacidn para un grupo o gQrupos
de personas, generalmente dedicadas a qna misma actividad (agri-
cultores, amas de casas,‘ masstros, padres de familia). El estilo de
la carta circular es directo y personal, lo que ctonfiere Iindividuali-
dad al mensaje, no obstante que #ste ha sido multiplicado en cantidad‘
suficiente para alcanzar un numero considerable de pergonas. La carta

circular sirve para informar, promover y gnsedar..
Ventajass

- Llega a un gran numero de usuarios en forma personal.

- Sirve como complamento y apoyo eficaz para otros medlos de

informacian.
- Comunica a tiempo.

- 84 preparacisn demanda un tiempo corto, es un medio relativaménte

barato.
Limitaciones:

- Requiere de un equipo adecuado (maquina de escribir, mimedgrafo).
- El uso frecuente de este medio de comunicacién reduce su eficacla.

- Bu influencia estd limitada a personas que saben leer, El1 analfabe-

tismo es un serio obstaculo.
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Estructura:s

Para cumplir sus objetivos debe reunir los siguientes requisitos:

Atractiva, Breve y Clara.

- Atractiva. EI arreglo armonioso de los elementos de la carta es muy
importante. €1 encabezamiento, el texto y las ilustraciones deben

estar ordenados de modo que la carta llame la atencion vy despiefte el

interes.
- Breve. Una carta circular iarga le quita fuerza al mensaje. Trate
de reducir a una sola pégina. Ordene las ideas y evite el exceso de

palabras.
- Clara. El mensaje debe entenderse para que las ideas sean adoptadas
por los lectores, tener presente el publicos escriba con palabras

conocidas; y si usa palabras técnicas aclare su significado.
Planeamiento:

Antes de escribir una carta circular planee su trabajo, para ello
tenga en cuenta los dos aspectos de toda carta circular.
- Contenido. Lo que usted desea expresar debe ser claro.

- Apariencia. Lo que la carta debe tener para que resulte atréctiva.

Contenido:

Defina bien su propésito, i se escribe una carta circular es porque

hay algo que comunicar.
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Ejemplo: Citar para una reunién, anuncliar algiun evento fque se
efectuarda en determinado sitio y dia fijo, divulgar una practica o

informacién nueva.

- Limite su carta a un lolb tema, y en una sola pégina.

- El anabeiamlcnto. Se pueden utliizar encabezamientos formales como
*Estimado Sefor" e informales como "Amigo Agricultor, Estimado Amigo
Agricultor", etc. Estas Gltimas son mas amables y eficaces.

- Al despedirse de los lectores higa un pequefo resumen de lo - que
contiene la carta, el cual debe tratar la idea central y no 1los

motivos o informacién complemantaria.

Aparl-n:i-;

.= Un titulo sugestivo, atractivo, que de idea de su contenido.

Incluya buenas jlustraciones, sin abusar de éstas.

Emplee papel y tinta de buena calidad.

Distribuya bien #l material de la carta.

- Use m&rgenQ§ amplias tanto a la derecha como a la izquierda.
Prepare unAbu-n tituwle.

Cuanto més corto sea el titulo de su carta, mayor serd el impacto del

lector, pueden hacerse on mayusculas y los subtitulos en mayusculas y

minuaculas.
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CRECVED CALDAS

A,ByC: TRES MANERAS

CORRECTAS DE PRESENTAR
TITULO E ILUSTRACION EN

LA CARTA CIRCULAR

Dy E: DOS FORMAS CORRECTAS
DE ILUSTRAR LA CARTA CIRCU-
LAR,EN AMBOS CASOS SE ES-

TABLECE AS!I UN EQUILIBRIO EN
LA PAGINA.

F :ILUSTRACION AL MARGEN
VERTICALMENTE . MUY UTIL
PARA ILUSTRACIONES ALAR-
GADAS O INTRODUCIR FIGURAS
DIFERENTES .

G:ILUSTRACION EN FORMA DE
"', PUEDE ESTAR INVERTIDA
OCUPANDO LA MARGEN INFERIOR
Y EL COSTADO IZQUIERDO.
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Este es un medio de comunicacisn para llevar un mensaje,

generalmente
basa sus

espacios en un sentido horizontal,

puesto que se hace
facil su lectura.

mas
Modiaﬁt. ésta Nno se pretende ensefar, simplemente

llevar un mensalje. ‘ Para

realizar una valla se hace necesario

preguntar, cual es e) mensaje, el pablico, y si édste es el medio

ideal para llevar lo que se desea.
ABPECTOS QUE SE DEBEN TENER ENM QUENTA AL REALIZARLA.

- Jlustracien del producto o servicio que se anuncia.

- Un texto, no mas de 13 palabras para promover ese producto o
servicio.

iA

§AL)

Ll

3]
20

i
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- Nombre de la entidad o casa que patrocina el servicio o producto.

i
)

BIBLIOTECA RGRU
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. FUWB PARA LA PRODUCCION.
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La forma puede ser rectangular,

en una proporcisan de dos partes

de
longitud horizontal, por una parte de longitud vnrtiéal.
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COMMNICACION GRAFPAY

SONOVISD

El sonoviso es un medio de comunicacién individual o grupal, cuya
finalidad es capacitar a la audiencia en temas especificos (Medicina,
Agropecuarios, Culturales, Sociales, otras.) Este medio hace énfasis
en el aprendizaje en si, identificando 1los conceptos, procesos,

habjlidades, actitudes y respuestas que deben ser adquiridas por los

usuarios.
Cosporemntes de un Somovisos

- Un guién en el cual se trascribe en forma impresa el contenido de la
cinta. |

- Una serie de diapositivas a color, en las cuales el tema se
desarrolle visualmente. H

= Una cinta (casette) en la cual el tema se desarrolla verbalmente.

El sonoviso refuerza y amplia los conceptos cenfrales del mensaje.
Esta ayuda sirve para sustituir otros medios audiovisuales (cine. y
video) se monta con base en ﬂlppbs!tivas ftias Proyectables .y de
sonido independiente grabado en casette; 1los cambios visuales se

suceden a medida que la explicacién avanza, bien sea mediante la
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grabacién de impulsos electrénicos en la misma cinta o mediante el

cambio manual.

Se requiere de 1la ufili;acién de equipos adeﬁuados, basicamente
proxector Yy grabadora, _pero provistos de sistemas electrénicos
incorporados que le permiten trabajar en forma sincronizada. Cada
impulso enviado por la grabadora, mueve en el proyector el mecanismo

de cambio.

El] sonoviso permite su actualizacién o modificacidén cuando el mensaje
visual o auditivo 1o requiere. Para ello es necesrio planear \ops

cambios en el guion, regmplazar las diapositivas y volver a grabar.
Metodologia Utilizada:z

-Plarnwamiento -prelininﬁr. Consiste en definir el planteamienﬁo dél

temé, con base en lo que se desea lograr (objetivos),.el.conocimiento
del mensaje que se quiere trasmitir y.la clase ﬁe pdblicq‘a'quien va
dirigido el mensaje. Para e)lo es necesa;ia la participacién activa
del funcionario interesado para definir el aspecto técnicb; fijar los
planes, definir el cslendario y calcular el pfesupugsto de 1la

produccion.

-Indagacién, docusentacion y asisilacisn del tema. El paso siguiente
consiste en db;ener toda la documentacién, éclarar conceptos técnicos
en la materia, compenetrarse con el tema y hacerlo familiar. Si no Yo

asimila es imposible que lo pueda ordénar Yy expresar.
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~E1 BGuién. Se compone de dos secuenciss, pictérica o imagen literaria
y sonidoj la secuencia pictdérica es la que muestra las cosas
(fotografia), y 1la literaria es la que dice en palabras cual es el

mansaje (narracidn).

En la elaboracidén de la secuencia literaria se debe tener una idea
tlara del tema, 1o cual facilita la r-daéclén de acuerdo con la
secuencia ldgica de toda comunicacién, introduccién, desarrollo vy
conclusién. La introduccidn sirve para presentar el tema y Justificar

el mensaje, el desarrollo para 1llevar la parte esencial de 1la

'comunlcacién en forma coordinada, amena y clara, la conclusién, para

repetir los conceptos centrales y darle fuerza a la comunicacidn.

Visualizacién o Becusncia Pictérica. Esta etapa es quizas la mis
dificil) en consideracidon a la iimltnclén visual, buos en la mayoria de
los casos, una sola imagen debe ilustrar el concepto céntral del
pArrafo. Por esta razén es nlcntario'ostudlar todos los conceptos que
permiten su mejor interpretacidn, dcscrtbal; con claridad vy sin omitir

detalles importantes.

En la mayoria de los casos, es de gran importancia utilizar tarjetas
lndividuaies para bosquejear, dosc?lblr l1a imagen y ordenar con ellas
la historia de cada produccidn. La tarjeta debe llevar a la lzqu!crda
la imagen y su descripcién, a'la derecha el concepto cenfral de 1la
narrp;ién corrcspond!cntn; Es muy importante tener en cuenta que cada

tarjeta corresponda a una sola idea.
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Revisién del Buldn. La revisisén pormenorizada del guién es dé suma
importancia para el é#xtto final @@ la produccidn. Esta la hace el
teécnico o0 quionista. Se debe hzcer especial énfasis en la parte

pictérica del mensaje.

-Tosa de Fotografias. En esta parte de la produccién, entra en juego
®l valor creativo del fotégrafo, no obstante al contar con el guién,
con la parte descriptiva de la imagen y con 1la colaboracién del
guionista, i&h debe buscar su mejor interpretacidn. Para ello es
necesario tomar en cada concepto tres o cuatro fotografias desde
diferentes &ngulos, con lo cual ze facilita la escogencia del material

visual y asegura la calidad final.

-Edicién de lsegen. Esta consiste en escoger 1a mids representativa
de acuerdo con el concepto central del pérrafo, la calidad fbtogréfica

Yy ®]1 tratamiento del mensaje.

-Reunién de Criterios. Una ver se tiene el guidn de produccidn y su
contenido visuhl de fotografia se procede a presentar el contenido del
mennaje. De alli saldran los Gltimos retoques que permltiran comple-

mentar, aclarar o modificar el guién definitivo.

-Titulacién y Créditos. La titulacién va al comienzo e identifica

la persona o entidad que precanta el programa y al programa en «i.

EJemplo: ICA PREBENTA.

El titulo principil del sonoviso debe orientar a la audiencia sobre el
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contenido del mensaje, por 1o tanto debe ser corto y concisb,'ejemplo

*La Lombricultura®.

Los créditos generalmente van al final y sirven para identificar el

personal que interviene en la produccién.

Ejemplos

1. GUION Y DIRECCION. Funcionario que da forma literaria y pictdrica.

2. ASISTENCIA TECNICA. E) que dirige y orienta el contenido técnico
de]l mensaje.

3. FOTOGRAFIA. Tiene la responsabilidad de tomar la parte visual .

4. NARRACION. Funcionarioco que narra el guién.

3. BONORIZACION. Tiene la responsabilidad de la grabacidén, mezclas
de sonido y marca los impulsos.

6. REALIZACION Y PRODUCCION. Organiza, orienta, coordina vy administra

la producciéon de medios audlovisu.les.

-Copia de Isagen. Antes de proceder & la sonorizacién, es necesario
obtener una copis de]l material de diapositivas, pues durante el
proceso de grabaclién es necesario su continua utilizacién 1o que

podria ocasionar dafos en 2] material original.

-Sonovlzacicn. -Esta es la etapa final en la produccién de un sonoviso.
En ella entran en juego el conocimiento del técnico en sonido y del
narrador., Por lo general se graban tres pistas de sonidoj narracién,
»nanlcn y efeactos de sonido, para lueQo sincronizarlas vy mezclarlas en

una sola cinta. Finalmente se graban los impulsos y se sacan las
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coplas de sonidos necesarias.

Tanto el original del material visual, como el original de 1a mezcla

de sonido, deben quedar ‘archivados junto con los artes, la titulacisén

y el guion final para obtener siempre copias de buena calidad.

-Tieappo Calculage en la Elabovacion. Es necesarlio dar una idea del
tiempo aproximado Qque se empleard en la elaboracien del sonoviso,
para planear el tiempo de que se dispdne. Desde el momento inicial de
la planeacion preliminar hasta la terminacién total de una ayuda
audiovisual, existe todo un proceso que lleva involucrados factores
administrativos y técnicos, como por ejemplo el tratamiento del tema
que puede ser especifico o geheral. El tema especifico podria ser
"Cémo Seleccionar BGallinas en un Plantel dedicado a la Produccisén de
Huevos"”, el tema general puede ser "Cémo Elevar la Produccisn
Avicola". Son dos temas avictolas pero por su ﬁaturaleza demandan
diferente tipo de produccién,lipuesto el que tema especifico 1lleva
solamente involucrados factores de conocimiento genético, fisico vy de
mane jo, en cambio el tema general 1lleva 1involucrados factores
generales de instalacién, manejo, alimentacién, sanidad y mercadeo}
claro estA que se necesits breparar los factores que hay que
contemplar. Es recomendable que el tiempo del sonoviso no sea mayor

de 20 minutos.

~-Conclusiones. El sonoviso es una ayuda audiovisuval utilizada en
nuestro medio, por la facildad de produccién, el bajo costo y 1la

disponibilidad de equipos para su presentacléh.
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ANEXO 1. TIEMPO APROXIMADO EN LA PRODUCCION DE UN SONOVISO. . -

Planeacién vy Prbducclén Tiempo Tiempo Tiempo YIehpo- 4
- Normal Maximo Acumulado Acumul ado
(dias) (dias) Normal (dias) Maximo

O T R D D S A e S s s i D e S D . i S W, T S S D D . > o VI D U B S D G D s B . . . D S s S S e B S S S . P . T . S S A e

Planeacidn general - 1 a 1 e
Indagacidn y documuntacién 3 6 4 8
Redaccién de)l gulén 12 2O Y- - 28
Revisién -4 e 18 30
Toma de fotografias 6 13 - B4 43 .
Edicién de imagen e e eé 47
Reunién para modificacién 3 3 29 S0
Titulacien 1 1 30 51
Copia de imagen 1 , 31 52

Bonorizacién -] 2 33 , =4
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VIDEO

Es un medio de comunicacién grupal, que presenta a la audiencia una

serie de actitudes en forma dinadmica (movimiento), detallada vy
completamente fiel.

Técnicamente, el video puede definirse como un procedimiento
electréonico que permite grabar una serie de imagenes y sonidos, en
forma

sincronica y simultdnea,

sobre una cinta larga por

medio de
vibraciones

magnéticas. Aquella serie de imdgenes y sonidos pueden

ser reproducidos a voluntad, también sobre una pantatla de televisian.

Hay que destacar que este proceso ocurre por medios electromagnéticos,

sin ningdn tipo de aditamentos quimicos.pnsteriores, como sucede en la
fotografia y en el cine.

El aparato capaz de registrar sonidos

e imagenes se:

denomina
técnicamente

magnetoscoplio, aunque

por extensidon y popularmente es
conocido como Video o Videocasette. (Interﬁacionalmente se llama por su

nombre Inglés: Video Tape Recorder o por las iniciales VTR).

Para realizar un video es necesario tener en cuenta los sigUientes
puntos:

™
Bl

g

I0TECA AGROPECUARIA
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1. Pilanificar.

El ¢xito de realizacién de un video depende de su cuidadosa

organizacién,

El primcr paso consiste en realizar y exclarecer los objetivos que se
persiguen en el trabajo, hay que preguntarse, si el video pretende
educar, entretener, promocionar una idea, tecnologia o una actividad.
€l objetivo debe formularse en término de los cambios que se qguieran
en las actitudes de un d.t.rmin.do auditorio. Cuando se hayan

concretado los Tines desewados, se procederd a iniclsr el trabajo.

Es necesario tener en.cu-nta dentro de la pllniflcacién, el pablico a
quien se dirigira el videoj preguntarse, cuanto conoce del tema en
cuestion?, cudl es @l nivel de cultura, qué edad tiene, cull es el
nivel econémico, a queé grupo va dirigido (analfabetos, estudiantes,
profesionales, agricultores progresistas, amas de casa, otros).
Cuanto mas se conozca del auditorio mayor serd la base para planificar

el video v la respussta del auditorio a la asimilacién del men;aje.
Aspectos a tener en cusntas

- Equipos necesarios

= Numero de tomas a realizar

- Numero de coplias de trabajo

- Personas encargadss de reallizar el gulén

- Locutores (masculinos y/o femeninos)
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- Presupuesto

~ Tiempo necesario para la produccidén

- Personas que interviénen en la produccisén
- Lugares de grabacién

~ Tiempo empleado en la post-produccion

- Misica a emplear en el video

- Entrevistas

BAsicamente las personas que intervienen en la realizacién de un video

son las siquientes:

]

1. GUIONISTA Funcionario que redacta y le da forma a la parte
literaria y pictérica.

2. DIRECTOR Funcionario que coordina y orienta la produccisén en

todas sus etapas, puede ser el mismo guionista.

3. ASISTENTE

.

Funcionario que escribe, dirige y orienta el

TECNICO.
contenido técnico del mensaje.
4. CAMAROGRAFQO: Funcionario responsable de interpretar la parte visual.
S5S. NARRACION : Funcionario que tiene 1la responsabilidad de

- - interpretar y exponer la parte literararia del
guion.
6. SONORIZACION: Funcionario que tiene la responsabilidad de 1la

grabacioen y las mezclas del sonido.

7. REALIZACION: Organizacion que orienta, coordina y administra la

prbduccién de medios audiovisuales.
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CLASES DE REUNION

Segun el procedimiento que se siga en la ejecutcién o realizacisén de
una reunion recibe diferentes nombres, siendo los mds utilizados los

siguientes:

Un equipo de dirigentes o lideres expertos discute un tema en forma de
didlogo o conversacién ante un grupo. En el panel se reunen varias
personas para hablar sobre un determinadoc tema ante un auditorio, los
expertos no exponen, no actuan como oradoresj eéstos dialogan,
convérsan, deﬁaten entre si el tema propuesto desde sus particulares
puntos de vista y especlalizacison, cada uno es experto en una parte

del tema éeneral.

En el panel 1la conversacién es informal, pero debe sequir un
desarrollo coherente, razonable y objetivo, sin alejarse del tema.
Los integrantes deben ser de cuatro (4) a seis (6) personas que tratan
‘de desarrollar. a través de la conversacion, todos los aspectos
posibles del tema, para que el auditorio obtenga asi una visidn lo mas

completa posible acerca del mismo.

Un coordinador o moderador cumple las funciones de presentar a los
H

miembros del panel ante el auditorio, ordenar la cohversacién,

intercalar algunas preguntas aclaratorias y controlar el tiempo.

Una vez finalizado el panel cuya duracién puede ser aproximadamente
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una hora, la conversacién o debate del tema puede pasar al auditorio,
sin qQue sea requisito la presencis e los miembros del panel, 1la

informalidad, la espontaneidaﬁ y @l dinamismo, son caracteristicas de

esta técnica de grupo.
81 wW8i0.

Es un equipo de dirigentes o lideres que desarrollan dlfér.ntos aspec-—

tos de un tema o problema en forma sucesiva ante el grupo.

Cuando se desea obtener o impartir informacién en forma verdadera Y
variada sobre un determinado tema, visto desde diferentes Angulos se

puede recurrir a esta técnica; consiste en reunir a un grupo de

 personas muy capacitadas, los cdal&s'axponen a) auditorio sus ideas o

conocimientos en forma sucesiva, s una técnica bastante formal que

tiene muchos puntos de contacto con la'm&sn'radohda ¥ panel.

Los integrantes oxpoﬁan individualmente durante 13 a B0 miputos sus
ideas} pubdonA coincidir o no, 1o més importante #s gque cada uno de
ellos ofrezca un aspecto particular del tema, de modo que al finalizar
quede: desarroilado en forma integral y con 1.1 mayor brofundldad

posible.

Es util para obtener informacidn attualgzada y ordenada sobre diversos
aspectos de un mismo tema, puestdo que los expositores no defienden
posiciones n;no que suman ﬁnformacién al aportar los conocimientos

propios de su especlalizacién.
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EJemplo: E) tema genéral "La Reforma Agraria", podria ser tratado en
un simposjio donde los expositores desarrollen sucesivamente los
aspectos: politicos, sociales, deftdicos, econémicos, sicolégicosry

técnicos.

Un equipo de dirigentes o lideres sostienen puntos de vista diferentes
0 contradictorios sobre Qn mismo tema, exponen ante el grupo en forma
sucesiva, Se utilizi cuando se desea dar a conocer a un auditorio
los puntos de vista dlvcrgehtes de varios especialistas sobre elvtema;
puede estar conformada por tres (3) a seis (6) personas que son
elcgidas» sabiendo que van a sostener posiciones diferentes sobre el
tema a tratary ademds, deben ser expertos o buenos conocedores de la
Amateria y héabiles para exponer y dofander con argumentos sélidoi la
confrontacien y puntos de vista. Esto permitira ai auditorio obtener
una informacion variada e imparcial, sbbr& ®] asunto que se trate;

evitandose asi los enfoques parciales, unilaterales en toda 1la

conferencia.

Los interrogantes que @l auditorio tenga deben ser hechos por escrito,

1) .ntregan' al moderador para que e]l grupo las analice y les dé 1la

respuesta adecuada.
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FORO .

El grupo en iu totalidad discute informalmente un tema o problema
conducido por un coordinador. En é&éste tienen oportuﬁldad de participar
todos los presentes en l; reunién para tratar de debatir el tema
determinado. La finalidad es permitir la libre expresién de ideas vy
opiniones de todos log integrantes. El coordinndor o moderador juega
un papel muy importante, eéste ds&be controlar li participacién
esponténea, imprevisible, heterogénea de un piblico & veces numeroso y
desconocido. Exige un minimo de praviciones o normas a las cuales
debe ajustarse todo el grupo, dandosele tiempo limitado a cada
expositor (1 a 3 minutos), no apartarse del tema y exponer con la
mayor objetividad posiblae, levantar la manc para pedir la palabrag
ésto bermite obtener las opiniones del grupo para  1llegar a

conclusiones generales.
SENINARIO.

Un grupo reducido investiga o astudia  intensivamente un tema en
seciones de trabajo planificadas, recurriendo a fuentes originales de

informacidén.

Puede decirse que constituye un verdadero grupoc de aprendizaje, los
miembros no reciben la informacién ya elaborada, sino que averiguan
por sus prOplos‘medios en un clima de colaboracidén.

El grupo de seminario estda integrado por no menos de cincd ni mas de
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doce personas.
Caracteristicas:

- S@ tienan intereses comunes @n cuanto al tema Yy un nivel semejante

de informacién acerca del mismo.
- El1 tema o materia del seminario exige la investigacidn o busqueda
| especifica en diversas fuentes, 1o temas son planificados y elabo-
rados por el grupo.
- Losg rnsultados o conclusiones scn - responsabilidad de todos.

- Todo seminario concluye con una sesién de resumen y evaluacidn del

trabajo realizado.
- Se puede trabajar durante varios dias hasta dar término a su labor.

- Las sesiones pueden durar de dos a tres horas.

COMITE.

Ee un grupo péquao de personas que deben adelantar un trabajo que no

puede ser hecho por todo el grupo ni por una sola persona.

Usons:

= Cuando se planea una ®ola actividad a largo plazo.

Para actuar como grupo consejeroc.

Cuando se estudia un problema particular.

= Al promover o evaluar una actividad c evento especifico.
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Procediajientos:
- 8@ organiza €l Qrupo para la wleccisn del]l delegado, si se trata de
un comité consejero, éate debe presentar un informe de la problems-

ticg al grupo para que tomen la decision correspondiente; si es un

comite de accion, eéste lleva a cabo el trdbajo y luego presenta el

informe al resto del grupo.
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" PIZARRON

Disposicion correcta.
Principio del anfiteatro
| griego y romano.

Los graficos A,B,C,D,E,F yG,

corresponden a diferentes y
correctas disposiciones de los

- participantes y conferenciante,

con el fin de lograr una comu-
nicacion mas eficaz. |

CRECED CALDAS
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RELINION

Es cualquier agrupacion de dos o mas personas que tienmen un interés
coman y que se ponen en_interaccién y bajo la direccién de. un 1ider

para comunicar alguna idea o conocimiento.

Ventajas:

- A través de las reuniones el agente de cambio estrecha sus rela-
ciones con los miembros de la comunidad. El mejoramiento de las
relaciones es uno de.los factores determinantes en la capacitacisén y
en la organizacién de la comunidad.

- Lleva informacien en forma personal a un namero considerable ' de
fndividuos a un mismo tiempo.

- Dgspierta deseos y logra convencer a los usuarios.

- Promueve el desarrollo de la comunidad.

- Estimula la cooperacién, aumenta la credibilidad del Agente de Cambio.

- Sus costos son mas bajos que jas visitas.

- LLas decisiones tomadas en las reunioﬁes son mas fuertes y _duréderas

que los que se toman individualmente.
Desventajas:

= Loa grupos Keteroagéneoss, pusden presentar avalfabietiasamne y Gaja

escolaridad.

- Recargan en exceso el trabajo del Agente de Cambio.

- Las malas vias de comunicacién; deficiencia de transporte, mal
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tiempo, limitan la asistencia deo ios usuarjios.

hunque generalmente las reuniones tienen un caracter

persiguen mas de wun objetivo segun su propésito y naturaleza

-

pueden clasificars

= Informativas o de adiestramiento.
- Analiticas.

- Resolutivas.

- Organizativas.

-~ De Planeacian.

- Evaluativas.

~ Recreativas.

FACTORES GUE INFLUVEN EN EL. EXITO OE L68 RELINIONES s

La asistencia a las reuniones y @l éxito que se tenga

depende de los siguientes factores:

Costumbres de las personas a asistir a las reuniones.

- Grado de educacidn de las personas.

79

miltiple vy

en ellas,

- La eficacia del trabajo realizado @n la planemacién de las reuniones.

(tener objetivos muy claros).

-

- Tener en cuenta el sitio de la reunién con la distancia del lugar,

donde viven los usuarios.
- Promocién de la reunidén con adecuada anticipacién.

= Al anunciar la reunisn debe indicarse e} tema a tratar,

sitio, dia y
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hora.

- Es necesario saber lo que wlrgrupd dosea (dinero, mayor produccisn,

mejoramiento familiar, recreacién, etc.).
COMD PLANEAR UNA RELINION:

El tiempo que se destine en planear una reunién siempre debe

considerarse como bien empleado, 105 puntos a tener en cuenta son

Materia o tema a tratar

- Pape) de los participantes

Sitio donde se efectuard
- Forma coho se® harda la premocién
- Formavén que s@ presentars @] temnas

-~ Ordenar los medios a utilizar
DETERMINACION DEL. TEMA DE 5O REAMNION:

El principio fundamental para tener éxito en una reunién es que el

tema sea de interés para la audiencia.
DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y HETAE DE LA REAMION:

Los objetivos pueden definirae como agquellas actividades concretas vy

especificas que se van a realizar en la reunién.

Ejemplos S en una regidn Hhay una baja proddccién de maiz vy
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técnicamente se dice que el problema es la baja prqducclén. el'objeti—
vo de la reunidn podria ser "Eﬁseﬁar @ los agricultores las bondades
de la semilla mejorada y la tecnoleogia de cémo se deba cultivar” - La

mreta serd aumentar la produccién de maiz en dicha regién.
LUGAR DE LA REUNION:

El 1lugar donde se lleve a cabo la reunién debe estar an relacién con
el nahero de asistentes, y su nivel, Hay qQue preocuparse de las
comodidades de los asistentes, es decir tener en cuenta una buena

iluminacién, ventilacién y temperatura.
PROMOCION:

Entre mayor sea el numero de medios utilizados pafa hacer las
invitaciones a una reunién, mayor serd el numero de asistentes.
Cuando hay participacién de los miembros de 1la comunidad en 1a
organizacién de ésta, ellos se sienten participes de]l éxito o fracaso,

Su accien es bastante efectiva en la promocidén.

LOs recursos son un aspecto muy importante que se debe tener en cuenta

en la planeacidn de una reunién.
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COMD DIRIGIR LA REUSION.
Tenga en cuenta los sigulentes &ﬂpﬂcﬁcss-

- Llegue a tiempo al sitingge la reunidn, organicelo, oniaye é instale
los equipos de sonido y de prpyeccién.

- 61 los asistentes son pocos ubique las personas en circulo.

- Empiece 1la ;ouniénba la hora indicada y preséntee® antes que el
publico.

- Comience haciendo una nxplicactén'dalituma a tratar,

- Mantenga la reunidén dentro del t@ma.>¢vit¢ Que una o dos person@s 1a
monopolicen, pero tenga en cuehti de no provdc‘r resentimiento.

- Egstimule mediante preguntas l; participacieén de los integrantes.

- B8 la reunidén es larga haga un rﬁénso 0 descanso.

- Evite las intervenciones muy largas y las lntqrrupclonei desordenadas.

- Resuma con frocuencia'y'@@métilo & aprcb#clén (tablevo, papelisgrafo).

- Destaque las conclusiones m&s'tmpﬁftantué.

- Es‘convcniento hacer un informa escrito de la reunidn.
EVALLAC IO

Es importante en toda reunién conocer lea aspaectoe poslt!Qos }y'
negativos Qque se puedan hacer con simple observacién o mediante

entrevistas informales a aigunos de los plrticipantwn; ésto debe

hacerse al finalizar la reunién,
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DEMOETRACI( DE :SUA.TADDS

La demostracién de resultados es 8in duda, uno de los métodos mas

efectivos en las actividades de transferencia de tecnologia.

Simplemente es una prueba en la cual la prtctiéav mejorada que se
aconseja, es Apllcable en la localidad. El agricultor, ganadero, ama
de casa llevan a cabo la demostracién bajo la direccién del Agente de
Cambio, estas demostraciones requieren cierto tiempo y es necesario
hacer comparaciones dejando un testigo y llevar registrosy su eéxito

depende de la posibilidad de comprobar que la nueva prtctica' es

superior.

La demostracisen puede referirse a una sola practica como por ejemplo,
la utilizacion de un fertilizante comercial en @) cultivo del maiz o
abarcar varias précticas como }a-explotacién de un gallinero. Cuanto
mas compleja sea la demostracién, mas dificl) serd la evaluacién de
resQltados. El principal objetivo de las demostraciones de resul tados
8 la creacidén de un clerto grado de confianza entre el Agente de
Cambio y el Agricultory una vez se haya dcmosfrado satisfactoriamente
que los resultados de la investigacidén son aplicables a un problema
especifico de la finca, c} Agente dc'éambio podrd hablar o escribir

sobre la préctica en cuestién con la convicciéh Qque le dé 1la

experiencia.
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ELE INTOUS EBCE 31 [EBs

Como esta pr‘éticn ez costosa por is inversisen de tiempo y dinero, es

necesario poner el mayor cuidadb en la planeacién y !jttuc!én.

- Analizar 1la situacién:pﬁra determinar si es necesario lograr mas
confianza en 1la aplicacién local de los resul tados de -.la
investigacidn,

- La experiencia del Agente en la‘rca!izaélén de la practica.

- Localizar un buen ejemplo en la regién que ovite los altos costos.:

- Establecer confianza con el agricultor en la nueva practica.
PLANEAR LA DENMDSTRACION.

- Consultar a)l especialista sobre e} tema.

- Hacer que sea sencilla y clara.

- Decidir que pruebas se necesitan y como pueden -itgblncnrso.

- Determinar el nimero de demostraciones necesarias para lograr el fin
propuesto.

- quictar los planes de trabajo.

- Elegir los agricultor-s‘dondn sS® va a realizar la demostracién.

- Enplicar el proc;dlmicnto al agricultor dandole instrucciornes claras

Y precisas.

Poner en marcha la demostracidn, para ésto se debe realizar el plan
escrito y preparar una demostracién de método en 1a que pueda

mostrarse algo de interds, en las diferentes fases de la demostracién.
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~ Hacer visitas con suficiente fraecuencia para mantener &l interds del

ogriéultor donde se ests realizando la demostracidén.
VENTAJAS .

- D& al Agente de Cambjio sequridad de que la recomendacidn es préctica y
proporciona pruebas locales.
= Aumenta la confianza de los agricultores, ganaderos y amas de casa.

- Es util para introducir algo nueve.

8@ descubren lideres locales.
LINITACIONMES.

- Requiere que-el Agente de Cambio d!diquo mucho tiempo.
- Se elevan los costos por cada préctica modificada.

- Son pocas las personas que ven la demostracidén en las fases que

pueden ser mas convenientes.
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DEFSTRACIO! DE METODO

“La demostracién de método se propone probar el cdmo hacer las cosas",
El Agente de Cambio l{ova a‘cabo el procedimiente poco a poco,
explicando paso por paso la nueva prtcticé, los que observan aprenden
el proceso, escuchan las explicaciones y hacen preguntas durante 1la
demostracién o al cierre de évta; con el fin de aclarar alguna duda.
Cuando el grupo es pequefo frecuentemente es posible que 1os mismos
participen y cada uno practique a medida que se desarrolle el proceso.
Cada miembro iprende Yy practica los nuevos conocimientos bajo 1la
supervisidn del que realiza la demostracidn. “"La combinacidn de ver Yy

oir causa una profunda impresién que es fortaleclida por la practica”.

ELEMENTOS ESCENCIALES.
Los elementos principales de la demoastracién de método soni

- E1l Agente de Cambio debe tener habilidad para hacer la prdctica de
Jo que quiere demostrar, |

- Planear la demostracién en detalle, hacer un bosquejo de los pasos a
seguir, identificar los puntos claves haciendo énfasis en cada uno de
ellos. Seleccionando los materizles y equipcs necesarios Que va a
necesl tar. |

- Disponga la distribucidn de diagramas, ilustraciones Y otros
materliales de enseranza. |

- Ensaye la demcstracidn hasta que esta practica puada sof realizada
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con conflanza. Asegurese de que los pasos estén bien claros y al
nivel de todos los usuarios.

- Confirme el tiempo que se lleva en la demostracidén y deje un espacio
para preguntas. |

- Explique nl’propésito y.ﬁu &plfcacién a>lon prbbl@mas de la reqgién.,

- Muestre cada paso lentamoﬁte; repita cuantas veces sea n!éosario.

- Use p;labras sencillas para explicar cada paso de l1a operacién.

- Asegurese de Qque su auditorio pusda ver y oir claramente, enfatice
los puntos claves y diga por gque son importantes, pide que hagan
preguntas en cada paso antes de continuar con el préximo, distribuya

material complementario y haga un resumen final.

EVALUACION.

Elabore una -lista con los nombres de los participantes y haga

preguntas sobre e)l tema.
VENTAJIAS.

Cuando 1la materia que va a enseffar involucra hnbi)ldades especiales,
la demostracisn de método presenta muchas ventajas. Es adecuada para
la ensedanza de varias personas, Qi ver, oir, discutir yvparticipar,
estimula la acciény logra que se confie en los Agentes de Cambio

cuando énta es llevada con habilidad.
LINITACIONES.

Dificultad para trasladar materiales y equipos puedae ser costosa.
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Son un método de comunicacidn con grupos, su efectividad ha sido
probada por muchos Agertes de Cambio, cuando ésta es utilizada

adetuadamonte.

ASPECTOS A TENER EN CQUENTA.

- Propdsito. Las Qiras se utilizan con’el fin de mostrar una o varias
practicis &4 un Qrupo de agricultores para que adopt!n' ias nuevas
técnicas.

= Los campesinos se motivan cuando ven que otros adoptan las nuevas
teécnicas.

-~ Planeacidn. El Agente de Cambio hace la planeacién de la gira con
la participacién de los usuarios de lai fincas que van a ser
visitadas.

- Objetivos. Los objetivos estan previstos en un plan general, este
ei el punto de partida para realizar una gira exitosa.

- Seleccién de las Fincas o Bitios. Esta puede hacer en una o varias
fincas, 4 la vez se pueden mostrar una o varias practicas.

- Los sitios seleccionados deben ser aquellios en 1los cuales se
practiquen las rfcomondaclonei qQue se pretende que adopten los visi-
tantes; ademas, debe tenerse en cuenta las caracteristacas socio-
@conomicas y culturales de los visitantes. Las fincas deben tener
facil acceso, ademas coordinar con tiempo el dia y la hora.

- Motivaciaon. Reunir y visitar los usuarios invitandolos L

indicandoles los aspectos que van a ver.
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- Seleccién de la Ruta. Con los dueios de las fin:as-dopdo'se va a
realizar la gira se debe determinar su recorrido, es importante lj
sefalizaciéon de los lugarol y los aspectoi qué se vah a tratar.
Determinar el tiempo que se permanecerd en cada sitio.

—‘Trqnsporto. Contratar con anticipactién indicando’al conductor .el
sitio, dia y hora de sallda.

- Hntoria) Escrito. Conocer el numero d. personas y aspectos a tratar
on,§l_ovnnto. |

- €8 necesario disponer de altavoces o mcglfond.

. = Refrigerio. 8i existe la posibilidad de ofrecer un refresco se debe
r.sbonsab!lizcr con tiempo a una porsoni que prepare y distribuya.

- Ejecucién. Es muy importante que el horario se cumpla en la hora
prevista, @1 Agente de Cambio debe llegar al sitio d; partida con la
debida ant!cipaéién} Con 1a lista de invitados se chequean las pﬁrso-
nas que van llegando, ésto le permitirs al coordinador llevar 3
registro de asistencia. Durante el recorrido este hace las

sugerencias respectivas.

€1 Agente de Cambio o el propietaric muestran }os aspectos més
importantes de la gira y resuelven las preguntas hechas bor parte de

Jos asistentes.

El coordinador al culminar la gira deberd sacar las conclusiones vy

>

recomendaciones respectivas, de ilfl forma podrad evaluar e) evento y

sejorar la realizacidn de préximas giras.

. "o
o ‘,",}"@'
N R o
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DIAS DE Crew O

El dia de campo es un método de comunicacién con grupos que muestra
una o varias practicas agropecuarias, realizadas en condiciones
locales, con el objeto de despertar el interés y 1los deseos de

adopcion de un paquete tecnolégicb.
OBJETIVOS:

- Edgcar al productor para que adopte las nuevas_.técﬁicas agricolas
y/0 ganaderas.

- Demostrar la importancia que tiene la adopcién de nuevas practicas a
trévés de resul tados y meétodos.

- Intercambiar experiencias que permjtan conocer y aclarar un concepto

- Fortalecer las relaciones entre campesinos y el Agente de Cambio.

- Dar a conocer las investigaciones‘de trabajo que se realizan en los
centros y estaciones.

- Recoger, sugerir opiniones y demas aspectos que permitan evaluar las

practicas desarrolladas.
ORGAMIZACION:

El dia de campo debe ser planeado con anterioridad; en el cual deben

estar comprometidos técnicos, X productores de la localidad,
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representantes de otras entidades.

PAB0OS A SEBUIR

- Se debe establecer un comite organizador el cual sera responsable de

cada una de las !tqpas del proceso: planeamiento, programacian,

ejecucion y evaluacién. Los productores de 1la regién deben
participar en la organizacién, pues ellos son conocedores de las
necesidades.

- Elabore con el comite un proyecto del dia de campo teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:
Introduccidén |
Justificacidn para realizar el evento
Objetivos y metas |
Piblico a quien estara dirigido

Haga un cronograma del]l dia de campo y plano del recorrido

Someta este concepto a consideracidén de otras personas que tengan .

poder decisorio dentro de su institucién, ricutrdo que un dia de campo

demanda iicmpo y dinero.
X TENMIDD DEL PROGRAMA 3

- Detalle todos los temas qQue se van a presentar, duraﬁcién de las
exposiciones y de las diferentes actividades a desarrollars deje
tiempo razonable para preguntas y respuestas.

- Determine el tipo de Publico a que va dirigido, contando con las

autofidadns,‘ investigadores, agentes de cambio, representantes de
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casas comerciales, etc.
- Programe el numero probable de participantes.
- Se debe planear la forma de dar la explicacién, wutilizando medios y

ayudas audiovisuales.:

Elabore el presupussto de gastos que demandard el dia de campo.

Deberda eleqgir un sitio que por su ubicacion, tamafo y recursos

disponibles sea e] mids adecuado a la técnica que quiere mostrar.

Escoja una fecha que esté¢ de acuerdo con 1o que Qquisre mostrar.
PUBLICIDAD:

Iniciela rconupastant! anticipacidén, puede utilizar hojas volantes,
periédico, emisoras locales, afiches, cartas circulares, tarjetas de
invitacién, visitas a fincas; siempre teniendo en cuenta el objetivo
de la reunion.

RECURS0S FISICOB Y RESPONEABILIDADES:

Debe hacerse una lista de las personas que intervendrdn en la



93

ejecucion, con sus respectivas responsadbllidades; programe todas las
actividades, expositores, conductores, quias, Qntrnga' de dateria!

escrito, proyecciones y manejo de equipos, etc.

¥

Es importante asignar porgonas preparadas para hacer las inscripciones

de los participantes.
EVALLACION:

Debe determinar con tiempo los instrumentos y la forma de evaluacién.
Se puede utilizar un formularlio o hacer un sondeo, 1o mas importante

es saber si se cumplieron o no los objetivos del dia de campo.
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LAS AYUDAS VISUALES

La ayuda visual puede ser un objeto real, un modelo, una flustracien,
una proyeccién, medilante )] cual se estimula la compr!nilén o el
aprendizaje de un conc;pto a traves del sentido de la vista. El
proposito de éstas es el de lncromontarv Yy mantener la atencian,
ademds , trasmiten el mensaje en el menor tiempo y con menos esfuerzo.
Las ay;das visuales facilitan la proscnt‘cién, comunicaciasn vy

asimilacion de los temas.

Presentacién:

Por medio de material atractivo se mecaniza me jor un concepto.
Cn-unlca:lén.

Un concepto se mecaniza mejor cuando se hace con el emplec de ayudas,

la comunicacisén no solo la hace el comunicador sino ®]l material.

Asimilacién.

El hombre recuerda y asimila. Recuerda un concepto por asociacian de

material que se le ha mostrado.

La investigacion sobre los medios de comunicacidn ha proporcionado

evidenclas de que ql enfocar simultanzamente varios scntibos hacia e)

mismo mensaje aumenta la eficacia de la comunicacian.
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La persona Qque elabora ayudas debe recordar gue eéstas deben estar

condicionadas al tipo de audiencia a la cual se va a dirigir,

por lo
tanto cuando se seleccionen o preparen es importante asegurarse de que

cumplan con los siguientes .requisitos:

~-Faciles de Percibir.

€s necesario estar seguros de que la ayuda sea facilmente legible.

-Identificable.

Es necesario utilizar simbolos y signos que la audiencia reconozca.

—fpropiados.

Si una ayuda contiene elementos o situaciones no aceptables para la

audiencia, &ésta no aceptard el mensaje.

il

1)
jad

~-Facil de Recordar.

En general las imAgenes concretas se recuerdan mas facilmente que las

abstractas; de alli la ventaja de la fotografia sobre el dibujo.

ALIOTECA AG%@Q%Q

g

Funciones de las Ayudas Visuales.

Bl

Las funciones de las ayudas visuales se agrupan de la

siguiente
manerast

- Promover actividades. Motivar, llamar la atencién, generar emosisén.

- Apoyar, la comprensién. Comparar, explicar, simplificar, suministrar
informacion.

|
\

|

|

- Procesar la informacién. Guier el mensaje {titulo, ‘subtitulo, ‘

facilitar la comprensioérn, resumir).
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Tipo dwe Ayudias Visuales.

Se@ deben utilizar ayudas vigsuales con las cuales la audiencia este
familiarizada, ya que eésto facilita la interpretacisn del mensaje;
también depende de la disponibilidad de equipo e infraestructura. Las

ayudas tienden a incrementarse con los avances tecnolégicos.

Purde considerarse como.la varjacjién de un tablero, es portatil, una
de sus principales vantajas es la disponibilidad a cualquier situacién
locativa, es muy adecuado para desarrollar temas en forma ordenada,

para registrar preguntas o puntos de discusion.

Un manejo adecuado del papeldégrafo permite la participacién activa de
la audiencia, se puede ir elaborando en el transcurso de la reunién o

llevar prefabricado.

Uno de sus inconvenientes es que ®] expositor se coloca de ecpalda a
la audiencia mientras escribe; 1o cual sino es bien manejado puede

causar distorsidn y daesintereés.

€Es uttli;ado para presentar informacién visual que responde a

necesidades inmediatas, clasificar concnpto-,' considerar breguntas a

medida que se presenta la informacién.
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S8e utiliza para:

- Anotar ideas presentadas por diferentes individuos an el instante.

~ Para presentar un bosquejo o resumen de un tema o discusisn.,
Ventajasi

- 6@ necesita poco tiempo en la proparaciéﬁ.
- La presentacion es preparada por el instructor.

- Es un material comun en todos los salones de clase y facil de usar,
Limitaciones:

- E] instructor le did la espalda a la audiencia mientras escribe,

- Sélovse puede usar en sSalones pequefos.

- Las informaciones no pueden ser scumuladas.
TRANSPFARENCIAS .

Son laminas de acetato trasparente, tamafo carta que contiene
informacién proyectable, se coloca sobre la superficie fluminada de un
retroproyector y permite al expositor estar frente a la audiencia,
mientras presenta la informacién. Estos ncotntoi pueden contener

textos, cuadros, graficos, etc.
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Ventajas:

- Las trasparencias se utilizan en una sala semi-iluminada por lo que
permiten bastante interaccioén con la audiencia. Se puede llevar en
blanco y escribir sobra‘el acetato o papel celofan a medida que se
desarrolla el tema. Este tipo de ayuda es adecuado para charlas
formales, reuniornes, conferencias, siempre que se disponga de los

materiales y equipo.

Es altamente recomendable cuando el expositor desea tener interaccién
con la audiencla, promover su participacién, maneJhr y desarrollar

talleres.
DIAFORITIVAS .

Son trozos de pelicula fotoqrtfica.usualmontn,de cqlor; su principal
ventaja es la capacidad de roproduélr fielm.nte la realidad en la sala
de conferencias. P.r..obtcncr d(apositivas con textos o dibujos es
necesario preparar primero ]l arte con el texto deseado y luego foto-
grafiarlo; si el arte es de fondo blanco se colocqn filtros de color
sobre @1 objetivo, se pueden hacer escritos a magquina o con microcém-

putador, tambieén con plantillas de dibujo o manualmente.

FOTOGRAF IAS PARA DIAPOBITIVAS .

La principal ventaja de la fotografia 2a la objetividad y facilidad de

interprotacién; por sus representaciones reales permiten hacer
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andlisis facilmente, transmitir un mensaje mediante un contexto
familiar a la audiencia, 1la cual.rnfulrza la comunicacidny otras de
las ventajas es que pueden sustituir la experiencia directa y son un
apoyo para presentar tituaﬁlonns de dificil acceso.

Recoasndac i ones pira utilizar Diapositivas:

- El1 mejor aliado do.unn fotografia didactica es e)l realismo.

- So deben mostrar situaciones conocidas, evitar lis situaciones o
experiencias de otro pais o regién.

- Es mejor exhibir obidtos completos y no una parte de elios.

- Cuando se exponen fotografias de objetos muy agrandados. o
empequedecidos debe colocarse un punto de referencia a escala o un
objeto comun.

- Se pueden sefalar 1los detalles de la fotografia para llamar 1la

atenclion.
ROTAFOL10.

El rotafolio es una ayuda visual que tiene semejanza con un libro de
laminas, reproduce una historia o desarrolla un tema en frases Y
diseRos con color o scrlis de carteles. |

Debido a su estructura y disposician, e®s posible hacer en &}, segun -
las necesidades, rapidos cambios de material. Le sirve, ademaAs, como
tablero, franelégrafo y debido a su tamado, puede pslrio cémodamente

en cuaiduior momento y lugar,
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Ventajés:

Sirve para ilustrar sus temas de enseranza

(&
" Sus demostraciones . i ‘
T e
Sus informes orales i Aarepu,
| ) M»_\"‘__%
Sus conferencias Cotro ¢, o

Su transporte y elaboracién son faciles.

Uselo adecuadamente.

P}anear, significa considerar el tema y la manera como se le

va a exponer al piblico para sugerir soluciones a sus problemas,

jgualmente, tenga en cuenta el orden de 1la exposicién, los métodos y

‘los instrumentos que se han de usar,.

Prepare su Material:

- Trace 1os bosquejos para desarroliar en laminas o carteles, dé

forma

a los conceptos que desee grabar en la memoria del publico.

Es recoméndable un limite de doce a quince disefos para una serie.

Esta  serie debe desarrollar el tema gradualmente y de manera facil

de entender por el publico.

Haga dibujos sencillos, cuando finalmente decida preparar las lami-

nas para su rotafolio, desarrolle los bosquejos en composiciones

equilibradas,

claras y en imAgenes sencillas y expresivas. Con 1la

combinacian apropiada de pocos elementos, lograra mejores efectos

que con cuadros recargados.
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Haga dibujos grandes. La gento debe ver con comodidad les lAminas

para recibir el mensaje que contiene. Los dibujos grandes no

exigen del publico esfuerzo alguno para ser vistos Y por eso,

puede interpretarse con rapidez. En cambio los pequefos, :reclnman

esfuerzo visual y por esa causa hacen que pierda intereés.

- Sugiera accién. Los dibujos que representan movimientos invitan a

la accién, las lAminas deben tener fu-rz.,dintmlc., de esta forma

habra un mayor aprendizaje.

Emplee @) color. Ofrecen mayor interés las laminas coloreadas que

!

lJos dibujos en blanco y negro. Logre combinaciones atractivas de

color, para hacer mas agradables y a la vez mas eficaces sus

cuadros. Tres o cuatro colores presentan una buena combinacidény use

los més apropiados y los que‘mcjof armonizan. Evite todo exceso.

- Emplee frases breves. Es necesario que sus léminas lleven frases

explicativas, éstas deben ser cortas.

Cuando haya colocado entre las tapas la serie de dise®os o laminas

en el orden en que debe presentarlas,

haga un guién ojnscrlto qQue
le sirva para explicar. Pegue en el dorso de cada cartel o lamina

la parte del guién. Con la ayuda de las notas su charla seré

animada y tendra continuidad.

Ensaye su Demostracién.

Ensaye para ustnd'nntol de la disertaclién o

demostracion, de esta manera estara seQuro de lo que dira.

BIBLIDTECA AGROPECUARIA
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Presente—Desarkolle-Resumn. Durante el acto de demostracisén, siga

este procedimiento:

Previamente asegurese de que todos puedan oir y ver con comodidad.
Recorra el local o sitio de reunién y observe desde distintos puntos

para colocar en un lugar adecuado su rotafolio.

Al hacer la presentacién no diga “"Hoy hablaremos sobre...", mejor
"Narre una historia, una andécdota o un hecho que pueda relacionar el

asunto qQue se propono'dnsarroll.r;
Desarvolle o1 tesa sstédicassnte; esples un lenguaje fasiliar.

Resuma los puntos principales en el mismo orden en que desarrolle el
tema. Estimule a la personas s adoptar los métodos sustentados pdr

usted; deé las razones para que ia gente proceda asi.

Usted debe seguir el Plan qaee Prepard y #1 Orden de las Lisinas del

‘

Rotafolio.

Bugiera preguntas y responda en tono cordial. No olvide que cuando
le formulen una pregunta, antes de contestarla, debe repetirla para
que todos se enteren de qué se trata. Haga que su auditorio quedé

satisfecho.

Probablemente, usted tendrd necesidad del tablero o pap.iégrafo para

r.sbond-r algunas preguntas sobre otros aspectos del temaj provéase
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de tlizas y marcadores , as{ estarid en coﬁdicioncs de satisfacer a su

publico.

Para reforzar su exposicisn, una vez finalizada ‘¢sta, distribuya

-

publicaciones sobre el te:ss, si le @s posible.

Evaluacién.

Usted se debe basar en hechos y datos reveladores. Necesita saber la
influencia ejercida en la gente por la tarea realizada, los cambios
favorables logrados vy la adopcidn de nuevos meétodos a que indhjo

usted.
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COMUNICACION INTERFERSOMNAL

E TREVISTAS

Es uno de los medios de comunicacién mids utilizados y efectivos para

comunicarse.

FACTURES QUE DETERNMINAN Si) EXITOs

Preparacion. Se debe planear la visita, teniendo #n cuenta los
propositos --que se pefsiouon. éstos deben estar relacionados coﬁ
los objetivos.

Es conveniente distribuir las visitas entre familias de dlfaren§es
grupos econémicos y 'ociplos, evitando tener preferencia con los

agricultores mis adelantados.

Aproveche un viaje para visitar varias familias del sector Y qQque quede

dentro de la misma ruta.

Una vez determinado el propésito de la visita, conviene hacer un plan

basado en los sigulentes puntos:

- Revisién del tar jetero de la oficina para informarse d-?la situacidn

de las familias a visistar.
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- Andlisis de caracteristicas soclo-economicas.

- Eleccion de los medios de comunicacion escritos qque se van a

utilizar (Cartillas, Plegables, Fotografias, etc.).

PLANEAR LA VISITA:

- Repaso de la informacidn técnica que va a utilizarse.
-~ Determinar los temas prioritarios a tratar.

- Establecor el dia y la hora apropiados.

CARACTERISTICAS

- 81 es una persona positiva.

‘= 81 es un lider

- 81 bor ®] contrario es una persona negativa o reacia.
- 81 es una persona creativa.
- En el aspecto social @s conveniente saber sus valores cultura)cs,

religiosos, politicos y creencias.

~ = Es importante conocer sus principales cultivos, especies pecuarias,

y &rea de la finca.
INICIACION DE LA VISITA:

Conviene praséntarsn cordial y cuidadosamente, indicando el objetivo
de la mismn.'SQ debe conversar calmadamente con frases breves y senci-~
1las sobre el problomn 0 tema a tratar, cuando hable el usuario no

‘interrumpa, mirelo y si es del caso sonriale.



ANEXO 1.

EVALUACION CURSO TALLER SOBRE COMUNICACIONES

METODOLOB8IA.

MARQUE CON UNA X

LOS PLANTEAMIENTOS Y DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS FUERON:

(E=EXCELENTE, B=BUENO, R=REGULAR, D=DEFICIENTE)

2. LA INTENSIDAD HORARIA PARA EL DESARROLLO:
E ____._ A_____ C_____
(E=EXCESIVO, A=ADECUADO, C=CORTO)
EXPOSITOR.
1. LA EXPRESION ORAL DEL CONFERENCISTA EN EL DESARROLLO DEL TEMA FUE t
NOMBRE ’ € MB B R D
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2. LA EXPRESION CQRPORAL DEL CONFERENCISTA EN EL DESARROLLO DEL TEMA

FUE s
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. TEMIDO.

1. LOS TEMAS DESARROLLADOS CORRESPONDIERON A SUS EXPECTATIVAS. ?

———— - - — —— —— ———— ——— —— - ——————— ——. " " - - —— A ————— - W O D v S — - ——
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2. EN CUANTO A LOS TEMAS TRATADOS EN LA MARANA Y/0 TARDE, INDIQUE

AQUELLOS SOBRE LOS QUE USTED RECOMENDARIA3

PROFUNDIZAR

SUPRIMIR:
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INCLUIR: .
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GERERAL IDADES

LA INFORMACION IMPARTIDA SERA UTIL PARA DESARROLLAR SU TRABAIJO.

TOTAL PARCIAL NULO

-

—— e - - o - —— .

QUE OTRO CURSO RECOMENDARIA USTED PARA EL PERSONAL DE SU

DEPENDENCIA. (COMUNICACIONES),
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EL SITIO EN EL CUAL RECIBIO LA CAPACITACION, REUNIO LAS

CONDICIONES FISICAS Y AMBIENTALES ADECUADAS?

sI ______ NO POR QUE?
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EN SU CONCEPTO CONSIDERA LA ORGANIZACION DEL EVENTO.
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7.
.
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INDIQUE LOS TEMAS QUE CONSIDERA USTED QUE EL ICA PUEDA CAPAC]TARLQS

EN EL AREA AGROPECUARIA,
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