
Memo s 41

ELEMENTOS DE GESTION EMPRESARIAL
EN LA GANADERIA BOVINA DEL

TROPICO DE ALTURA EN COLOMBIA

INTBODUCCION

a internac¡onalización de la economía
orienta un comercio cada vez más abierto y
de mayor competencia. ¿Oué tan preparado

estamos en Colombia para enfrentar esta globalizac¡ón?
Con frecuencia llegan al pais productos lácteos y
cárnicos procedentes de naciones con ganaderías
altamente tecnificadas, cuyos productos gozan en
los mercados de mejores atributos de calidad, precio y
presentación, c¡rcunstancia que es una amenaza para
la permanencia de nuestra ganadería,  porque el
consumidor colombiano ouede tener acceso tanto a lo
producido en el país como a los productos importados.

En ganadería se pretende ser competitivo y sostenible
para permanecer en el negocio, es dec¡r, producir
haciendo uso racional de los recursos disponibles,
mantener la presencia en el mercado domést¡co y no
dejarse desplazar por otras empresas, muchas de ellas
mult inacionales. Pero también ser compet i t ivo y
sosten¡ble implica la posib¡l¡dad de acceder a nuevos
mercados en el  ámbito nac¡onal o internacional,
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mercados selectivos logrados med¡ante nuestros
sistemas de producción l ropicales ef¡c ientes, con
productos de alta calidad y a precios accesibles.

Cuando las ganaderías se manejan en forma
tradicional, no disponen de Ia estructura necesar¡a
que les perm¡ta meiorar sU productividad y la calidad
de los procesos y productos, nl disminuir los costos
de producción. La inmensa mayoría de nuestros
ganaderos no conocen, en el momento de las ventas,
cuánto les cuesta produc¡r ni saben cuánto se ganan.
Al parecer, la gestión de la mayoría de los ganaderos
colombianos finaliza cuando la leche o los animales
vendidos se encuentran en los camiones, en la entrada
de las plantas lecheras o en los frigoríficos.

Por esta razón se tiende a la modernización de la
empresa ganadera mediante la intrcduccón de elementos
de gestión que permita a los ganaderos colombianos ser
compet¡tivos y sostenibles, y encaminar esta actividad
económ¡ca hacia una mayor equidad en la generación
y d¡stribución de las riquezas generadas en los s¡stemas
de oroducción.

' 
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EL CONCEPTO DE GESTION

La gestión, más allá de reducirse a un conjunto de
técnicas y herramientas que se aplican de manera
mecánica, se orienta hacia las aspiraciones de las
personas en el progreso continuo de su ganadería.
Por ello, el eje de todo s¡stema productivo es él ser
humano y, de igual manera, la gestión empresarial se
fundamenta en é1, con sus sueños y valores.

"Gestión" implica aplicar conoc¡mientos, habilidades
y destrezas para manejar de manera efciente el negocio,
con el fin de mejorar las actuales condic¡ones de
insosten¡bilidad de los procesos productivos, con
mayor producción, rentabilidad, equidad, competencia
en los mercados y menor impacto sobre los recursos
naturales.

El empresario ganadero es ante todo un organizador
y coordinador de los recursos disponibles, y planea el
trabajo de hoy con proyección hac¡a el futuro. En otras
palabras, al hacer gestión planea el futuro con base
en los recursos disponibles y la adopción de la tecnología
adecuada a la dotación de recursos. Con hs henamientas
de gestión los ganaderos reor¡entan sus empresas
hacia un manejo más amigable de los recursos naurales,
asícomo a mejorar el desempeño del recurso humano
(cambio de actihjd y sentido de pertenencia, motivación,
capacitación y reconoc¡miento), optimizar los niveles
del desempeño técnico (producción y salud animal,
calidad de los productos) y económico (dilidad por leche o
came producidos, e)Qresados por lo general en liquilez o
en rentabilidad). Por esta razón, la gestión empresar¡al
considera elementos ambientales, socioculturales,
técnicos y económicos.

PRODUCCION SOSTENIBLE Y
COMPETITIVA

La prcducdon ganadera en el tópico de altura ofrece
ventajas comparativas y competitivas en los mercados, dada
la alta diversidad de los recu|€os natu€les y los sistemas
de producción basados en el uso de forraies para la
alimentación del ganado. En esta s¡tuación, la ganaderÍa

enfrenta un doble reto: de un lado debe oodudr alimentos
para una poblacion cada vez más creciente y, del otro,
necesita preseruar los recursos naturales que son, a
su vez, fa base para fa producción agropecuaria.

En los sistemas de producción guiados por la calidad
de los procesos, la gestión ambiental es un aspecto de
mucha relevancia, ya que su consideración estratégica
conduce al posicionamiento en mercados es@ializados.

Figura L La gestión arÍb¡ental pretende el uso racional de los recur-
sos naturales en el tróp¡co.

El ambiente está integrado por recursos naturales,
que son todos esos componenbs de la tiena necesar¡os
bnto para la supervivencia del hombre y las demás
especies, como para la producción de bienes de
mercado. De la proporción y distribución de esos
componentes dependen las fortalezas, susceptibilidades
y funciones de los agroecosistemas. La gest iÓn
ambiental  busca hacer compat ibles la función de
producc¡ón de b¡enes de mercado, con fa funciÓn
de proveer bienes y servicios ambientales.

La gestión ambiental en empresas agropecuarias
conduce a una ser ie de benef ic ios económicos y
sociales que representan meioras en la productividad y
en la ¡magen de la empresa, algunas de las cuales
son: conlleva beneficios económ¡cos en la med¡da en
que reduce los costos de producción y el uso de
¡nsumos exlernos; prolonga la vida útil de los recursos
naturales; genera beneficios de mercado, ya que
contribuye a mejorar la calidad de los productos, y
Dermite la enüada a mercados selectivos'; contribuye a la

d¡stt¡buc¡ón de las ganancias
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gestión empresanal, porque hace posible dar coherencia a
las actividades programadas y se integra en todos los
mecanismos de decis¡ón.

ELEMENTGS DE LA GESTIÓN
EMPHESAHIAL GANANER&

Los elementos de gest¡ón empresarial se clas¡fican
en tres grandes temáticas:

. Gestión de la información.

. Fundamentos de adm¡nistración y gerencia.

. lvlejoramiento continuo.

. Gestión de Ia información: Es la mlumna vertebral
de los procesos de gestion empresarial. El ganadero,
al  disponer de información, puede comparar su

producción, analizarsituaciones, identificary priorizar
problemas, reconocer potenc¡al¡dades y t razar
estrateg¡as para mejorar en forma permanente.

. Fundamentos de administración y gercncia:
Util¡za las herram¡entas administrativas bás¡cas
para el  manejo de la empresa, involucrando
conceptos tales como la planeación, verificación,
control y aplicación de correct¡vos. En el conocF
miento del  mercado está la base para que el
ganadero dir¡ja su producción hacia la satisfacción
del cliente (análisis de la cadena producción-
transformación- consumo de la leche).

- Mejoramiento contínuo: Es el manejo de la em-
presa con criterios de calidad total, considerando
la calidad de los procesos productivos (ten¡endo en
cuenta el uso racional de los recursos naturales,
humanos y económicos disponibles) y la calidad de
los productos (leche y carne).

4 -...
orde ntú €!

Admin¡strae¡ó. é

*

, t r r .

F¡gura 2.  Erquemar !ánÉ:ral  y  r ionid¡ ido lemál io de l ¡  g4ar l  ór)  . : i r i ,prc,Naf l3 l

t -

tr

&
, Anális¡s de Indlcadore3

-&

:g'-

é D€té.dlinac¡ón de
, (¡ñitante5T€cnúló9¡cas



44

Esta cart¡lla guía pretende, entonces, contribuir con
los oroductores en su famil¡arización con los elementos
básicos de la gestión empresarial. Aquí se enfatiza en
la gestión de la información para la organización de las
ganaderías con criterio de negocio, que les permita a los
productores conocer, planear y controlar continua y
sistemáticamente sus propias metas y adquirir mucha márs
segundad en la toma de decisiones tá:nioas y financieras.

Por lanto, se pretende que este módulo sirva de
pauta para que el ganadero inicie un proceso de
organízación empresarial, aunque sea en sus primeros
pasos, motivo por el cual se recalca en la importancia
de los registros.

Herramientas para la gestión de la información: una
ganadería moderna requiere un sistema de intormación
que permita formular indicadores para la toma de
decisiones exitosas.

Un sistema de información se construye con apoyo
en los datos obtenidos en la misma empresa y en el
entorno, es decir, que sus componentes involucran
elementos de la dinám¡ca ambiental, de la producción
y de la comercialización. AsÍ, en la empresa ganadera
es posible conocer los recursos con que ella cuenta
(suelos, aguas, forrajes, ganados, maquinaria, recurso
humano, entre otros), mientras que por medio del
análisis del entomo se conoce la rehción entre paisajes, se
hacen investigaciones de mercado y de la ¡nserc¡ón
de la producción en las cadenas product ivas, así
como también se adquiere información acerca de
las políticas sectoriales, entre otras,

En ganaderías que no disponen de reg¡stros técnicos
n¡ contables, la base para inic¡ar los procesos de
gestión es la ¡dentificación de los animales mediante
la numeración. El solo hecho de ident¡f¡car a sus
animales en explotaciones de mane.io convencional
y de iniciar el manejo de los registros, implica un
cambio cultural y el comienzo del mejoramiento de
la ganadería. Además, ident¡ficar sus an¡males le
permite al ganadero conocer el inventario y controlar
el desempeño ¡ndividual y total de sus bovinos.

En la medida en que la ganadería progresa, el
manejo de registros, por medio de programas de
monitoreo con el uso del computador, se convierte

en una neces¡dad. Valga aclarar que el monitoreo
ganadero es una herramienta para hacer gestión, pero
no es gestión empresarial.

Figura 3. La introducción de los datos en el computador mediante el
monitoreo técnico- económico favorece el manelo de la empresa
ganadera y el análisis de la información.

Un primer interrogante se relaciona con los datos
que es necesario tomar, los cuales dependen necesa-
riamente de los ob¡etivos de la empresa ganadera, y
perm¡ten:

l .  ldent i f icar l imitantes a la producción y a la
comercializac¡ón.

2. Darle prioridad a algunos problemas y atacarlos.
3, ldentificar ootencial¡dades.
4. Generar altemativas de cambio con cr¡terio técnico

y económico, en armonía con la sociedad y el
ambiente.

En el  s istema de información, la herramienta
fundamental son los reg¡stros, en cuyos formatos se
consignan las características y los acontecimientos de
la empresa; la estructura bás¡ca de los registros
involucra fechas, pesos y precios, y se asocian con la
descripción detallada de la actividad. Esta información
proporciona un completo conocimiento del material con
el cual se trabaja. La obtención de esta informac¡ón
debe ser sistemática, metódica y, sobre todo, constante,
para obtener de ella un correcto análisis.

Lo esencial de todo registro es que sea sencillo y
fácil de llevar e interpretar. Los registros deben estar a
cargo del administrador o el mayordomo; sin embargo,
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la exper¡encia de muchos ganaderos indica que se
obtiene mayor provecho de la información generada
cuando el los mismos di l igencian los formatos o
digitan la información en el computador. Esto también
facil¡ta la interpretación y el análisis de la información
con el asistente técnico, en beneficio de la toma de
dec is ion es.

Los registros en una empresa ganadera se llevan
en un sólo proceso administrat¡vo, pero por razones
didáct icas conviene organ¡zar los como registros
ambientales, registros técnicos y registros financieros.

Los registros ambientales se refieren al control
de Ia información sobre las variables de tipo climático
(pluviosidad, humedad relativa, luminosidad, entre
otras), pero también sobre el control del uso racional
de los recursos naturales (erosión, compactación,
biodiversidad, etc.).

Los  reg i s t ros  técn i cos  co r responden  a  l os
formatos en donde se consignan datos relacionados
con la producción ganadera, y se asocian, en particular,
con cambios en los inventarios, aspectos reproductivos,
productivos y sanitar¡os de los animales del hato, y el
manejo de los potreros y del  recurso humano. A
modo de ejemplo se mencionan a cont inuación
algunos folmatos para el  s istema de producción
de  l eche ' :

. Calores y serv¡c¡os: El celo es la manifestación
externa de que la vaca está preparada para aceptar
el toro o oara ser ¡nseminada artificialmente. Todo
calor detectado, independiente de si la hembra
se sirve o no, debe registrarse anotando la fecha,
la identificación y la raza del toro, así como si la
vaca se ha servido oor monta d¡recta o se ha
inseminado de manera art¡f icial.

. Diagnóstico de preñez por palpación rcctal:
Poster ior al  servic¡o,  es necesario determinar
que la hembra haya quedado preñada; este
procedimiento se puede hacer a part i r  del  día
45 después del  servic io.  En los registros se
anotan la fecha, la ident i f icac¡ón del  animal V
los resul tados del  examen.

Parto.- Constituye uno de los datos más ¡mportantes,
porque se inicia el proceso de producción de leche.
Es necesario anotar la fecha, la raza y el sexo de
las vacas; la cría se puede pesar durante las
primeras 24 horas después de nac¡da.

Toros o inseminación art¡t¡cial: Es una pieza
fundamental del andamiaje productivo de un s¡stema
ganadero. son necesarios los chequeos san¡tar¡os
y reproductivos al menos una vez al año para los
toros, y la evaluación de paiillas y el control del
nitrógeno en el termo para el caso que la empresa
maneje la inseminación artificial.

Control del peso.' Perm¡te observar el crecimiento
de las novi l las.  Mlentras más rápido l leguen a
vientre, más rápido entran las hembras a producir.

Begistro de prcducción de leche: Se recomienda
tomar la información de manera ind¡vidual a cada
vaca sobre su Droducción. util¡zando balanza de
reloj para pesar la leche. En ganaderías que pesan
a diario la leche se facilita un mayor control sobre su
producción y ventai sin embargo, un peMje semanal
o quincenal puede generar un estimativo adecuado
para el análisis de datos y la toma de decisiones.

Registros de salud animal: La tendencia moderna
de producción an¡mal ¡ncluye la prevención de las
enfermedades como la mejor y más barata de las
alternativas; con todo, a pesar de contar con los
planes de vacunación, eventualmente se pueden
presentar alteraciones de salud, que es necesario
registrar.  Los eventos de salud se relacionan
identif icando el animal, la alteración de la salud que
éste presente, el tratamiento y su costo, con el fin
de establecer las enfermedades que más afectan
la salud del hato y su efecto sobre la economía de
la producción.

Vacunaciones: Son la columna vertebral del
sistema de salud de una empresa ganadera, por
los inconvenientes que evitan y, de otro lado, por la
relación beneficio/costo oue imolica esta actividad.
Para la mayoría de las enfermedades que inc¡den
en la producción animal en Colombia, se dispone
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de vacunas para su prevención. Los planes de
vacunación ut¡lizados para cada región son los que
determine la autoridad sanitaria.

. Manejo de pasturas: Lo ¡deal es aforar el potrero,
es decir, calcular con pesajes el forraje produc¡do
por la pradera. Esta información se consigna para

Registro de suplementos aliment¡ciosr El uso de
alimentos balanceados y de otros suplementos juegan
un papel lmportante en la producción de leche y en la
estimación de los @stos de producción; por consiguiente,

Cuadro 2. Formalo para e reg st|o de la suplementac ón al imentlcla

Las empresas que llevan los datos con el uso de
programas de monitoreo por computador, registran los
eventos que se suceden a diar¡o, y de esta manera
alimentan el sistema de información de la empresa.

Los reg¡stros f¡nancieros corresponden a formatos
donde se ¡ncluyen los datos relacionados con gastos
en insumos y ventas de productos de la empresa

debe anotarse su consumo para evaluar la relación
que existe entre la ración suministrada y la producción
obtenida. El registro de esta ¡nformación se puede
elaborar de la siou¡ente manera

evaluar el desempeño de la pastura y ajustar la
carga animal. También es importante anotar los
períodos de ocupac¡ón de los potreros, asícomo las
práct¡cas culturales real¡zadas (resiembras, fertilización,
control de malezas, entre otras) y sus costos. A
continuación se presenta un formato de registro:

ganadera. El soporte básico para diligenciar estos
registros son las facturas. En caso de no disponer de
ellas, es muy importante que el productor elabore un
formato en donde anote la fecha de la transacción, el
tipo de transacción, el volumen del producto y los
precios. A continuación se presentan, como ejemplo,
los formatos de comprobante de egresos y de ingresos,
según los modelos propuestos por Fedegán. FNG-.

Cuadro 1. Formato para el reg slro de la producción forrajera

Áreas Carga
an¡mal

Fechas
de saltda

'Com¡robantes 
ccntabtes Gesttan de la información en empresas ganaderas- Anero 6'Fedegán- Fondo Nac¡onal .íet Ganado
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EMPRESA GANADERA
COMPROBANTE DE EGRESO No.

Ciudad y fecha Valor $

Pagado a C.C.  o  NIT

Por concepro oe

LA suma (en letras)

Aprobado Revisado Recibí(mos)

EMPRESA GANADERA
COMPROBANTE DE INGRESO No.

Ciudad y fecha Valor $

,oNlTRecibido de

Por concepto

La suma de (en letras)

Aprobado Revisado Recib Í(mos)

Los registros financieros le indican al ganadero, al
menos, cuánto le produce su ganadería, cuánto le
cuesta produc¡r y cuánto está ganando o perdiendo-.
Un ejercicio más minucioso de la actividad financiera
le permite analizar el flujo de caia de la empresa, y,
por ende, los gastos, los volúmenes de producción y
venta, y sus necesidades de financiamiento.

En síntesis, las ventajas de llevaf los d¡ferentes
registros en la empresa ganadera son las siguientes:

. Establecen el análisis de relaciones producción-
ambiente.

. Se conocen los cambios en las características de
los recursos naturales.

Se controlan en forma permanente y precisa los
¡nventarios de ganados.

Ayudan a la planificación de las actividades cotid¡a-
nas de la finca y controlan su adecuada eiecuc¡ón.
De esta manera, favorecen la elaboración de
calendarios de trabajo.

ldentifican animales problema desde los puntos de
vista productivo, reproductivo y sanitario.

Permiten la selección del ganado según criterios
de producc¡ón y eficiencia.

Comparan los rendimientos product ivos y
reproductivos enfe distintos lotes de ganado dentto
de la empresa.

'BOLAÑOS, 
et. Al. 1ggg. Llevemas cuentas en n¡res¡ra explo¡ac¡ón gáiádera. Gorpo¡ta- Pfo¡aiia.
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. Calculan el rendimiento económico med¡ante los
flujos de caja, clasificación de gastos e ingresos,
costos de producción y márgenes brutos y netos.

. Se obtiene mayor confianza y segufidad en el momento
de tomar decisiones sobre el manejo de la finca.

. Finalmente, y como un resumen de los puntos
anteriores, permiten mane¡ar la ganadería con
criterio émpresarial, ¡razat planes de trabajo
concretos, medir su nivel de ejecución y su posterior
control, aspec'tG que son la base de la administracion
de cualquier negocio.

INDICADORES DEL
COMPORTAMIENTO DE LA

EMPRESA

Una de las heramientas de la gestión empresarial
corresponde a la generación de indicadores técnicos
y financieros. Estos indicadores son las guías con
las cuales el ganadero y el asistente técnico miden
los niveles de productividad y eficiencia del sistema,
verifican si se están logrando las metas propuestas, y
efectúan comparaciones entre diferentes empresas y
s¡stemas de producción.

El análisis de los datos hace posible determinar los
indicadores y las mediciones del  resul tado de la
eficiencia en el uso de los recursos que se quieran
diseñar. Sin embargo, para facilidad en la comprensión
del tema, los ¡ndicadores técnicos se pueden clasificar
como de carácter reproducljvo y productivo, mientras
que los financieros pueden deñnirse según se pretenda
analizar el patrimonio (relaciona los act¡vos y pasivos
de la empresa para verificar su solidez y posición
financiera), de inversión (que miden el retorno def
capital o su rentabilidad), o la operación del resultado
productivo (que determinan los márgenes bruto"s y neto,
así como el estado de péÍdidas y ganancias)-.

Los indicadores técnicos se diseñan de acuerdo con
el sistema de producc¡ón ganadero. En cuanto a lo
reproductivo, es de interés verificar el comportamiento
del ganado en cuanto a su respuesta en la adaptac¡ón

al medio ambiente tropical (edad del primer celo, edad
al primer servicio, edad al primer parto, intervalo entre
partos, porcentale de natalidad, etc.). Desde el punto
de vista productivo, éste se expresa en la producc¡ón
de leche (producción diaria, producción por lactancia,
días en lactancia).

Otros indicadores técnicos se relacionan con la
med¡ción de la productividad de los diferentes recursos
naturales (agua, suelos, pastos) y de los recursos
humanos ut¡lizados. AquÍ es importante tener en cuen-
ta que estos indicadores deben analizarse desde la
oersoectiva de la eficiencia en la utilización de los
recursos mas escasos y costosos.

En síntesis, los ¡ndicadores orientan la evaluación
de la et¡ciencia en el uso de los recursos naturales,
económicos y humanos disponibles, así  como la
respuesta de los procesos productivos. Estos análisis
pueden hacerse en la medida en que el productor
lleve registros en su empresa ganadera.

Es válido reiterar que mediante la gest¡ón em-
presarial (y uno de sus elementos es la gestión de
la información) se pretende optim¡zar el uso de los
recursos con técnicas adecuadas y habilidades que
contemplen la vis¡ón integradora de la empresa.

GRUPOS DE GESTION
EMPRESARIAL

Para finalizar esta inducción a la gestión empre-
sarial, es conveniente dejar el siguiente mensaje: la
competitívidad y sostenibilidad no las fogra el ganadero
aislado, pues éste necesita de otros para crear sus
fortalezas. Si bien el ganadero necesita del gremio,
también reouiere de los otros actores en la cadena
producción-distribución- transf ormación-consumo. Es
decir, la compet¡tividad y sostenibilidad se logran en el
interior de la cadena láctea y no con sectores aislados.

Para iniciar este proceso es necesaio crear Grupos de
Gestión Empresarial, en los cuales confluyan personas
que perm¡tan ap@vechar ventajas, como las que se
relacionan a continuación:

" BOTEBO, Ia!js, Méndez. Indicadores económicos. Capacitación en gestión para ganaderos Fedegan, FNG 2002
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Lograr mayor impacto en la conservación o
recuperación de la capacidad productiva de los
agroecos¡stemas y ecos¡stemas conexos.
Aumentar el poder de negoc¡ación en la compra de
insumos y en la venta de sus productos.
Aumentar los volúmenes transados, pues al
aglut¡nar la producción de varias empresas, esto
puede incidir en mayor forma en los precios y en
los márgenes.

. DesarÍollar el sentido de solidaridad y de ayuda
murua.

Los Grupos de Gestión les permiten a los ganaderos
el intercambio de información y facilitan convertir los
sueños en realidades.

#tfi¿-r*¡*; {^:$N5llt-.?"á,Kii/"t
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