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INTRODUCCION

Los comunicadores del sector agropecuario tienen uma funci6n muy
importante que cumplir en el desarrollo de las comunicaciones y
consecuentemente en el désarrollo del sector agropecuario nacional.
Bryant Kearl en su trabajy "Comunicacifn y desarrollo" presentado
¢n 1a primera reunidn general de comunicadores del TICA celebrada
en San José de Costa Rica en Septiembre de 1965 afirmaba que en
las naciones industrializadas el uso de las comunicaciones en el
desarrcllo agricola es eh gran parte una actividad no planeada.
Mds adelante, decia que regiones de agricultura tradicional, esta
foxrma de actividad no planeada no puede tener éxito. Las metas
del desarrollo agrfcola tendrfin que ser previstas y planeadas mucho
mds que en' los Estados Unidos. Agrega que no hay alternativa que
no sea la de ser fiejores técnicos que las contrapartes en paises
como los Estados Unidos; no necesariamente mejores periodistas y
especialistas de radio y editores de boletines, pero si ciertamen—
te mejores en aplicar una estrategia de comunicacidn, mejores en
sincronizar el +iempo ¥ el contenido de los programas de infeorma-
cifdn q e hardr Jdz lac cowunicaciovnes un gociv potente del desarro-
11l geonGnizo. ==o0 es @i cozafio, ¢} zZraa desaffo gue tensg 05 los
conuningrores ruralss de pafses en desarrollo como Colombia. No
se puede improvisar, SO S& pueGe comunicar nediocremente. Nues-
tras limitaciones en recursos humanos ¥y financievos y nuestra
responsabilidad de profesionales asf nos lo exigen.

Es por ¢sto que una reunidn de comunicadores como &sta en que esta~
mng ¢s de  anta +vazcendencia pera €1 pafs. Debemes aviar esfuer-
zos para ser mds eflﬂlentes. Cevemos irvestigar como ser mds efec~
tives en nuestr: cu.untoacidn rursl,en como _espouden las audien-
cias & nuestros 2e - wrIns cnmuploat1vos y e Qué lo hacen en la
Foﬁma Ggue le Mwewe .. Dobemrs igualmente auaiizar formas de incul-

r la educacion en comunwcacicras rurales en Coiombia. Debemos
1nLercarblar wRperienclas para que aprovechindolas mutuamente, po—
damos actuar mds prcfészona]mente dentro de 1la _1m1taC1ones que.
Teremos.
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. Hemos tenido. en Colcmbia avances muy significativos en el cawpo de

la comunicacisn rural en los "Oltimos afios. En el sector agiopecu
rio c¢oneretamente, se han desarrollado instituciones divulgativas
.de grav importancia tanto en el sector pidhlico coimo en el | vivado.
Se¢ estdn haciendo grandes esfuerzos y tenemos un gran trecho por
recorrer. E1 éxito dependerd de la forma planificada y profesio-
nal como adelantemos nuestras labores en este campo.

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

La comunicacidén es considerada como que no es condicidén suficiente,
pero si necesaria para el desarrollo.

Lz palabra "comunicacién" la considerxo en el sentido amplio y mo-
derno del concepto. Como David Berlo lo analiza, la comunicacidn
es un procesc dindmico de doble via, es decir de intercambio’huma-
no inherente @ nuestra naturaleza social. Como Bryant Kearl la
conceptfia, la comunicacién es un arte de transmitir emociones,
ideas y conocimientos a través de simbolos, mensajes y medios. Y
como Wilbur Schramn lo expresa; la comunicacién es una ciencia so-
cial emergente, requerida para entender el como y el porqué del com
pleJO proceso de la comunicacién y sus maravillosos efectos.

Por desarrollo entiendo no sélo el crecimiento econmice resultante
del incremento de la produccin y la productividad. Fl desarrollo
comprende ademds del crecimiento econémico, el progreso social y la
estabilidad politica del medio en que el proceso desarrollista ocus
rre. Tal es la conceptualizacidén que he adoptado de John Timmons.

Conceptualizadas las palabras commicacién y desarrollo como lo he
epresado anteriormente vemos que como lo resume Wilbur Scharamm,

la commicacisn establece el clima en que =] desarrolllo puede tenerx
lugar. Orec 1rdispensable analizae, aungue sea brevemente, 3igumas
formes de Cowatcicion que considers tmdamentalces en el de wrrolle
rural v Jel scotw ogrepecenario colombiano.  Fn primer lugar, la
comunicacifn adwministrativa. Es indispensable para la coordinacién
de sus esfuerzos institucionales en forma nnificada., La comunica-
cidén interna es base para una buena comunicaci6n externa.

En segundo lugar. octd 1la comunicacion institucional. Es importan-
t: vorcue vermite peesertur a lu cpinidn pfiblica y & la del sector
rural en espzcial, los organiesmos pdblices y privados que estén a
su servielin

L8 expertos @r rodibariiced srmstieren que lo irportante no es g6-
lamente 1o qu? 3 2ecL, sino taxbién quien 1» hace. La comunica-

cion institucicnal cs fundamentel para la creacitn 'y mantenimiento
de una buena imagen insiiincional ante el piblico para qQuien tra-

bajamcs.
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En tercer lugar estd la comunicacién cientifica. Es fundamental
para el intercambio cientifico y téenico nacional e internacional.
Como & rge Beel end Everrert Rogers lo sostienen, unc de los proble-
mas importanies inherentes en una sociedad rdpidamente cam’ laite

es el de que la informacidn cientifica sea comunicada efectivamente
a los usuarios potencisles de esa informacisn.

En cuarto lugar estd la comunicacidn popular campesina. E& una for-
ma de comunicacidn de especial importancia actual y de profundas
implicaciones futuras en Colombia. ILa comunicacidn popular campesi-
na.es no solo de gran trascendencia para el desarrollo tecnoldgico
del sector agropecuario sino también que es de gran relevancia para
la promocidn social: y politica de la poblacisn campesina,

Estamos en una era de profunda revoluci6n influenciada por el desa-
rrollo tecnolégico de las comunicaciones. La comunicacién es tan
antigua como el hombre. El desarrollo tecndlSgico del siglo XIX
tuvo tremendas implicaciones en el desarrollo de las comunicacio-
nes, La imprenta de Gutemberg fue un paso significativo en el
avance tecnoldgico de las comunicaciones. No obstante, quizéds tan
importantes o .mds fueron las contribuciones que realizs directa-
mente o indirectamente William Henry For Talbott, padre de la fo-
tograffa moderna.- Cuando en 1835 revels por primera vez fue el
dia en que se di6 un golpe mortal al tiempo. Todo lo de ese mundo
en movimiento fue posible guardarlo en pequefias fotos para la
posteridad. Ya no fue necesario construfr pirdmides como las de
Egipto para mostrarlas a las generaciones futuras.

La invencitn del tel&grafo permitis la abolicidn del espacio que
separaba los hombres. La fotografia y el telégrafo fueron luego

12 base para la cinematograiia, la televisién, el computadox
electrsnicy, 1-7 micrcoudns, el telestar v 1ns satélites. L1a com—
biracice de 18 vwotograffa | el teldgrefo Jieron al mundo unz 7i-
8i6n Ivst aticea e s miscu.

El cazador tuz . precursor de la movilidad. £l agricultor fue

el precursoc de los medios de traer la experiencia y los conoci-
mientos hacia nosotres. Los avances tecnoldgicos de las comuni-
caciones nos han permitidn deducir que no tendremos lugares para
ir. §0lc tendremos sitios para traer hacia nosotros 4 travée

G «@ =laccordprice.

E! bembre he concs: 70 méz esfuarzns eu <2 wmovimierto de sf
mismo ha<ia .a 2vwe sfengia v el conceimienitc  Ahora, en virtud
del averce tecro vi-icn dz L2s comunicaciores, el hombre concen-
trard méz su atwewln 2 mover la experiencia y el conocimiento
en 8f, en s-nido c:lor y complets dimemsibn hacia ol sistema
nervioso humane.
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En este sentido es en el que se debe moverse la actividad del pro-

- fesional en cemunicacicnes. En ltevar la experiencia y en counoci-

miente tecnoldgicsy a la audiencia rural aprovechando los avances
de las cowuuicsciones v connciendo las necesidades, lenglif:zticas
y deseos del receptor rural.

1A COMUNICACION ADMINISTRATIVA

Dentro del marco conceptual que snalizamos la funcidn de las comu-
nicaciones en el desarrollo rural, debemos considerar como esencial
la comunicaci6n interna ¢ administrativa. Las comunicaciones in-
ternas son el sistema nervioso de las instituciones. 8i no hay
buenas comunicaciones internas, la administracién falla.

Quiero resaltar la gran importancia y atencién que debemos pres-—
tar a las comunicacioues administrativas. Cuando las institucio-
nes crecen, su organizacién y administraci6én se hacen mds comple-
jas. Debe existir una estructura de comunicaciones que permita
establecer clima upificade, de acéisn de las personas que integran
un organismo pblico o privado, Cuando fallan las comunicaciones
administrativas viene el caos, la descoordinacisn de esfuerzos,

el desestimulo, la apatfa en la funcifn social que se cumple den~

-tro del marco institucional. En una palabra, se deshumaniza. la

administracisn institucional.

En esas circunstancias el didlogo y critica constructiva interna
no ocurren. Cada cual tira para su polo. No se puede prestar
un servicio integrado al ptblico exterior.

Los comunicadores del sector agropecuario deben cumnlir una fun-
cifn active en el mejorumiento de las estructuras de comunica-
cifn administrativa dentre del marco institucional en que opersn,
Deben pyopiciar ca ciima d: didlogs Zaterao pevindnente a tod-:
1os nivele. , e arriba haci. abajo o vicevurssa. Wua zeccidn ~n
este serido d:tw propiciar ura humapizavion de los procesos ad-
minigtrativos de 1as entilades de servicio en -] desarrollo del

- sector rural.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

El problema de iwa -1 institucional tambisn compete al campo gle
analizamos. Tiene .. velacidn directa ~on . desarrolle rural,

por cuante propicr. ia Jnformacifn de ecerviel - y funciones gue
cenducen @ een e saviailo ioral. £g cierto que las institueicnes
cumo Las palahras ro tlenen sigeificado. Fse siguificado estd en
la gente. No ovbsto- e, lu imagen instituciunel que se cree ¢ se
mantenga ante le opinidnu piblica en general y del sector agropecua-
ric en particular es de vspeciales implicacicnes para el desarrollo.
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Se sostiene que las decisiones importantes del desarrollo se toman
en las zonas urbanas. Ee por ello que se justifica la informacidn
institrcional o nivel de opinidn piblica citadina. Pero esto no

es suficiente. También la opinicén ptblica rural forma part. el
marco do 1as decisiones nacionales. Es necesarioc igualmente infor-
mar sobre las funciones de las instituciones y los servicios de
desarrollo que prestan. Un fltimo fin de esta accidn es el de pro-
piciar una amplia utilizacidn de esos servicios por la poblacién
rural a través de la presentacidn de esa imagen de servicio institu-
cional.

COMUNICACION CIENTIFICA

Estamos en una era de profunda explosi6n informativa. Jerome
Elison afirma que todo el conocimiento del hombre acumulado y con-
servado en forma utilizable desde comienzos de la historia de la
humanidad hasta 1750 fue doblado en 150 afios siguientes, es decir,
hacia 1900. Se necesitaron luego, 50 afios para la segunda doblada
del conocimiento humano, es decir, de 1900 a 1950, Posteriormente,
s¢ necesitaron solo 10 afios, de 1950 a 1960 para la texcera dobla-
da de conocimiento humano y 7 afios de 1960 a 1967 para la cuarta
doblada. Se estima que en los Gltimos tres afios se ha presentado
la quinta doblada del conocimiento humano.

‘ W. T. Brahm, bibliotecSlogo del estado de Cunnecticut sostienes jue

publican cada minuto que pasa, mds -Je 2000 pdginas de informaci6n
cientifica y técnica, auténticamente nueva en el mundo. Hay 7500
publicaciones técnicas v cientfficas que se publican peribdicemen-
te en 65 idiomas.,
Hay 3070 aorna1L oa dedicados exclusivement- a resumir esas publica~
iones. cres 1o dJog millines de dl*i"ﬂ¢fa cientificos v tA~aicos
sON pub?icadua cada afio. Late nﬁmp;o crece a und rata anut  dol
12%.

Vemos pues que estamos en el mundc en una explosidn informativa,
cientffica de grandes proporciones. En Colowbia, estamos haciendo
grandes esfuerzos para comunicar los resultados de la investigacidn
cientifice e law “rstituciones encargadas de esta funcidn. No
vastaute, nay muchc sor hdacer en este campo., Aqui tiene el comuni-
cador agropecuari. un importante vepel que complir.

En primcr luvor J&'a artlc1par en el nropi- ..miento de una explo-
sifn infoxnatim -ienrifie. de maycres promorcicnes a las actuales.
Debe proumover 1 esvfsulo & los cinetifices para 1a creacidn de
baucos de infoemaciuvn cientifice en los ~ampos ecendmicous y socia—
les en 21 sectsr agropecuverio.: En sygundo lugay, debe propiciar
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el mejoramiento de las condiciones actuales de comunicacidén cien-

tifica pare qus esza informacidn llegue a log técnicos nacionales
que la necesitan y sea base pars el intercambio cientifice naecio-

nal que nos ez tan necesario.

COMUNICACION POPUIAR CAMPESINA

Es quizds este campo de la comunicacién popular campesina donde te-
nemos el mayor desaffo de los comunicadores del sector agropecuario,

La comunicacibn efectiva es el instrumento para el paso de una so-
ciedad tradicional a una socledad donde aparecen mds‘condiciones
modernas. El comunicador profesional es el estratega que debe po~
ner en accidn todo su profesionalismo y su capacidad pars propiciar
el cambio social, econdmico y polftico que requiere la poblacién
campesina para su desarrollo integral. Saben ustedes las grandes
dificultades y limitaciones que presenta esta forma de comunica-
cign popular campesina. En Nueva Zelandia por ejemplo, se ha es—
timado que el 1éxico mds utilizado asciende a solo 700 palabras.
En Golombia es estimativo de que ese 1léxico solo llega a 400
palabras en muchas zonas rurales.

Ya ésto de por si es una limitacion mayor, toda vez que los comuni-
cadores profesionales provienen de una formaci6n universitaria.

Deben bajar su léxico al nivel del campesino para poder establecer
comunicacisdn. '

No obstante, ser esta limitacidh linglifstica una de las mayores,
la sitnacitn es mas compleja si tenmemos en cuenta la diversidad de
condiciones culturales existentes dentru dei campesinado antioque-
Lo que sun iy difewentes de las del covpesino santadereano v ol
costefo ¥ =Ll opita y el caucano, &si comc también del pastuse y el
cundinana:rués, boyacgnse y el 1lane.o.

Cada audiencia rural campesina representa uu medio diferente. Cada
grupo requiere un tr&tamiento comunicativo distinto. Esto hace el
“rabajo del comunicador profesional mucho mds diffcil,

Escrategas de la comunicaci6n rural del pafs, han venido promovien-

do con éxito singular la idea "camresino com. iva campesino™. Las
girds campesi.as qQue se han realizado han teuidu propceitos funda-
mentales de promover el intercambio de camre:_uos en distintas zo-
nas del pais. Ios resultados han sido muy ¢ stimu'-utes.

Es lo que los tedricos modernos de la conunicacidén denominan
"hondfolis™ ¢ sza la comunicacibn entre extractos scciales simila-
res, lo cual pa.esce ser el fen6meno ¢~1n en la sociedad.
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Hay que destacar que quienes han promovido ese didlogo han sido
precisamente los estrategas de la comunicacidn rural como instiga-
dores rel cambic social en el medio agropeceario.

Recientemente se ha introducido al pais el tépico de la investiga-
cidn temdtica. Ya se tienen experiencia muy positivas -en otros
paices latinoamericanos y se comienzen a recoger frutos en el pais.
La investigacitn temdtica es un instrumento valiosisimo para el
comunicador profesional colombiano. Esa investigacisén le permite
estudiar las audiencias rurales en una forma cientffica y practica.

Sobre la base de esa investigacitn temdtica puede sufrir lo que yo
denominaria la estrategia temdtica, es decir, la estrategia de co-
municacitn basada en un conocimiento a fondo de la realidad campe~
gina.

Hemos dado pasos muy importantes en la comunicacién popular campe-
sina y afin tenemos un gran tramo por recorrer. Un ejemplo de nues-
tra experiencia lo es la propia organizacidn de usuarios campesinos.

El hecho de que tengamos agrupades alrededor de un millén de usua-
rios en este momento, se prueba el éxito de una estrategia bien
estructurada de comunicacidén popular campesina.

Tenemos desafios: tremendos en este campo. Uno de ellos es el llevar
‘tecnologia mejorada a la gran masa campesina. El servicio de
extensidn estd trabajando con intensidad en este campo para promo-
ver el mejoramiento de la familia campesina. También estdn traba-
jando diversos grupos de divulgadores rurales que tiemen a su vez
la migidn de promover la difusidn de innovaciones y propiciar el
desarrolle del lwgar campesinc,

PAPEL DEL OMUNiG/:DOR PROFE-IONAL EN £y DESARROLL) DE
TAS COMLLTCACLONES FY DL STOT0R AGROPECUARTO

Me he referido al papel gue debe cumplir el comunicador profesional
en cada una de las formas de la comunicacidn para el desarrollo que
ae comentado. En forma de sintesis debo reiterar a ustedes que el
comunicador nrofesional debe ser ante todec un estratéga de la comu-
niceclidn awministrativa, wn ostirategs de 1a comunicacion justitecein
- nal, un estratega 7 la comunicacidn cientffica, un estratega de la
comonicacion nopul= campesina,

Ccda cunl denzin Je ~u esnzziglidad debe cuiplir ante todo una mi-
sifn de plamifi-astr ¢ Instigador del cambic social que conduzca al
desarrcllo x»awal, N podemes darnos el lujo de improvisar ep nues-
tra carrera hacie cl desarrollo. Debemos planiticar el cambio, la
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estrategia de comunicacidn, la vstrategia del didlogo que es la
consigna de la comunicacidn contemporanea.

CONSTDERACIONES FINALES

No me he refierido en este tema a la investigacidn, la educacidn
y a los medio de comunicacidn, al menos en forma especifica. Esos
son temas de interés fundamental y de andlisis en esta primera
reunidn de comunicadores del sector agropecuario. TLos andlisis

y conclusiones que ustedes hagan en sus deliberaciones serdn de
mucho interés para el Ministerio de Agricultura y las entidades
plblicas y privadas del sector agropecuario. Es por ello que nos
han dado todo su respaldo para la realizaci6n de esta reunidn.

Quiero de igual manera hacer una consideraciones finales que creo
puedan sex motivo de andlisis en este encuentro de comunicadores.

Considero que si los comunicadores profesiomales colombianos que-
remos ser efectivos en nuestro trabajo debemos tener en cuenta
por lo menos los siguientes aspectos:

En primer lugar, debemos entender el sistema de comunicacidén rural
tal como éste existe en este momento en Colombia. Debemos pregun~
tarnos cufles son las variables claves del sistema? Cudles de esas
variables pueden ser controladas por el comunicador? Qué acciones
comunicativas van a promover qQué cambios? '

En segundo lugar debemos entender y ser capaces de predecir como
123 audiencias rurales responden g la comunicacidén y por qué
responden ep Yo forma que lo hacen. Qué 2lase de respuestas pue—
de unc esperar rue la audiencia rural va a nacer? Qué factores
cuentan po. 1y diferescies @u resprestas gue miembros indi ndua-
les de 1: audimoia hacen a un sinple mensaje? Qué variables
puede manejar el comunicedor profesional gue 17 permitan incremen-
tar ura respuesta fevorable de la audiencia rural hacia el cambio
y desarrollo rural?

En torcer iugar, y dado o1 conocimiento de los dos primeros pun-
tes, el ocuoanicador profecional rececitard onerar para mejorar
los sistemdas bdsica de comunicacidén rural colombiana, mientras
trabasja tan efectivawsnte como sea posible Juhtro de las limita-
cicnes deli ststema disponible. Nceesitarl pr—guntarse igualmente,
qué clase de urg ajisucione: son necegarias rara fucilitar el flu-
je de ioformecidc e Jas instituciones a lus usuarios? Qué
coordinacion es nerwsaria entre log difercutes subsistemas  de
comunicacidn ruval para hacer més efectiva esta empresa del desa-
rrullo en que tode: estarcs comprometidos?
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Yo creo colegas comunicadores del sector agropecuario que ésta prime-
ra Revnifn Nacional de Comunicadores Rurales es en parte umd respues-—
ta a alguno de estos interrogantes. FE1 hecho de que estemos :eunidos
para analizar problemas de la comunicacién rural y para intercambiar
experiencias es en sf un gren paso para la mayor profesionalizacién
de la comunicacidn rural en Colombia.

Esta Reunién es base para el establecimiento de una mayor coordina-
ci6n y cooperacidn entre las distintas instituciones que trabajan
en comunicacién del sector agropecuario, tanto ptblicas como priva-
das. Pero también es base, y creo que es la mayor contribucidn de
todas, para el establecimiento de una cooperacién mds efectiva entre
profesionales individuales de la comunicacidn con el sector rural
colombiano.

Eafuerzos de esta naturaleza deben continuarse en el futuro; la
Reunidn de los comunicadores del sector agropecuadrio debe continuar-
se precisamente por el gran desafio que tenemos, el cual es ser es-—
trategas de 1a comunicaciSn para promover el desarrollo rural colom-
biano.



